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บทความเร่ือง การปฎิรูปราชการไทยสู่การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  การบริหารงานภาครัฐระบบราชการ

ถือเป็นกลไกหลกัในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีกระทรวง ทบวง กรมเป็นฟันเฟืองส าคญัในการ

ท างาน แมว้า่ระบบราชการไทยจะมีการปฏิรูปติดต่อกนัมาอยา่งยาวนานและหลายหน่วยงานมียทุธศาสตร์ใน

การพฒันาระบบราชการของตน โดยมีการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปแลว้หลายมิติอยา่งต่อเน่ือง มีการท างาน

ร่วมกนัในลกัษณะบูรณาการ มีแผนยทุธศาสตร์การท างานร่วมกนั มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดยเร็ว แต่

อยา่งไรก็ตามระบบราชการไทยยงัมีปัญหาอีกหลายประการ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม สภาพปัญหาของระบบราชการไทยสรุปได้ คือ 1. ปัญหา

โครงสร้าง 2.ปัญหาการบริหารงาน 3. ปัญหาระบบการบริหารงานและบุคลากร 4. การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
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การบริหารภาครัฐแนวใหม่  
(New Public Management : NPM) 

การพฒันาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นว่า พฒันามาจากการจดัการภาครัฐในยุคพาราไดม์ท่ี 6  โดยเฉพาะการ
จดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพ่ือการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการท่ีมุ่งเนน้ตลาด  และการจดัการภาครัฐทั้ง 
2  แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องคก์ารมี
ลกัษณะเด่นคือ ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพ
และการใหบ้ริการประชาชน ซ่ึงหวัใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง 

 

ค าส าคญั:  การปฎิรูปราชการไทย   ,   การบริหาร ,  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่    

Abstract 

e article about [ story ] , something government service Thai picture to work government sector line 
new administration , work government sector system government service administration regards 

mechanical a pillaringovernment service land administration , by have the ministry , government 
department,government department , be the cog in something the work , although , government 

service Thai system has will the reform consecutively comes to long and , many an institute has the 

strategy s in system government service development s of the self , by have the driving moves the 
strategy goes to many already the dimension , continuously , there is something the work accompanies 

with in integration character , plan the strategy , something the work accompanies with , emphasize 
the achievement , give can happen quickly , but , however government service Thai system still get 

into trouble many again the points , give cannot meet , the requirement has of people quickly , The 

transparent , and be fair , problem state of government service Thai system can summarize , be 1. 3. 
2 .  structure problem administration work problem system administration work problems and 4 . 

dishonestypersonnels and behave improperly ,  

(New Public Management : NPM 

he development something government sector line new administration will think , develop from 

government sector administration in 6  town ages especially government sector administration in 
administration trend for the demotion liberates and administration trend that emphasize the market , 

and 2  government sector both of trend this administrations , base from choice public theory , and 

manner institute new economics , or , organization economics has the dominant feature is , the attempt 
solves a problem of government service system like [ model ] , origin , particularly the adaptation in 

the sense of the efficiency and the alms serve people , which , the heart ( e.g. of the matter ) of 
government sector line new administration is , system government service that reform by oneself ,  
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Herbert  Simonเปรียบเทียบวา่  การบริหาร หมายถึงการท่ีคนสองคนร่วมมือกนัผลกักอ้นหินข้ึนบุคคลเดียวไม่สามารถกล้ิง

เพียงล าพงัไดแ้ต่ตอ้งประสานงานกนั การบริหารจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น ตอ้งร่วมมือกนั

ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติั 

 ดไวท์  วอทโด  (D.Waldo) กล่าววา่การบริหารหมายถึง  ความพยายามของมนุษยใ์นการร่วมมือประสานงานกนัท่ีมีระดบั

ของการมีเหตุผลอยา่งสูง  หมายถึงความร่วมมืออยา่งมีหลกัเกณฑ ์  กติกาท่ีชดัเจน  มีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์

และทิศทางของความร่วมมือท่ีชดัเจนและมีการด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

                  ส่วน Public  หมายถึง  สาธารณะ   ซ่ึงหมายถึงความมีร่วมกนัหมายถึงประโยชน์สาธารณะและยงัรวมถึงการ

ปฎิบติัหนา้ท่ีของราชการท่ีตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและตามความตอ้งการขององคอ์ธิปัตย ์ถา้ในระบอบประชาธิปไตยก็คือ 

ประชาชนนัน่เอง   หมายถึงกิจกรรมท่ีรัฐพึงปฎิบติัเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

           ในการบริหารจะตอ้งมีทรัพยากรในการบริหาร คือ คน งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ และความรู้ในการท่ีตอ้งน าเอา

ทรัพยากรทางการบริหารเหล่าน้ีมาบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและหยดัซ่ือสัตย ์โดยมุ่งหวงัให้เกิดก าไร  

ความอยูร่อดขององคก์ร     มีความรับผิดชอบต่อสงัคม     การใหบ้ริการประชาชนน ามาซ่ึงการพฒันาประเทศ 

การปฏิรูประบบราชการ หมายถึงการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผน่ดินและพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้ง

กบัการพฒันาการเมือง การบริหาร เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบการบริหารและการบริการภาครัฐท่ี

รวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม มีความสามารถในการให้บริการและพฒันา และให้มีการปฏิบติังานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานของรัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การปฏิรูปราชการ   ( ใช้หลกั 4 RE 2 สร้าง 1 เปิด ) 

1.การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน ( Reprocess )ปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหเ้ป็นแบบ มุ่งไปสู่การบริหารท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จขององค์การดว้ยมิติอะไรบา้งแต่ละหน่วยมีตวัอะไรเป็นตวัช้ีวดัผลงานท่ี
เป็นรูปธรรม คือ นอกจากจะวดัวา่ ท าอะไรไดบ้า้งแลว้ ยงัจะวดัวา่ประชาชนไดอ้ะไรดว้ย 

2.การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ(Refinance & Budget ) เป็นเร่ืองการพฒันาระบบการจัดท า
งบประมาณท่ีเนน้การควบคุมการใชจ่้ายเงินเป็นหลกัเพ่ือให้ตรวจสอบไดง่้ายและเนน้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน ดงันั้น
งบประมาณจะช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงคห์รือยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน คือท าให้ผูพิ้จารณางบประมาณสามารถทราบไดว้า่
การจดัสรรงบประมาณนั้นช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและ
ผลสมัฤทธ์ิ มีการก าหนดเป้าหมายของงานอยา่งเป็น รูปธรรม มีดชันีช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิของงาน. 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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3.การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม ( Reparadigm )จะมุ่งท่ีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานและ
ทศันคติของ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จากความคิดความเช่ือเดิม ๆไปเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่านิยมรักศกัด์ิศรี มีจริยธรรม 
รับผิดชอบต่อผลงาน 

4.การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผน่ดิน ( Reorganised ) มีการปรับปรุงโครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม 

5.สร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน จะมีการปรับเปล่ียนระบบการก าหนดต าแหน่งและเงินเดือน จากระบบยึดชั้น
หรือระดบัต าแหน่ง เป็นการยดึความสามารถและผลงานพฒันารูปแบบการจา้งงานใหมี้ความ หลากหลาย เช่น บางต าแหน่ง
ท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญ อาจใชก้ารจา้งพิเศษ จะมีการสร้างระบบนกับริหาร ระดบัสูง ใหก้ารสรรหาท าไดอ้ยา่งโปร่งใสเปิด
กวา้งและยดึหลกั "ความสามารถ" มากกวา่ "อ านาจนิยม" และจะมีการดูแลขนาดก าลงัคนใหก้ระทดัรัดเหมาะสมกบัภารกิจ
อยา่งเป็นรูปธรรม 

6.สร้างระบบราชการใหมี้ความทนัสมยั 

7.เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่( New  Public  Management Xจึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจดัการภาครัฐ
ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหาร
จดัการดงัน้ี 

-  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

-  ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

-  รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 

 ความส าคญัของการปฎรูิประบบราชการ 

การเปล่ียนแปลงของโลกภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหก้ารแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน สงัคมเขา้สู่ยคุแห่งการเรียนรู้ 
กระแสแห่งประชาธิปไตยท าใหบ้ทบาทของภาคประชาสังคมมีบทบาทต่อการบริหารงานภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน ระบบราชการ
ไทยตอ้งปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเป็นองคก์รสมยัใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 

1.เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

2.เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

3.มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

4.ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 

5.มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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6.ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐโดยน าหลกัการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอา

แนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การ

เปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชีพ คุณธรรมและ

จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั  

 

เหตุผลทีต้่องน าแนวคดิการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

1.กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิ่งส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีตอ้งเพ่ิมศกัยภาพและความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียน
และพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องคก์รสมยัใหม่ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตดว้ย 

ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึง
จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหาร
จดัการดงัน้ี 

1.การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

2.ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 

3.การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล 

4.การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพ่ือ
ช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์

5.การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั และระหวา่งหน่วยงาน
ของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมาทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท าเองและส่ิงใดควรปล่อยให้
เอกชนท า 

แนวคดิการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเนน้ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่
ซ่ึงเนน้ผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใชเ้ทคนิคและวธีิการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 

Hood เห็นวา่ส่ิงท่ีเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีหลกัส าคญั 7 ประการ คือ 

1.จดัการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการด้วย
ตวัเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายแลว้ ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 

2.มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชดัเจน (Explicit standards and measures of performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็้ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 

3.เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใชท้รัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้
เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 

4.แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ (Shift to disaggregation of units in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ีผลิต ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 

5.เปล่ียนภาครัฐใหแ้ข่งขนักนัมากข้ึน (Shift to greater competition in the public sector) เป็นการเปล่ียนวธีิท างานไปเป็นการ
จา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์กนั (rivalry) เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้ตน้ทุนต ่าและมาตรฐาน
สูงข้ึน 

6.เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management practice) เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการ
ไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 

7.เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมีวนิยัและประหยดั (Stress on greater discipline and parsimony in resource use) วธีิน้ีอาจท าได ้
เช่น การตดัค่าใชจ่้าย เพ่ิมวินยัการท างาน หยดุย ั้งการเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากดัตน้ทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะ
ตอ้งการตรวจสอบความตอ้งการใชท้รัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (do more with less) 

รูปแบบการน าการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการ 

1.พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 เหตุผลในการตราพระราชบญัญติัน้ีคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการใหบ้ริการแก่ประชาชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนโดยก าหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่ 

ตอ้งมีการ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพ่ือใหส้ามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัได้
อย่างชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบัการก าหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ 
และเพ่ือให้กระทรวงสามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได ้จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ โดย
กระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจัดตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าท่ี เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัและสอดคล้องกับ
เป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั เพ่ือท่ีจะสามารถ
ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได ้และมีผูรั้บผิดชอบก ากับการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพ่ือให้งาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบติังาน และการใชง้บประมาณเพื่อท่ีจะให้การ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
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บริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดความซ ้ าซอ้น มีการมอบหมาย
งานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรก าหนดการบริหารราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหนา้คณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหาร
ราชการ นอกจากน้ี สมควรให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพ่ือเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจดัส่วน
ราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการใหมี้การจดัระบบราชการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

ใน มาตรา 3/1 ไดก้ าหนดใหก้ารพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม ความ
ตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด
ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน 

การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรค
หน่ึง 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความ
รับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

2.พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดก้ าหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติั
ราชการ เพ่ือเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน เพ่ือให้เกิดระบบการ
ควบคุมตนเอง 

3.แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ.2546 - 2550 ไดก้ าหนดเป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาระบบราชการไทย 4 
ประการ 

1) พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี้ความเหมาะสม 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546_-_2550&action=edit&redlink=1
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3) ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่าเกณฑส์ากล 

4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

โดยก าหนดยทุธศาสตร์ 7 ดา้นเพ่ือใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน ประกอบดว้ย 9 มาตรการ 

ยทุธศาสตร์ 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน ประกอบดว้ย 4 มาตรการ 

ยทุธศาสตร์ 3 การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประกอบดว้ย 8 มาตรการ 

ยทุธศาสตร์ 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ประกอบดว้ย 7 มาตรการ 

ยทุธศาสตร์ 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ประกอบดว้ย 4 มาตราการ 

ยทุธศาสตร์ 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั ประกอบดว้ย 4 มาตรการ 

ยทุธศาสตร์ 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 6 มาตรการ 

4.การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ: KPI (Key Performance Indicators) 
โดยใหมี้การประเมินการปฏิบติัราชการ ใน 2 องคป์ระกอบ ตามหนงัสือส านกังานก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 
2552 เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั และหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี 
นร 100/ว 27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ี
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั คือ 

1) ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการ 

2) พฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ 

5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัคือ 

1) เป็นระบบบริหารจดัการในแนวราบ (Horizontal Management) ท่ีใชก้ารบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีใน
ลกัษณะ “พ้ืนท่ี – พนัธกิจ – การมีส่วนร่วม” (Area – Functional – Participation: A–F–P) ในทุกขั้นตอนของการท างาน เพ่ือ
สร้างความเป็นหุ้นส่วนทางการพฒันา (Partnership) ในระดบัจงัหวดั ตลอดจนเพ่ือสร้างการท างานในลกัษณะเครือข่าย 
(Networking) 

2) เป็นระบบบริหารจดัการท่ีมีเป้าหมายท่ีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ (Customer Driven) ดว้ย
ระบบงานท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงาน (Result – based) ดว้ยมาตรฐานผลงานขั้นสูง (High Performance Output) 

3) เป็นระบบบริหารจดัการท่ีอยูภ่ายใตก้รอบของบทบญัญติัและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และโครงสร้างการจดัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดินในปัจจุบนั รวมทั้งหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) แต่ไดรั้บ
การสนบัสนุนทรัพยากรทางการบริหาร ท่ีจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561 ไดก้ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1: การสร้างความเป็นเลศิในการให้บริการประชาชน 

มีเป้าหมายเพ่ือพฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีเหมาะสม
มาใช้เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์โดยตรง
ระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจัดการ ข้อร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ เช่น 

1.ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซ่ึงกนัและกนั และวางรูปแบบ การใหบ้ริการประชาชน
ท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้กเร่ือง โดยไม่ค านึงวา่ผูรั้บบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 

2.ยกระดบัการด าเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) ดว้ยการเช่ือมโยงและ บูรณาการกระบวนงานบริการท่ี
หลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานท่ีเดียวกนั เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุด
เดียว เช่น ศูนยรั์บค าขออนุญาต ศูนยช่์วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวกิฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เป็นตน้ 

3. ส่งเสริมใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการ ประชาชน  

(e-Service) เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดง่้ายข้ึน รวมทั้งพฒันารูปแบบ การบริการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเป็นผู ้
เลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง (Government You Design) โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่
เขา้มาใช ้เช่น m - Government ซ่ึงใหบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารและบริการถึง 
ประชาชน แจง้ข่าวภยัธรรมชาติ ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจง้ขอ้มูล ข่าวสารผ่านสังคมเครือข่าย
ออนไลน์ (Social Network) เป็นตน้ 

4.ส่งเสริมใหมี้เวบ็กลางของภาครัฐ (Web Portal) เพ่ือเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยใหเ้ช่ือมโยงกบับริการ
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

5.ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งหลาย ส่วนราชการ น าไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุง
กระบวนงาน หรือแกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ 
เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนัของประเทศ 

6.ส่งเสริมให้มีการน าระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement) มาใชใ้นภาครัฐ ซ่ึง
เป็นการก าหนดเง่ือนไขในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีต่อประชาชน โดยการก าหนดระดบัการให้บริการ ซ่ึง
ครอบคลุมการก าหนดลกัษณะ ความส าคญั ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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7.ส่งเสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชป้ระโยชน์จากบัตรประจ าตวั ประชาชน ในการ
เช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้
ประโยชน์จากบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือ เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั 

8.ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองค์การให้
ขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการท่ีดี รวมถึง เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน 

9.ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชนโดยการจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ การส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีใชบ้ริการเพ่ือใหส้ามารถน ามาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการไดอ้ยา่งจริงจงั เนน้การส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลังจากได้รับการบริการ และน าผลส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษา
เปรียบเทียบ เพ่ือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และเผยแพร่ผลการส ารวจใหป้ระชาชนทราบ โดยอาจจดัตั้ง สถาบนัการ
ส่งเสริมการใหบ้ริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ (Institute for Citizen - Centered Service Excellence) เพื่อท าหนา้ท่ีในการส ารวจ
ความคิดเห็น วเิคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ 

10.ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนอยา่ง
จริงจงั โดยเน้นการจดัการเชิงรุก มีการรวบรวมหลกัเกณฑ์และกระบวนการ จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็น
มาตรฐาน ตอบสนองทนัท่วงที สามารถติดตาม เร่ืองร้องเรียนไดต้ั้งแต่จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของการใหบ้ริการ รวมไปถึงการ
มีฐานขอ้มูลและ ระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 

11.วางหลกัเกณฑ ์แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยยีวยาเม่ือประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความเสียหายท่ี
เกิดจากความผิดพลาดของการด าเนินการของภาครัฐและปัญหา ท่ีเกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2: การพฒันาองค์การให้มขีีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมคีวามเป็นมืออาชีพ 

มีเป้าหมายเพ่ือพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้าง องคก์ารท่ีมี
ความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใน
การท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื เช่น 

1.ปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มีความเหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความซ ้ าซ้อน มีความ ยืดหยุ่น คล่องตวัสูง 
สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือก้าวไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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3.ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ ให้การน าองคก์ารเป็นไป
อย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ และผลกัดันสู่การปฏิบติั การให้ความส าคญักบั
ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ความยดืหยุน่คล่องตวั การส่งเสริม
ให้บุคลากรพฒันา ตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอย่างแทจ้ริง และ
ท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 

4.ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 

5.น าเทคโนโลยมีาใชภ้ายในองคก์าร เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดบัคุณภาพ การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ รวมทั้ง 
ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานแบบเวอร์ช่วล (Virtual Office) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบติัราชการ และประหยดัค่าใชจ่้าย 

6.ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ (Government Website Standard) และ
สามารถบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงานของรัฐ (Connected Government) ท่ีสมบูรณ์แบบเพ่ือกา้วไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล 

7.พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการ ภาครัฐ และพฒันาระบบ
สารสนเทศบนโครงสร้างพ้ืนฐานหลักท่ีทางภาครัฐพฒันาข้ึน ได้แก่ ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) และเคร่ืองแม่ข่าย (Government Cloud Service: G – Cloud) เพ่ือ ลดค่าใชจ่้าย ทรัพยากร และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.น ากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลแห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework: TH e-
GIF) มาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพ่ือให้สามารถแลกเปล่ียน และเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

9.พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ารภาครัฐ ให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง ส่วนราชการดว้ยกนั ในลกัษณะโครงข่าย
ขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อถึงกนั เพ่ือใหก้ระบวนการ ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งเสริมการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการในระดบัตา่ง 
ๆ เพื่อสามารถเ ช่ือมโยงข้อมูลท่ีส าคัญต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการตัดสินใจ ไปยังศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจบนพ้ืนฐานของ ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 

10.ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน (Business Continuity Plan) เพื่อให้สามารถ
เตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ไดท้นัท่วงที โดยก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการช่วยเหลือ การซกัซอ้ม และ 
การประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลกั และสนบัสนุนให้มี การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (Crisis 
Management Center) ในการบริหาร จดัการสภาวะวกิฤตแต่ละประเภท ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

11.วางแผนก าลงัคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ให้มีความเหมาะสม ไม่เป็น ภาระต่องบประมาณของ
ประเทศ พฒันาและบริหารก าลังคนเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้าง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) สามารถ รองรับต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบ
ราชการ รวมทั้งการขบัเคล่ือน ยทุธศาสตร์ประเทศไปสู่การปฏิบติั 

12.ส่งเสริมใหมี้การวางระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เป็น
ตน้ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกสามารถเขา้สู่ระบบราชการไดโ้ดยง่ายมากข้ึนในทุก

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5


 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติ ด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที ่4 (The 4th National Conference on Public Affairs Management)  
“การบริหารกจิการสาธารณะภายใตป้ระเทศไทย 4.0” (Public Affairs Management Under Thailand 4.0) 

 

~ 1299 ~ 
 

ระดบั รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้ การแลกเปล่ียนบุคลากรระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง 
ไดท้ั้งสองทางจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ 

13.ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความส าคญัต่อการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบติั ราชการ โดยเฉพาะการ
วดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุง
การท างาน โดยน าเทคนิคต่าง ๆ  เก่ียวกบั การเพ่ิมผลิตภาพมาใช ้มุ่งขจดัความสูญเปล่าของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ 
ตดักิจกรรม ท่ีไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการออกไป เพ่ิมความยึดหยุ่นขององค์การ ด้วยการ
ออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสร้างคุณค่าในการปฏิบติังาน เช่น Lean Management เป็นตน้ 

14.ส่งเสริมให้มีการน ารูปแบบการใช้บริการร่วมกัน (Shared Services) เพ่ือประหยดัทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลกัษณะ/
ประเภทเดียวกนั (Common Process) ซ่ึงเดิม ต่างหน่วยงานต่างด าเนินงานเองเขา้มาไวใ้นศูนยบ์ริการร่วมโดยเฉพาะงาน
สนบัสนุน (Back Office) ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการเงินการคลงั และระบบบุคลากร เป็นตน้ 

15.ส่งเสริมให้การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ จะตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบ และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม รวมทั้งสนบัสนุน เสริมสร้าง 
พฒันาและสร้างความเขม้แขง็ ใหแ้ก่สงัคมและชุมชน เพ่ืออยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่3 : การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

มีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอย่างครบวงจร โดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีผูกมดั/ ผูกพนั
ติดตามมา (Ownership Cost) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างโอกาส และ สร้างความมัน่คงตามฐานะ
เศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้ง วางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเนน้การบริหาร
สินทรัพยเ์พ่ือให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย โดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความตอ้งการของ
สินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ าเป็น เช่นส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพยแ์ละบูรณาการเขา้กบัระบบ 
บริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร (Enterprise Resource Planning: ERP) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละ
การบริหารจดัการองคก์ารโดยรวม และ การลดตน้ทุน โดยจดัใหมี้ระบบและขอ้มูลเพ่ือใหห้น่วยราชการ   ใชป้ระกอบการ
วดัและวเิคราะห์ การใชสิ้นทรัพยเ์พ่ือใหเ้กิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset Utilization) เป็น
ตน้ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการด้วยกนัเองเพ่ือแกปั้ญหาการแยกส่วนในการปฏิบัติงาน 
ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงค์ เดียวกัน คือ น า
ศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าใหก้บังานตาม 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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เป้าหมายท่ีก าหนด เพ่ือขบัเคล่ือนนโยบาย/ยทุธศาสตร์ของประเทศและการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เช่น 

1.วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยทุธศาสตร์ส าคญัของประเทศ (Cross Functional Management System) ตาม
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการ ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า จนกระทัง่ปลายน ้ า รวมทั้งก าหนดบทบาท
ภารกิจให้มีความชัดเจนว่าใคร มีความรับผิดชอบในเร่ืองหรือกิจกรรมใด รวมทั้ งการจัดท าตวัช้ีวดัของกระทรวงท่ีมี
เป้าหมาย ร่วมกนั (Joint KPIs) 

2.การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อให้สามารถรองรับ
การขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคญัของประเทศท่ีต้องอาศยั การด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่น คล่องตวั ไม่ยึดติดกบั
โครงสร้างองคก์ารและระบบราชการแบบเดิม 

3.ปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณใหมี้ลกัษณะแบบยึดยทุธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลกั เพ่ือให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ส าคญัของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ 

4.พฒันารูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐในระดบัต่าง ๆ  (Multi-Level Governance) ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยเนน้การยดึพ้ืนท่ีเป็นหลกั เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ ประสานสมัพนัธ์กนัในการปฏิบติังาน
และการใชท้รัพยากรให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซ้อน และปรับปรุงการจดัสรร
งบประมาณ ใหเ้ป็นแบบยดึพ้ืนท่ีเป็นตวัตั้ง (Area-based Approach) รวมทั้งวางเง่ือนไขการจดัสรร งบประมาณใหก้ระทรวง/
กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนพฒันาจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ในสดัส่วนวงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกจิการบ้านเมืองแบบร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาค
ประชาชน 

มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมี้ความเหมาะสม โดยให ้ความส าคญัต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบั ภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจ
บางอย่างท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้ ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคี
หุน้ส่วน (Partnership) ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน เช่น 

1.ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุน้ส่วนระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน (Public-Private- Partnership : PPP) เพื่อใหก้าร
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นของประเทศท่ีตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และ
ภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการ ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุนกลไกการด าเนินการแบบ 
ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนดว้ยความชดัเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ ้ าซอ้น 
มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชน
ร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนใหมี้หน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนบัสนุนการร่วมลงทุนเพ่ือไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อ ความมัน่คงทางการเงินและการคลงัของประเทศในระยะยาว 
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2.เปิดใหภ้าคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนัเพ่ือจดัท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐ(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐท่ี
ภาครัฐไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัอยา่งเสรี
ผ่านกลไกตลาด เพ่ือให้ ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนัและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว 
ตลอดจนท าใหภ้าครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนใหเ้ป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและ ระดบัการใหบ้ริการ รวมทั้งติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนใหเ้ป็นไปตาม เง่ือนไขท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ ัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศัยการจัดท า
ขอ้ตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะหุน้ส่วน ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาสงัคมและชุมชน ซ่ึงมี
เป้าหมายของขอ้ตกลงอยูท่ี่การร่วมกนั ด าเนินภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ 

4.พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) โดยการ ปรับเปล่ียนบทบาท 
โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององคก์รภาครัฐใหส้ามารถเช่ือมโยง การท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพ่ึงพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานแบบยดืหยุน่ เกิด
นวตักรรมใหม่ ๆ มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการท างานระหวา่งองคก์รได ้ดว้ยความสะดวก
และรวดเร็ว 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่6 : การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดนิ 

มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้าง ความโปร่งใสใน
การปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจน
การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น 

1.เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public Scrutiny) และผูต้รวจสอบอิสระจาก
ภายนอก (Independent Assessor) ท่ีผ่านการฝึกอบรมและไดรั้บการรับรองเขา้มาด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบทาน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของทางราชการ รวมทั้งวางกลไกสนบัสนุนให ้

ด าเนินการจดัท าราคากลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้นระบบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบได ้

2.พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเร่ืองการทุจริต คอร์รัปชัน่ในเชิงรุก รวมทั้งพฒันา
เคร่ืองมือวดัระดบัความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหาร
ราชการแผน่ดินใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

มีเป้าหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสาน พฒันา
เครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อนัจะน าไปสู่
ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสงัคม ร่วมกนั 
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สรุป 

                    เป้าหมายของการปฎิรูประบบราชการก็เพ่ือใหร้ะบบราชการใหม่มีสมรรถนะสูง เป็นระบบราชการท่ีมีผลงาน
และความสามารถสูงสามารถเป็นกลไกท่ีส าคญัของรัฐบาลในการบริหารประเทศเพ่ือเอ้ืออ านวยรัฐบาลท่ีเป็นผูแ้ทน
ประชาชน เป็นรัฐบาลท่ีมีผลงานไดอ้ยา่งแทจ้ริงและเม่ือระบบราชการร่วมกบัรัฐบาลสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ  
การปฎิรูประบบราชการคร้ังน้ีจะต้องท าให้ระบบราชการท่ีเป็นระบบท่ีมีคุณค่า  เพ่ือสร้าง ความเช่ือถือ ศรัทธาจาก
ประชาชน  ภาคเอกชน และสงัคมโลก  เช่นจะตอ้งสร้างขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความรู้ความสามารถ  มีทศันคติ
และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่การ  ปฎิบติังาน  มีจริยธรรม  ความสุจริต  ความรับผิดชอบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ
เป็นขา้ราชการแบบมืออาชีพท่ีกลา้ยนืหยดัและกลา้ท าในส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ต่อสงัคมต่อไป 
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