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บทคดัย่อ 

          การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการนวดแผนโบราณเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครเป็นงานวจิยัเชิง

ปริมาณ มีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพของผูสู้งอายใุน

กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายปุระมาณ 70-79 ปี สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ไม่ไดท้ างาน มีรายได ้5001-10,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการ

นวดแผนโบราณโดยเรียงล าดบัความพึงพอใจอนัดบั1 คือปัจจยัดา้นขั้นตอนการบริการมีระดบัความส าคญัมากเพราะ

คุณภาพการบริการโดยรวมของร้านนวดอยูใ่นระดบัดีมากเป็นปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพโดยรวมของร้านนวดและเป็น

ท่ียอมรับของลูกคา้   ผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั
มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนโบราณเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

Abstract 

         This research paper is Satisfaction of elders to traditional massage for health in Bangkok is quantitative research. 

The purpose of this research paper is To study Satisfaction of elders to traditional massage for health in Bangkok. The 

results of this study showed that sample groups are mostly female, the age range in age from 70-79 years, marital status, 

bachelor’s degree, career not working, a monthly average 5001-10,000 baht. Factors which has effective for adjudication 

use service of traditional massage by sort satisfaction by rating first is factor of step service has very important because 

quality service totally of massage shop are moderately high level because it show quality of massage shop and be 

accepted from customer. The results of this study showed the demographic characteristics such as sex, age, education, 

career and average income per month have different and it have affect to satisfaction of elders to traditional massage for 
health in Bangkok. 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจ, การบริการ, ผูสู้งอาย ุ                                                                                                                                      
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บทน า                      

          ผูสู้งอายคืุอ บุคคลท่ีมีอายมุากแลว้ มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 60 ปีข้ึนไป ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้ไดมี้การผา่นประสบการณ์มา

มากมายในชีวติ เม่ืออายมุากข้ึน สภาพร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการด ารงอยูใ่นสงัคม จะมีการเปล่ียนแปลงไปจากวยัอ่ืน 

เน่ืองจากมีความเส่ือมของการท างานระบบต่างๆ ในร่างกาย โดยเฉพาะระบบประสาท ระบบหวัใจและหลอดเลือด ระบบ

ขบัถ่าย ระบบต่อมไร้ท่อ กระดูก และกลา้มเน้ือ (http://www.ผูสู้งอาย.ุnet/th/,2560) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ี มกัจะเกิดข้ึนชา้ๆ 

แต่ระบบภายในก็ยงัท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งปกติ แต่ในสภาวะท่ีมีการพบอาการผิดปกติ ไม่วา่จะเกิดจากทางอารมณ์ หรือทาง

ร่างกาย หรือสงัคม จะท าใหผู้สู้งอายไุม่สามารถรักษาสภาวะสมดุลของร่างกายไวไ้ด ้ก่อใหเ้กิดอาการผิดปกติ และท าใหเ้ป็น

อนัตรายถึงแก่ชีวติไดง่้าย ผูท่ี้เขา้สู่วยัผูสู้งอายนุั้น จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ ทั้งอาหารการกิน ความเป็นอยู ่การ

รักษาตวั การตรวจสุขภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั ตลอดจนการเอาใจใส่ของบุตรหลาน (นางสาวกมลชนก เบญจภุมริน, 
2556)                              

          การนวดแผนโบราณ เป็นการนวดชนิดหน่ึงในแบบไทยซ่ึงเป็นศาสตร์บ าบดัและรักษาโรคแขนงหน่ึงของการแพทย์

แผนไทย โดยจะมุ่งไปท่ีการรักษาตามส่วนต่างๆของร่างกายโดยการใชมื้อและเทา้และอุปกรณ์สมุนไพรของแพทยแ์ผนไทย

ในการรักษาอาการเจ็บปวดในส่วนต่างๆของร่างกายแก่คนไข ้ซ่ึงเป็นการรักษาท่ีสืบทอดมาตั้งแต่อดีตกาลจวบจนถึง

ปัจจุบนั(สมบติั ตาปัญญา, 2538)โดยการนวดเป็นการเพ่ิมกระบวนการส่งโลหิตไปเล้ียงยงับริเวณท่ีนวดเป็นการช่วยหล่อ

เล้ียงและขจดัพิษใหก้บัเซลลต์่างๆ และยงักระตุน้ระบบน ้ าเหลือง ช่วยเสริมสร้างความอ่อนนุ่มใหเ้น้ือเยือ่ในส่วนท่ีเป็น

กลา้มเน้ือท่ีแขง็ตวัจนขาดความยดืหยุน่ โดยท าใหเ้กิดความรู้สึกผอ่นคลาย ช่วยใหก้ารขยบัเขยื้อนเคล่ือนไหวของบริเวณขอ้
ต่อดีข้ึน ช่วยลดความดนัโลหิตและเพ่ิมพลงังานใหก้บัร่างกาย (http://www.healthcarethai.com, 2560)        

          (กชกร  เป้าสุวรรณ และคณะ, 2550) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นผลของการ

แสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง   ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บ 

และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ  สามารถตอบสนองความตอ้งการ  หรือท าให้

บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั 

ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ การท่ีผูสู้งอายมีุความพึงพอใจจากการนวดแผนโบราณนั้นตอ้ง

ไดรั้บการบริการการนวดท่ีสม ่าเสมอและเหมาะสมกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการการนวดซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส่งผลให้

ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเป็นท่ียอมรับท าใหเ้กิดการใชบ้ริการซ ้ าส่งผลใหมี้ผูสู้งอายมุาใชบ้ริการการนวดแผนโบราณ
อยา่งต่อเน่ือง 

          ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและส ารวจความพึงพอใจในการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพโดยรวมของ

ผูสู้งอายใุนจงัหวดักรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวา่ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในการนวดแผนโบราณมาก
นอ้ยเพียงใด 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

http://www.ผู้สูงอายุ.net/th/,2560
http://www.healthcarethai.com/
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สมมตฐิานการวจิยั 

1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีไม่เหมือนกนัส่งผลกระทบใหส้ภาพความพึงพอใจ
โดยรวมของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการนวดแผนโบราณในจงัหวดักรุงเทพมหานครฯเพ่ือสุขภาพมีความแตกต่างกนั 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

          ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 775) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ท่ีมี

ความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ ความชอบใจ ความสุขท่ีความตอ้งการหรือเป้าหมาย

ท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงั เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่

สามารถมองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดข้ึน

จากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ตอ่เม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน

สามารถเปล่ียน แปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคคล                                             
(http://thongkred99.blogspot.com/2013/07/blog-post_1289.html, 2560) 

ขอบเขตการวจิยั 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายตุ่อการนวดแผนโบราณ

เพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครโดยผา่นการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สืบคน้ในอินเทอร์เน็ต

โดยคน้ควา้ผา่นเวบ็ต่างๆ                                                                                                                                                           

2.ขอบเขตดา้นประชากร คือ กลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการการนวดแผนโบราณใน

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. การศึกษา 

4. รายได ้ 
5. อาชีพ 

 

ความพึงพอใจของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการ
นวดแผนโบราณในกรุงเทพมหานคร 
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กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน                                                                                                                                               
3.ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีส ารวจในกรุงเทพมหานคร 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

          การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

          ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการการนวดแผนโบราณส าหรับตวัเลขโดย

นพ.ชวนิทร์ ศิรินาค ผูอ้  านวยการส านกัอนามยักล่าววา่ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครขณะน้ีมี

ประมาณ 800,000 คน (http://www.thaihealth.or.th/Content/30870.html,2560) โดยใชสู้ตรค านวณของ(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2555) ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ 385 คน และมีการคาดการณ์ส ารองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ไวท่ี้ 4%ของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 15.4  
(ประมาณ15คน) รวมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

          กลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการการนวดแผนโบราณในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 

ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัโดยค านวณจากสูตรท่ีใชใ้นการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบประชากรโดย

การสุ่มแบบตามสะดวก รวมถึงใชค้  าถามปลายปิด ค านวณโดยใชสู้ตรท่ีใชใ้นการคน้หากลุ่มตวัอยา่งมีค่าระดบัความเช่ือมัน่

ไวท่ี้ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) และเร่ิมแจกแบบสอบถามตั้งแต่ช่วงเดือน
กมุภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคมในปีการศึกษา 2560   

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามท่ีตรงตามเร่ืองท่ีวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ

แบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                                           

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการนวดแผนโบราณมีจ านวน 5 ขอ้ใน

ดา้นต่างๆดงัประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นบุคลากรบริการ ดา้นความสะดวก ดา้นค่าใชจ่้ายบริการ

โดยปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามในแบบสอบถามของ(กลุญิสา สุขจนัทร์, 2556)                                                                   
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                                                                                

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 

          ในการวจิยัคร้ังน้ีโดยผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามออนไลนข้ึ์นเองโดยศึกษาต ารา ตวัอยา่งแบบสอบถามตามอินเทอร์เน็ต

และค าแนะน าจากเพ่ือนๆ รุ่นพ่ีและอาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ(กลุญิสา สุขจนัทร์, 2556)โดยมี

http://www.thaihealth.or.th/Content/30870.html,2560
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ขั้นตอนดงัน้ี                                                                                                                                                                              

1.ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนวดแผนโบราณของผูสู้งอาย ุ                                                                
2.สร้างแบบสอบถามออนไลน์ภายใตก้ารสืบคน้ตวัอยา่งวทิยานิพนธ์จากหอ้งสมุด อินเทอร์เน็ตโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม                                                                                               

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการนวดแผนโบราณ                                

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ                                           

3.น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหากบัผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนโดยมีค่า 

IOC เท่ากบั 0.66                                 

4.น าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้มูลโดนน าแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คนแลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่มี
ค่าเท่ากบั 0.981 แสดงวา่แบบสอบถามมีความแม่นย  าสูงและตรงเป้าหมาย 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือไดข้อ้มูลแลว้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์ประมวลผลทางสถิติ ดงัน้ี                                                                    

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                                                                                                  

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าที (Independent T-Test), ทดสอบความ

แตกต่างเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One-Way ANOVA) เพือ่ใชใ้นการหาความพึงพอใจของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการ
นวดแผนโบราณในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาย7ุ0-79 ปีจ านวน 

222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 204 คนคิดเป็นร้อยละ 51 ส่วนใหญ่คือผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 ส่วนใหญ่คือผูไ้ม่ไดท้ างาน จ านวน 90 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 22.5 และส่วน
ใหญ่ ผูท่ี้มีรายได ้5001-10,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 

ตารางที ่1 ความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการนวดแผนโบราณในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจ 𝑥 S.D. ระดบัความส าคญั 
ดา้นเวลา 3.68 0.53 มาก 

ดา้นขั้นตอนการบริการ 3.72 0.43 มาก 



 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติ ด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที ่4 (The 4th National Conference on Public Affairs Management)  
“การบริหารกจิการสาธารณะภายใตป้ระเทศไทย 4.0” (Public Affairs Management Under Thailand 4.0) 

 

~ 594 ~ 
 

ดา้นบุคลากรบริการ 3.71 0.46 มาก 
ดา้นความสะดวก 3.67 0.49 มาก 

ดา้นค่าใชจ่้ายบริการ 3.68 0.47 มาก 
จากตารางที ่1 แสดงใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจในดา้นต่างๆของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการนวดแผนโบราณเพ่ือสุขภาพใน

กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนการบริการอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.73รองลงมาคือ

ดา้นบุคลากรบริการอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.71 ดา้นค่าใชจ่้ายบริการอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.68ดา้นเวลาอยูใ่นระดบั

มากมีค่าเฉล่ีย 3.68และดา้นความสะดวกอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามล าดบั                                                                

ตารางที ่2 ทดสอบ สมมติฐาน t-test วเิคราะห์เพศ 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายใุนการใช้
บริการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร 

เพศ 𝑥 S.D. t sig. 

ดา้นความพึงพอใจโดยรวม ชาย 3.58 
 

0.29 
 

-4.77 0.00 

หญิง 3.77 0.45 
จากตารางที ่2 ทดสอบสมมติฐานT-testวเิคราะห์เพศพบวา่ความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการนวดแผน

โบราณเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครพบวา่การตดัสินใจการใชบ้ริการนวดแผนโบราณในกรุงเทพมหานครของผูสู้งอายมีุ
เพศไม่เหมือนกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ตารางที ่3 ทดสอบ สมมติฐาน f-test วเิคราะห์อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่3 ความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการนวดแผนโบราณในกรุงเทพมหานครเม่ือแยกตามอาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ส่งผลต่อความพึงพอใจในดา้นต่างๆแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  

ความพงึพอใจ ความพงึพอใจโดยรวม 

อาย ุ
F 14.13 

Sig. 0.00 

สถานภาพ 
F 5.00 

Sig. 0.00 

ระดบัการศึกษา 
F 4.64 

Sig. 0.01 

อาชีพ 
F 5.37 

Sig. 0.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
F 5.18 

Sig. 0.00 
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อภิปรายผลการวจิยั 

          กลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายปุระมาณ 70-79 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี อาชีพ ไม่ไดท้ างาน มีรายได ้5001-10,000 บาทปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยเรียงล าดบัความพึงพอใจอนัดบั1 คือ
ปัจจยัดา้นขั้นตอนการบริการมีระดบัความส าคญัมากเพราะคุณภาพการบริการโดยรวมของร้านนวดอยูใ่นระดบัดีมาก         

          จากการวจิยัพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัมีผลตอ่ความ

พึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ(ละออง

ทราย โกมลมาลย,์ 2556) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตคลองสาน จงัหวดั

กรุงเทพมหานครพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการนวดแผนโบราณแตกต่างกนั 

          ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการนวดแผนโบราณเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาในดา้นเวลา ดา้น

ขั้นตอนการบริการ ดา้นบุคลากรบริการ ดา้นความสะดวก ดา้นค่าใชจ่้ายบริการพบวา่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของ

ผูสู้งอายตุ่อการนวดแผนโบราณเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

(ผกาพนัธ์ อรพินทเ์งิน, 2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยของชาวต่างชาติ พบวา่เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ขา้

รับการบริการนวดแผนโบราณท่ีมีประสิทธิภาพโดยการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ การ

ใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ สถานบริการมีความสะอาด
และมีบรรยากาศสร้างความผอ่นคลาย ท าใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้

ข้อเสนอแนะ 

          จากผลการวจิยัความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งอายตุ่อการนวดแผนโบราณเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชใ้นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

          1.ดา้นผูสู้งอาย ุพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ไดมี้แต่คนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ยงัมีผูสู้งอายจุาก

ต่างประเทศสนใจมาใชบ้ริการการนวดแผนโบราณดว้ยเช่นกนั ผูป้ระกอบการควรจะมีการอบรม ฝึกฝนพนกังานทุกคน
สามารถปรับตวัและส่ือสารกบัลูกคา้ต่างชาติกลุ่มน้ีได ้

          2.ดา้นการบริการ พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มานวดเพ่ือบรรเทาอาการ โดยส่วนใหญ่ไม่ค่อยทราบถึงประโยชน์ของการ

นวด ผูป้ระกอบธุรกิจการนวดแผนโบราณควรมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ จา้งวทิยากรมาบรรยายตามแหล่งท่ีอยูข่อง
ผูสู้งอายเุพ่ือมาช้ีแจงถึงขอ้เทจ็จริงของประโยชนข์องการนวดแผนโบราณ   

          3.ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่กลุ่มผูสู้งอายไุม่ไดเ้ป็นเพียงผูใ้ชบ้ริการการนวดแผนโบราณเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีกลุ่มของ

นกัท่องเท่ียว คนวยัท างาน ภาครัฐบาล เอกชนควรมีการส่งเสริมช่องทางการใชบ้ริการการนวดแผนโบราณโดยมุ่งศึกษา
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พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและท าใหรั้บรู้ถึงคุณค่า ผลดีของการนวดแผนโบราณใหม้ากข้ึนเพ่ือท่ีจะกระตุน้เศรษฐกิจสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

          ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการควรน ามาใชใ้นการพฒันาการบริการและผลิตภณัฑเ์พ่ือรองรับ

ความตอ้งการของลูกคา้และหนัมาเจาะกลุ่มตลาดของชาวต่างประเทศเน่ืองจากชาวต่างประเทศช่ืนชอบการนวดแผนโบราณ

ของไทยผูว้จิยัเห็นวา่ควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัชาวต่างประเทศเพ่ิมเพ่ือเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการการนวดแผน
โบราณต่อไป 

บรรณานุกรม                                                                                                                                                                                             
กชกร  เป้าสุวรรณ และคณะ.(2550).แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ความหมายของความพึงพอใจสืบคน้เม่ือ         

วนัท่ี  15 มิถุนายน 2560. เขา้ถึงไดจ้าก https://sites.google.com/site/423313researchsaeauideesorn/bth-thi-2-
wrrnkrrm-thi-keiywkhxng/-aua 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา.(2555).สถิติส าหรับงานวจิยั.พิมพค์ร้ังท่ี 6. กรุงเทพมหานคร: ศูนยห์นงัสือแห่งจุฬาลงกรณ์  
มหาวทิยาลยั. 

กลุญิสา สุขจนัทร์.(2556). ปัจจยัทางจิตและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการการแพทยแ์ผนไทยของ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสาธารณสุขของรัฐ เขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขเขต 4 สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี  13 มิถุนายน 2560. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://ir.swu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/4078/Kulyisa_S.pdf?sequence=1 

จินตนา  บุญบงการ .(2539). การบริการ  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2560 จากhttps://servicearts.wordpress.com 
นางสาวกมลชนก เบญจภุมริน .(2556).ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการใหบ้ริการการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์าร  

บริหารส่วนต าบลกระดงังา อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ผกาพนัธ์ อรพินทเ์งิน.(2555). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยของชาวต่างชาติ                          

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 2560. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.repository.rmutt.ac.th/bitstream/handle/123456789/964/131895.pdf?sequence=1 

ผูดู้แลระบบ in สุขภาพผูสู้งอาย.ุ(2557). ผูสู้งอาย ุสืบคน้เม่ือวนัท่ี  18 พฤษภาคม 2560. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.ผูสู้งอาย.ุnet/th/ 

แพรวพรรณ สุริวงศ.์(2559).กทม.เผย2ปี ผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน สืบคน้เม่ือวนัท่ี  13 มิถุนายน 2560. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.thaihealth.or.th/Content/30870-html 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2542). ความพึงพอใจ. ในพจนานุกรมฉบบัราชบฌัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (หนา้ 775).  
ละอองทราย โกมลมาลย.์(2556). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตคลองสาน  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สืบคน้เม่ือวนัท่ี  14 มิถุนายน 2560. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1180/1/laongsrai_komo.pdf 

สมบติั ตาปัญญา.กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพด์วงกมล.(2538). ศิลปะการนวดแบบไทย.พิมพค์ร้ังท่ี 6.  
กรุงเทพมหานคร:บริษทัส านกัพิมพด์วงกมล (2520) จ ากดั 

สุวชิญ ์ปรัชญาปารมิตา.(2560).การนวดผูสู้งอาย.ุ สืบคน้เม่ือวนัท่ี  13 มิถุนายน 2560. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://sites.google.com/site/423313researchsaeauideesorn/bth-thi-2-wrrnkrrm-
https://sites.google.com/site/423313researchsaeauideesorn/bth-thi-2-wrrnkrrm-
http://www.thaihealth.or.th/Content/30870-html


 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติ ด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที ่4 (The 4th National Conference on Public Affairs Management)  
“การบริหารกจิการสาธารณะภายใตป้ระเทศไทย 4.0” (Public Affairs Management Under Thailand 4.0) 

 

~ 597 ~ 
 

http://www.healthcarethai.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


