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บทคัดย่อ 

การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือซ้ือขายขา้วของชาวนา ดว้ยเวป็ไซต ์Facebook ประเภทกลุ่ม 
กรณีศึกษา : กลุ่ม Facebook ซ้ือ – ขายขา้วช่วยชาวนา  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงก็คือเกษตรกรท่ีใช ้กลุ่ม Facebook ในการขายขา้ว จ านวน 10 คน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือซ้ือขายขา้วของชาวนา ดว้ยเวป็ไซต ์Facebook ประเภทกลุ่ม  

ผลการวจิยัพบวา่เหตุผลท่ีเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเลือกใชช่้องทาง Facebook 1.)เพราะเป็นช่องทางท่ีใชง้านง่าย 
สะดวก และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง 2.) Facebook สามารถลดระยะเวลาการซ้ือขายเพราะผูผ้ลิตสามารถ
พดูคุยตอบค าถามกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง เพราะมีช่องทางในการตอบกลบัท่ีรวดเร็วสามารถส่งรูปภาพสินคา้หรือรูป
ผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคได ้3.) เน่ืองจาก  Facebook เป็นท่ีนิยมในวงกวา้งไดรั้บการยอมรับมีผูใ้ชง้านในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ จ านวนมาก มีกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีหลากหลาย ท าใหเ้กษตรกรสามารถขยายตลาดผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และยงัสามารถ
เจาะตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลายกลุ่มมากข้ึน สามารถใชเ้ป็นช่องทางในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ไดอี้กหลายช่องทาง 
ค าส าคญั ช่องทางออนไลน์ , ซ้ือ-ขายขา้ว , facebook  
Keyword : Online Channel , buy - sell rice , facebook 

 
Abstracts 

  The Study of Farmer’s Behavior in Using Social Network for Sale Rice on Facebook Website group type. 
A Case Study of Group Facebook name “ Buy – Sell Rice For help Farmers” is a Qualitive research collected data by 
interviewing 10 farmers that used Facebook Website group type for sale their belongings. This research have purpose to 
study farmer’s behavior in using social network for sale rice on Facebook Website group type. 

The Research found the reasons that Rice Farmers choose Facebook Website For buy Rice. First because this 
website is easly and convenienty to use and can connect directly to buyer target group. Second useing the facebook way 
can reduce trading time because the framers can deal directly with consumers in Facebook, This site is the fastest way to 
response consumer’s questions and can send pictures of products via website . Last reason because Facebook is the most 
popular website its have many user in Thailand and Worldwide that make this site have wide range of users, Farmer can 
use it as advertising way. And use it for expand the consumer market to other target groups. 
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บทน า 
             ขา้วเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญักบัประเทศเป็นอยา่งมาก ขา้วหอมมะลิถือเป็นผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีการ
ส่งออกเป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศเทศไทยเพราะมีคุณค่าทางอาหารท่ีสูงมีประโยชน์ต่อร่างกาย จึงส่งผลใหข้า้วเป็นท่ีนิยม
ในวงกวา้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ขา้วเป็นสินคา้ท่ีมีความตอ้งสูงในตลาดโลกประกอบกบัประเทศไทยมี
เกษตรกรเป็นจ ามากและขา้วจากประเทศไทยก็เป็นท่ียอมรับของตา่งชาติในเร่ืองคุณภาพผลผลิตขา้วจากประเทศไทยจึงมี
อตัราการส่งออกท่ีสูงมาก ภาครัฐก็มีโครงการและนโยบายต่างๆท่ีช่วยเกษตรส่งเสริมการผลิตขา้วใหมี้คุณภาพสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคในตลาดทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 เทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นท่ีไดรั้บการยอมรับกนัในปัจจุบนัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการแข่งขนัของธุรกิจและ
อุตสาหกรรม และในปัจจุบนัน้ีเศรษฐกิจโลกยคุใหม่จะถูกขบัเคล่ือนดว้ยองคค์วามรู้และนวตักรรม การท าการเศรษฐกิจท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม Smart farming หรือฟาร์มอจัฉริยะ คือ  เกษตรอจัฉริยะ เป็นรูปแบบการท าเกษตรแบบใหม่ท่ีจะท า
ให ้การท าไร่ท านามีภูมิคุม้กนัต่อสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการน าเอาขอ้มูลของภูมิอากาศทั้งในระดบัพ้ืนท่ียอ่ย 
(Microclimate) ระดบัไร่ (Mesoclimate) และระดบัมหภาค (Macroclimate) มาใชใ้นการบริหารจดัการ ดูแลพ้ืนท่ีเพาะปลูก 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพอากาศท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการเตรียมพร้อมรับมือกบัสภาพอากาศท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
แนวคิดน้ีเนน้การพฒันาเกษตรกรใหมี้ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได ้มีภูมิคุม้กนัพร้อมรับความเส่ียงในมิติของการ
ผลิตและการตลาด รวมทั้งมีความสามารถในการผลิตและการตลาดในระดบัท่ีพร้อมกา้วสู่การเป็นผูจ้ดัการฟาร์มมืออาชีพท่ี
ท าการเกษตรไดจ้นประสบความส าเร็จ  จะเนน้การผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพสูง ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  (ธีรเกียรต์ิ  เกิดเจริญ, 2560) 
  ในปัจจุบนัชาวนาไทยประสบปัญหาราคาขา้วตกต ่าและปัญหาดา้นต่างๆมีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้งเช่น 
ความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นราคา เน่ืองจากตน้ทุนการผลิตสูงกวา่ประเทศคู่แข่ง การแข่งขนัการส่งออกขา้วกบั
ประเทศคู่แขง่ โดยเฉพาะขา้วคุณภาพต ่าของไทยตอ้งแข่งขนักบัประเทศเวยีดนาม อินเดีย และปากีสถานท่ีมีราคาส่งออกต ่า
กวา่ขา้วของไทยมาก และยงัมีเร่ืองช่องทางจดัจ าหน่ายขา้ว จากปัจจยัหลายๆดา้นท าใหร้าคาขา้วในตลาดมีราคาสูงข้ึนแต่
รายไดท่ี้ชาวนาไดก้บัลดลง (กรมการคา้ต่างประเทศ กองบริหารการคา้ขา้ว, 2560) จากปัญหาขา้งตน้จึงเกิดการรวมตวักนั
ของกลุ่มชาวนาจดัหาช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง เป็นการ
ท าแบบครบวงจรปลูกเองขายเอง  โดยการน าเทคโนโลย ีอินเตอร์เน็ต social media ประเภท Facebook จดัตั้งกลุ่มโดยใชช่ื้อ
กลุ่มวา่กลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา เพ่ือเป็นช่องทางในการจ าหน่ายขา้ว 
               จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาการใชช่้องทางออนไลน์ในการขายขา้วของชาวนา ผา่น
ทางส่ือสงัคมออนไลน์ ประเภทกลุ่ม facebook ของกลุ่มซ้ือ – ขายขา้วช่วยชาวนา เพื่อน าผลวจิยัท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางกลยทุธ์ทางดา้นการด าเนินธุรกิจจึงเกิดการรวมตวักนัของกลุ่มชาวนาจดัหาช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ใหส้ามารถ
เขา้ผูบ้ริโภคโดยตรง ไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง เป็นการท าแบบครบวงจรปลูกเองขายเอง  โดยการน าเทคโนโลย ี
อินเตอร์เน็ต social media ประเภท Facebook จดัตั้งกลุ่มโดยใชช่ื้อกลุ่มวา่ ซ้ือ – ขายขา้วช่วยชาวนา เพ่ือเป็นช่องทางในการ
จ าหน่ายขา้วและน าการประยคุใชใ้นการน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมต่างๆมาใชใ้นการเกษตรมากข้ึน และส่งเสริมช่องทาง
การท าตลาดออนไลน์ในโซเชียวไดดี้ยิง่ข้ึน ใหต้อบสนองความตอ้งการของของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ 
การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือซ้ือขายขา้วของชาวนา ดว้ยเวป็ไซต ์Facebook ประเภทกลุ่ม กรณีศึกษา : 
กลุ่ม Facebook ซ้ือ – ขายขา้วช่วยชาวนา  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการขายขา้วของชาวนา 
2.เป็นแนวทางส าหรับเกษตรกรท่ีสนใจการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ผา่นทางFacebookและส่งเสริม 
การขายขา้วในหลายๆช่องทาง 

ขอบเขตการวจัิย  
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  เป็นการน าแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
เวบ็ไซต ์7C โดยสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยผูว้จิยัคน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการช่องทางออนไลน์ประเภท Facebook ในการขายขา้ว 

 
  2. ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
   การวจิยัคร้ังน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ เกษตรกรท่ีใชช่้องทาง  facebook  ในการขายขา้วจ านวน 10 คน 
 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  
  พ้ืนท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เกษตรกรท่ีใชช่้องทาง Facebook ในการขายขา้ว ผ่านกลุ่ม facebook ซ้ือ – ขายขา้วช่วย
ชาวนา 

 
  4. ขอบเขตดา้นเวลา  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนกมุภาพนัธ์ 2560 ถึง เดือนมิถุนายน 2560 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์7C 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546:77) กล่าววา่การท าเวบ็ไซตใ์หป้ระสบความส าเร็จและมีวธีิการใหค้นเขา้มาใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง จะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายประการท่ีท าใหเ้วบ็ไซตน์ั้นน่าสนใจและน่าเขา้มาใชบ้ริการ 
โดยมีการเสนอความคิดเก่ียวกบัลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์ดีควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7ประการ หรือ 7C ดงัน้ี 

1.องคป์ระกอบหรือรูปลกัษณ์ (Content) ประกอบดว้ยการจดัผงัและการออกแบบ ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัและเป็น
หวัใจหลกัท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซตดู์น่าสนใจ โดยรูปแบบของขอ้มูลท่ีใหบ้ริการในเวบ็ไซตมี์ทั้งตวัหนงัสือ รูปภาพ เสียง ซ่ึง
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีดีควรเป็นขอ้มูลใหม่ มีความถูกตอ้ง มีการอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
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2.ส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Context) ประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีน าเสนอในเวบ็ไซตใ์นรูปแบบของตวัอกัษร รวมถึง
มีภาพประกอบ การใชเ้สียงและไฟลว์ดีีโอ เพ่ือใหเ้วบ็ไซตมี์ความน่าสนใจมากข้ึน เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความต่ืนตาต่ืน
ใจและไม่เกิดความเบ่ือในการใชเ้วบ็ไซตห์าขอ้มูลท่ีตอ้งการหรือสร้างความบนัเทิงใหก้บัตวัเอง   

3.ชุมชน (Community) เป็นการรวมตวัของกลุ่มคนจ านวนหน่ึง ซ่ึงการมีสงัคมในเวบ็ไซตจ์ะช่วยท าใหเ้วบ็ไซตมี์ผู ้
เขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบและกลุ่มคนท่ีเขา้มาอยูใ่นสงัคมของเวบ็ไซตน์ั้นๆ 

4.การออกแบบเฉพาะตวั (Customization) คือรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสามารถปรับแต่งการใชง้านใหมี้ความ
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการภายในเวบ็ไซต ์เน่ืองจากเวบ็ไซตจ์ะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่างจากช่องทางอ่ืนๆและยงั
สามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชไ้ด ้        

5.การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการพิจารณาถึงวธีิการท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตง่์ายและรวดเร็วหรือ
เป็นการส่ือสารแบบสองทาง นอกเหนือจากการส่ือสารผา่นเวบ็ไซตย์งัมีช่องทางอ่ืนๆท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้                     

มูลในเวบ็ไซต ์เพราะยิง่มีช่องทางการส่ือสารมากก็จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเวบ็ไซตไ์ดม้ากข้ึน 
6.การเช่ือมโยง (Connection) ช่องทางในการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ไซตแ์ละรวมลิงคเ์วบ็ไซต ์เป็นการ

รวบรวมรายช่ือเวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งง่าย 
7.การพาณิชย ์(Commerce) เป็นการคา้ขายผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซหรือ

การคา้ เพ่ือท าใหเ้วบ็ไซตมี์บริการ มีขอ้มูลท่ีหลากหลายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการภายในเวบ็ไซต ์โดยพิจารณาถึงการเลือกสินคา้ให้
ตรงกบักลุ่มคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์พราะโอกาสท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้มีมากข้ึน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
     ขอ้มูลบุคคลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบัเกษตรกรท่ีใช ้กลุ่ม facebook ในการ
ขายขา้ เป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
     ขอ้มูลประเภทเอกสาร โดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางและกลยทุธ์ของช่องทางการตลาดออนไลน์ 
ประเภท facebook เช่น ช่องทางการติดต่อ ช่องทางประชาสมัพนัธ์ และจดัการองคค์วามรู้ จากบทความ ผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงข่าวสารบนวารสาร นิตยสาร และออนไลน์ เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการขายของ
ออนไลน์ผา่นทาง Facebook   
  
 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วย 
      1. ผูว้จิยั เป็นผูมี้ความส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัในพ้ืนท่ี โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเป็นผูท่ี้

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตวัเอง ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการวจิยัท่ีเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งลึกซ้ึงเพราะฉะนั้นผูว้จิยัตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการสมัภาษณ์อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และครอบคลุมประเดน็ท่ีตอ้งการจะศึกษาให้
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ไดม้ากท่ีสุด 
                   2. แนวค าถามเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเดน็ความถาม จากการทบทวนวรรณกรรม
และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างค าถามใหมี้ครอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัท่ีตอ้งการศึกษา เพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวมี้การเรียงล าดบัค าถาม เน้ือหาของค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด   
                  3. เคร่ืองมืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1.) เคร่ืองบนัทึกเสียงใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลขณะสมัภาษณ์ แบบเจาะลึกรายบุคคลแลว้
ท ามาถอดเทป เพ่ือใหง่้ายต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 2.) สมุดจดบนัทึกใชบ้นัทึกขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดยจดบนัทึก
รายละเอียดต่างๆ ช่ือผูใ้หข้อ้มูลสถานท่ีท างาน อายแุละหมายเลขโทรศพัทร์วมทั้งท่ีอยูติ่ดต่อและ 3.) กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล 
ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลภาพในบรรยากาศขั้นตอนและกิจกรรม 
 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล          
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสมัภาษณ์ระดบัลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 10 คน วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และจะใชว้ธีิการบนัทึกและถอดเทประหวา่งสมัภาษณ์ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น
สมบูรณ์ และผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลในประเด็นต่างๆ ในลกัษณะการพรรณนาเชิงวเิคราะห์ และจะเลือก
น าเสนอขอ้มูลเฉพาะเร่ืองท่ีท าการศึกษาอยูเ่ท่านั้น 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์เชิงคุณภาพดว้ยรูปแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) คือ เม่ือผูว้จิยัได้

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาถอดเทปการสนทนาแบบค าต่อค า (Verbatim) จากนั้นลงรหสั เพ่ือมิให้
ปะปนกนัเน่ืองจากมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัหลายคน ผูว้จิยัใส่ตวัเลขล าดบัท่ีของขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลตามดว้ยช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์ 
แลว้ยนืยนัความถูกตอ้งของเน้ือหา และส ารวจภายในตวัเองของผูว้จิยั เพ่ือดูวา่ผูว้จิยัเองมีขอ้สรุปท่ีคิดไวก่้อนเก่ียวกบั
สถานการณ์ท่ีศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งท าความเขา้ใจก่อนเร่ิมวเิคราะห์ขอ้มูล เพ่ือท าใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ดว้ย
ความเท่ียงตรง มีทศันคติท่ีเปิดกวา้งอยา่งแทจ้ริง จึงแตกขอ้มูลท่ีศึกษา โดยการพิจารณาประเดน็หลกัท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการสมัภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลกัมาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นยอ่ยและหวัขอ้ยอ่ย อนัเป็นการใช้
ช่องทางออนไลน์ในการขายขา้วของชาวนา ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ ประเภทกลุ่ม facebook รวมถึงปัญหาและอปุสรรค
ในการเลือกขายขา้วผา่นระบบออนไลน์ ของเกษตรกรผูผ้ลิตท่ีใช ้Facebook  และแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
เพ่ือเป็นแนวทางพ้ืนฐานการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดของเกษตรกรผูผ้ลิตท่ีเลือกใชเ้วป็ไซต ์Fackbook เป็นช่องทางใน
การจ าหน่ายสินคา้ใหดี้ข้ึนในอนาคต 

 

ระเบียบวธีิการศึกษาวจัิย           
การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือซ้ือขายขา้วของชาวนา ดว้ยเวป็ไซต ์Facebook ประเภทกลุ่ม 

กรณีศึกษา : กลุ่ม Facebook ซ้ือ – ขายขา้วช่วยชาวนา เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วทิยาท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษา
ประสบการณ์ของบุคคล ผา่นการสนทนากบับุคคลซ่ึงใชชี้วติอยูใ่นประสบการณ์นั้นๆ (Wood & Haber, 2002) ส าหรับใน
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  ซ่ึงเป็นการวจิยัปรากฏการณ์วทิยาเชิงพรรณนา (Descriptive 
phenomenology) ท่ีศึกษาประสบการณ์ชีวติดว้ยการ คน้หาโดยตรง (Direct exploration) วเิคราะห์และบรรยายปรากฏการณ์
ท่ีเฉพาะเจาะจงอยา่งเป็นอิสระโดยปราศจากการทดสอบสมมุติฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ผูว้จิยัใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก
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และหาผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัดว้ยวธีิการเลือกแบบขวา้งหิมะ (snowball sampling) สร้างความสมัพนัธ์ และสร้างบรรยากาศของ
ความเป็นกนัเองการเก็บขอ้มูลยดืหยุน่ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ ท าใหส้ามารถสงัเกต พฤติกรรม ปฏิกิริยาของผูใ้ห้
สมัภาษณ์และสามารถเผยใหเ้ห็นถึงความรู้สึกนึกคิดของใหผู้ส้มัภาษณ์ได ้ท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลประเด็นท่ีน่าสนใจใหม่ๆ 
ในระหวา่งการสมัภาษณ์คร้ังน้ีผูว้จิยัเนน้ถึงการถ่ายทอดเร่ืองราวการด าเนินชีวติและประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด การ
นิยามตนเองของผูสู้งอาย ุหลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการพรรณนา
วเิคราะห์ และท าการตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวธีิการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูลแลว้
จึงน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อหาขอ้สรุปในการน าเสนอผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการศึกษา 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีตอบแนวค าถาม คือ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี มีอาชีพ

เกษตรกร  มีการใชช่้องทาง facebook ในการขายขา้วประมาณ 5-6 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงในแต่ละเดือนจะมีรายไดจ้ากการขายขา้ว
ผา่นทางช่องทางออนไลน์ประมาณ 4,000-5,000 บาท 

  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา เป็นกลุ่มท่ีเปิดโอกาสใหค้รอบครัวของเกษตรกรสามารถน าขา้ว
มาขายตรงสู่ผูบ้ริโภคไดฟ้รี และใหผู้บ้ริโภคสามารถประกาศตามหาขา้วหรือโพสตข์อ้รับซ้ือขา้วไดท่ี้ตอ้งการได ้เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการกระจายขา้วจากชาวนาถึงมือผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงเราเช่ือวา่ จะสามารถช่วยยกระดบัราคาขา้วของชาวนา
ใหสู้งข้ึนได ้ปัจจุบนักลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา มีสมาชิก 8,294 คน  

การใชช่้องทางออนไลน์ในการขายขา้วของชาวนา ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ ประเภทกลุ่ม facebook 
ผูว้จิยัจะน าเสนอในประเดน็ดงัตอ่ไปน้ี 

1.เหตผุลในการใช ้Facebook ในการขายขา้ว 
ในปัจจุบนัช่องทาง facebook เป็นอีกหน่ึงช่องทางออนไลน์ ท่ีถูกเลือกใชใ้นการติดต่อซ้ือขายสินคา้หลากหลาย

ชนิด ร่วมไปถึงการขายขา้วผา่นทางช่องทาง  facebook เน่ืองจากในปัจจุบนัการขายขา้วนั้นประสบปัญหาบางประการ ท า
ใหก้ารซ้ือขายขา้วนั้นตอ้งคน้หาช่องทางท่ีสามารถท าใหข้ายขา้วไดจ้ านวนท่ีมากข้ึน จึงเลือกใชช่้องทางออนไลน์ในการเป็น
ส่ือกลางในการติดต่อคา้ขายกนัระหวา่งผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ เพราะนอกจากจะสามารถสนทนาติดต่อซ้ือขายกนัไดอ้ยา่งสะดวก
แลว้ ยงัสามารถลดระยะเวลาเดินทางในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และเป็นช่องทางออนไลนท่ี์สามารถท าใหผู้ผ้ลิต
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และเป็นช่องทางออนไลนท่ี์สามารถประชาสมัพนัธ์ไดต้ลอดเวลาเน่ืองจาก facebook เป็น 
facebook กลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา ท่ีรวบรวมผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคท่ีสนใจในเร่ืองของขา้วอยูแ่ลว้  

2.ความแตกต่างของการขายขา้วใน Facebook กบัการขายขา้วแบบปกติ 
ในส่วนของการขายแบบปกติ จะมีการขายผา่นพอ่คา้คนกลางและมีการขายหนา้ร้าน ซ่ึงในส่วนน้ีก็สามารถท่ีจะ

สร้างรายไดใ้หก้บัผูผ้ลิตได ้แต่ก็ตอ้งยอมรับวา่ในปัจจุบนั internet เขา้มามีบทบาทในเร่ืองการของติดต่อคา้ขายมากข้ึน ไม่
วา่จะเป็นในส่วนของการศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
รวมไปถึงการใช ้internet เป็นช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์โดย Social media ท่ีสามารถเป็นช่องทางออนไลนใ์นการ
ซ้ือขายไดน้ั้นมีมากมาย แต่ในส่วนท่ีผูผ้ลิตเลือกใชเ้ป็นช่องทางในการขายขา้วนั้นคือ Facebook ซ่ึงการขายผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์ facebookสามารถช่วยเพ่ิมรายไดใ้หก้บัผูผ้ลิตได ้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่การตั้งหนา้ร้านหรือผา่นคน
กลาง  อีกทั้งยงัช่วยผูบ้ริโภคในส่วนของการติดต่อซ้ือขายท่ีสะดวกมากข้ึน  การสนทนาในการติดต่อซ้ือขายท่ีง่ายข้ึนท าให้
เกิดการติดต่อซ้ือขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
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3.ผลท่ีเกิดข้ึนในการขายขา้วผา่น Facebook 
การขายผา่นทางช่องทางออนไลน์ Facebook สามารถท าใหก้ารส่ือสารกบัผูบ้ริโภคท าไดง่้ายข้ึน สามารถลด

ระยะเวลาและขั้นตอนในการซ้ือขาย และท่ีส าคญัในกลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนาน้ีเป็นกลุ่มท่ีรวบรวมเพ่ือการซ้ือขายขา้ว
โดยเฉพาะ ท าใหส้ามารถเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจในตวัผลิตภณัฑไ์ดจ้ริงๆ แต่ในส่วนท่ีค่อนขา้งยากในการขายขา้วผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์ facebook นั้น จะมีความยากในเร่ืองของความเช่ือใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือขาย เน่ืองจากวา่การขาย
สินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลนน์ั้นไม่สามารถท่ีจะไดส้มัผสักบัตวัผลิตภณัฑโ์ดยตรง และในเร่ืองของความน่าเช่ือถือท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อตวัผูผ้ลิตเพราะผูผ้ลิตบางรายยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มยองผูบ้ริโภคและยงัไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั
ผูบ้ริโภคได ้  

4. การปรับตวัในการขายผา่น Facebook 
เกษตรกรผูผ้ลิตรุ่นใหม่มีความสามารถและความเช่ียวชาญเน่ืองจากมีการใช ้facebook เป็นประจ าอยูแ่ลว้จึงมี

ความสามารถท่ีจะใช ้facebook เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ไดด้งันั้นจึงไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะ
น ามาปรับใชก้บัการขายขา้ว แต่ส าหรับเกษตรกรผูผ้ลิตบางยงัขาดความสามารถและความเช่ียวชาญในการใช ้facebook เป็น
ช่องทางออนไลน์ในการขายสินคา้ จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝน เน่ืองจากกลุ่มซ้ือ – ขายขา้วช่วยชาวนาเป็น
กลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในการขายขา้วรวมไปถึงการมีผูผ้ลิตหลายราย ส่งผลใหเ้กิดการแข่งท่ีสูงข้ึนมากกวา่การขายแบบ
ปกติทัว่ไป 

5.ช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ 
ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ช่องทาง facebook สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด เพราะมีการติดต่อซ้ือขาย

ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ผูผ้ลิตสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน สามารถน าเสนอสินคา้และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง เน่ืองจากมีกลุ่มซ้ือ-ขายขา้วชา้วยชาวนา ซ่ึงเป็นตวักลางในการเช่ือมระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค
อยูแ่ลว้อีกดว้ย และรวมไปถึงการติดตามผลความพ่ึงพอใจหลงัจากการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพ่ือทราบขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
โดยตรงเพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงการบริการและคุณภาพของสินคา้ 

6.รายไดจ้ากการขายขา้วผา่น Facebook 
ไดรั้บรายไดท่ี้เพ่ิมจากเดิมมากข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีอ านวยความสะดวกในการซ้ือขายท าใหมี้รายไดท่ี้มาก

ข้ึน โดยผูผ้ลิตสามารถท าการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง อีกทั้งการขายผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์ยงัจะช่วยผูผ้ลิตในส่วนของการลดตน้ทุนในการประชาสมัพนัธ์  

7.ประโยชนข์องการขายขา้วผา่น facebook 
การน า facebook มาประยกุตใ์ชใ้นการขายสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์  ช่องทาง facebook มีประโยชน์อยา่ง

มากส าหรับผูผ้ลิตทั้งรายเลก็รวมไปถึงรายใหญ่ เพราะเป็นช่องทางท่ีมีความสะดวกต่อผูผ้ลิตและรวมไปถึงผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการส่ือสารช่วยลดตน้ทุนในการประชาสมัพนัธ์หรือโฆษณา สามารถสร้างรายไดเ้พ่ิมจากเดิมใน
การขายขา้วผา่น Facebook และท่ีส าคญัยงัมีการรวมกลุ่มกนัของผูผ้ลิตของในการสร้าง กลุ่มทางfacebook เพื่อใหเ้ป็น
ส่ือกลางในการติดต่อซ้ือขายกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ท าใหง่้ายต่อการโปรโมทหรือโฆษาสินคา้ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเลือกใชช่้องทางออนไลนป์ระเภท facebook เป็นช่องทางในการขาย

สินคา้ โดยมีการรวมกลุ่มกนัโดยใชช่ื้อกลุ่มวา่ ซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา โดยมีการรวบรวมทั้งในส่วนของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค
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และจ าหน่ายแตข่า้ว โดยสมาชิกในกลุ่มมีความเห็นตรงกนัวา่ช่องทาง facebook เป็นช่องทางท่ีใชง้านง่าย สะดวก และ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง ลดระยะเวลาใหก้ารซ้ือขายไดเ้น่ืองจากสามารถพดูคุยกบัผูบ้ริโภคเพ่ือท าการตกลง
ซ้ือขายไดโ้ดยตรง ลดตน้ทุนในส่วนของค่าโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และยงัสามารถเพ่ิมรายไดใ้นการขายขา้วนอกเหนือจาก
การขายแบบหนา้ร้านและขายผา่นพอ่คา้คนกลาง  และท่ีส าคญัเป็นช่องทางออนไลนท่ี์นิยมใชด้ว้ยรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย 
เป็น Social media ท่ีคนส่วนใหญ่ใชเ้ป็นประจ าอยูแ่ลว้ ท าใหง่้ายตอ่การใชง้าน ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีผูผ้ลิตบางรายท่ียงัขาด
ความสามารถและความเช่ียวชาญในการใชง้าน facebook เน่ืองจากสาเหตุบางประการ เช่น อาจจะเป็นเพราะผูผ้ลิตบางราย
ยงัไม่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการใช ้facebook และไม่ไดมี้การใชง้านเป็นประจ าอาจท าใหข้าดความเช่ียวชาญท่ีจะใช้
งานไดอ้ยา่งคล่องแคว และดว้ย facebook น้ีเป็นการรวมตวัของเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้ชนิดเดียวกนันั้นก็คือ ขา้ว ท าใหเ้กิด
การปัญหาในการตั้งราคาเน่ืองจากไม่สามารถตั้งราคาท่ีสูงมากจากสมาชิกร่วมกนัในกลุ่มได ้ตอ้งตั้งราคาสินคา้ในระดบั
เดียวกนักบัสมาชิกในกลุ่ม และปัญหาส าคญัอีกหน่ึงประการคือความน่าเช่ือถือของตวัผูผ้ลิต เน่ืองจากการซ้ือขายผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์นั้น เป็นเร่ืองยากในการสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูผ้ลิตบางรายท่ีพ่ึงจะเร่ิมขายขา้ว
ผา่นทางช่องทาง facebook ในกลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา อาจจะตอ้งใชเ้วลาในระยะหน่ึงท่ีจะสร้างความเช่ือใจใหก้บั
ผูบ้ริโภคได ้
จากแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์7C ศิริวรรณ เสรีรัตน์อภิปรายผลการศึกษาในการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1.องคป์ระกอบหรือรูปลกัษณ์ (Content) ช่องทางออนไลน์ประเภท facebook  ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัและเป็นหวัใจ
หลกัท่ีจะท าใหก้ลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนาดูน่าสนใจ โดยรูปแบบของขอ้มูลท่ีน าเสนอมีทั้งขอ้ความ ตวัหนงัสือ รูปภาพ 
คลิปเสียง และขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความหลากหลายข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตแต่ละรายจะจะเลือกน าเสนอแบบใด ขอ้มูลท่ีดีควรเป็น
ขอ้มูลใหม่มีเอกลกัษณ์ประจ าตวัตามแบบของผูผ้ลิต ซ่ึงในกลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา ก็มีการอพัเดทขอ้มูลใหม่ๆอยูเ่ป็น
ประจ า  

2.ส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Context) การประชาสมัพนัธ์และโปรโมทสินคา้ผูผ้ลิตตอ้งใชข้อ้ความท่ีมีความ
น่าสนใจและท าใหมี้จุดเด่นสามารถดึงดูดผูบ้ริโภค ซ่ึงการโพสตเ์พื่อประชาสมัพนัธ์ตอ้งสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน
เช่น พนัธ์ขา้ว, ราคาขา้ว, รายละเอียดของสถานท่ีร้านหรือเบอร์โทรศพัทไ์วส้ าหรับการติดตอ่ และผูผ้ลิตตอ้งไม่มองขา้ม
ขอ้ความท่ีติดต่อมาของผูบ้ริโภค จนกวา่จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจหรือพอใจในสินคา้ท่ีเราเสนอ และตดัสินใจท่ีจะ
เลือกสินคา้จากผูผ้ลิต  

3.ชุมชน (Community) เป็นการรวมตวัของกลุ่มคนจ านวนหน่ึง ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายขา้วเหมือนกนัและ
ผูบ้ริโภค ไดมี้การรวมกลุ่มผา่นทางช่องทาง facebook โดยไดส้ร้างกลุ่ม ซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา ข้ึนมา ซ่ึงถือวา่เป็นการ
สงัคมออนไลนข์นาดใหญ่ โดยกลุ่ม facebookน้ีจะช่วยใหผู้ผ้ลิตท่ีตอ้งการขายขา้วมีช่องทางในการน าเสนอสินคา้และใช้
เป็นช่องทางในการติดต่อกบัผูบ้ริโภค ส่วนผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือขา้วสามารถเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ไดต้รงตามท่ีตอ้งการหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการขอ้มูลข่าวสารภายในกลุ่มก็สามารถใชก้ลุ่ม Facebook เป็นน้ีหน่ึงช่องทาง 

4.การออกแบบเฉพาะตวั (Customization) การโพสตข์องขอ้ความประชาสมัพนัธ์ผูผ้ลิตตอ้งเลือกใชข้อ้ความหรือ
รูปภาพท่ีมีจุดเด่นน่าสนใจมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่เหมือนใครผูผ้ลิตบางรายจะมีโลโกห้รือช่ือตรายีห่อ้ประจ าตวัผูผ้ลิต ส่วน
บรรจุภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตใชต้อ้งมีการออกแบบใหมี้ความสวยงามมีความแขง็แรงคงทนสามารถรักษาคุณภาพของขา้วไดดี้และ
ตอ้งมีความแตกต่างโดดเด่น  เพ่ือผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตน าเสนอ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
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5.การติดต่อส่ือสาร (Communication) ผูผ้ลิตใชช่้องทาง facebook ในการประชาสมัพนัธ์โดยใชก้ลุ่มซ้ือ-ขายขา้ว
ช่วยชาวนาเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารเพ่ือคา้ขายระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โดยสามารถส่ือสารไดท้ั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ทางตรงคือการติดต่อส่ือสารผา่นทางช่องสนทนาของ Facebook หรืออาจจะเป็นเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อท่ีผูผ้ลิตได้
โพสตไ์ว ้และการส่ือสารทางออ้มคือการท่ีผูบ้ริโภคโพสตข์อ้ความรับซ้ือขา้วผา่นทางกระดานขอ้ความในกลุ่มซ้ือ-ขายขา้ว
ช่วยชาวนา เพื่อใหเ้กษตรกรผูผ้ลิตน าสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ตนเองมีมาน าเสนอ 

6.การเช่ือมโยง (Connection) นอกเหนือการขายสินคา้ภายในกลุ่มซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัจะมี
ช่องทางอ่ืนๆไวส้ าหรับติดต่ออีกหลายๆช่องทาง เช่น facebook ซ่ึงเปิดเป็นหนา้ page ส่วนตวัเก่ียวกบัรายละเอียดการขาย
ขา้วของตนเอง  หรือผูผ้ลิตบางรายจะเลือกใช ้facebook ส่วนตวั โดยผูบ้ริโภคท่ีสนใจสามารถเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้หรือรับ
ขอ้มูลข่าวสารและศึกษาขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัผูผ้ลิตไดอี้กช่องทาง เพ่ือช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในการเลือกผูผ้ลิตท่ีตอ้งการจะ
ท าการซ้ือขายดว้ย 

7.การพาณิชย ์(Commerce) เป็นการคา้ขายผา่น facebook  สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัผูผ้ลิตโดยตรง เน่ืองจากกลุ่ม
ซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา มีขอ้มูลท่ีหลากหลายใหก้บัผูบ้ริโภคภายในกลุ่ม ท่ีส าคญัสมาชิกในกลุ่มไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิตหรือ
ผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการซ้ือและตอ้งการขายในสินคา้อยา่งเดียวกนันั้นก็คือขา้ว จึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้ ดา้นการท าธุรกรรมการช าระเงินระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคจะข้ึนอยูก่บัการตกลงของทั้งสองฝ่ายแต่ส่วนใหญ่
จะใชก้ารช าระเงินแบบโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร  

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย และข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป     ผล
จากการศึกษาการใชช่้องทางออนไลน์ในการขายขา้วของชาวนา ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ ประเภทกลุ่ม facebook  โดย
สรุปไดด้งัน้ี 

จากการศึกษา ผูว้จิยัพบวา่มีสาเหตุบางประการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไม่เช่ือใจในการขายสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยมี
สาเหตุเกิดจากการท่ีผูข้ายบางรายพ่ึงเร่ิมตน้ขายในกลุ่มน้ี จึงค่อนขา้งยากในการท่ีจะไดรั้บความไวใ้จจากผูบ้ริโภค ดงันั้น
ผูข้ายจึงตอ้งพยายามสร้างความเช่ือใจใหก้บัผูบ้ริโภค เพ่ือท าใหผู้บ้ริโภคกลา้ตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของตนผา่นทางช่องทาง
ออนไลน์ประเภท Facebook ของกลุ่ม ซ้ือ-ขายขา้วช่วยชาวนา 

ส าหรับวจิยัท่ีน่าสนใจคร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
          1. ควรเปล่ียนแปลงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษา เช่นเปล่ียนจากการสมัภาษณ์ผูข้ายสินคา้ เป็นการสมัภาษณ์
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ประเภท facebook เพื่อศึกษาในมุมมองของผูบ้ริโภคและน ามาวางกลยทุธ์ในอนาคต 
         2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งการใชช่้องทางออนไลน์ประเภท facebook กบัช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook 
Instagram เป็นตน้ เพ่ือใหท้ราบวา่ช่องทางใดเป็นช่องทางออนไลน์ใดท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูข้ายในการจ าหน่ายสินคา้ 
 

กติติกรรมประกาศ 
            การวจิยัน้ีส าเร็จได ้เป็นเพราะการไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้กษตรกรผูผ้ลิตท่ีขายสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีความ
เก่ียวขอ้งกบัขา้วผา่นช่องทางออนไลน์ facebook  ทั้ง 10 ท่าน ซ่ึงทุกท่านไดมี้ประสบการณ์ในการขายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขา้วท่ียนิดีสละเวลาอนัมีค่าใหผู้ว้จิยัไดส้มัภาษณ์เชิงลึกเป็นเวลานานพอสมควร ผูว้จิยักราบขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 

เอกสารอ้างองิ 
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