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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการบริหารจัดการโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ อันมีที่มาจากระบบราชการไทยได้มีการน าแนวคิดนี้ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อปฏิรูประบบราชการให้มีความทันสมัย 
คล่องตัว และสามารถตอบสนองความต้องการประชาชนได้ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ใน
ฐานะหน่วยงานราชการที่ให้บริการทางด้านการแพทย์และการสาธารณสุขว่าได้มีการน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้หรือไม่ อย่างไร 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ตามกรอบแนวคิดการ
วิจัยภายใต้ตัวแปรหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของการบริหารงานของโรงพยาบาลฯใน 5 มิติ 
ได้แก่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดการระบบสารสนเทศ และการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ทราบว่า แนวคิดการบริการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในบริบทของ
หน่วยงานราชการที่ให้บริการสาธารณะทางการแพทย์และการสาธารณสุขมีการประยุกต์ใช้ตามแนวทางที่รัฐต้องการปฎิรูป
หรือไม่ อันจะน าไปปรับปรุง พัฒนา และขยายผลกับหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข หน่วยงานราชการอื่นต่อไป 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research is finding the New Public Management (NPM) in Thai public health 
services context: a case study of Maharaj Nakhon Chiang Mai Hospital. Since the NPM applied to 
revolution Thai bureaucracy transform to modernly, flexible and responsiveness to populations exactly. 
So, Researcher is interested in this approach by focused on Maharaj Nakhon Chiang Mai Hospital as unit of 
analysis. The researcher used quantitative research method that sampling random is personnel in 
hospital. There are five variables of research conceptual that related to management context of hospital 
included; Result Based Management, Strategic Management, Key Performance Indicators, Information 
System Management and Good Governance concept. This research will be known Maharaj Nakhon Chiang 
Mai Hospital as a part of Thai public health services where is applied this conceptual or not. Finally, there 
can be extending to other Thai Bureaucracy as well. 
 
ค าส าคัญ: การจัดการภาครัฐแนวใหม่, NPM 
Key words: New Public Management, NPM, Thai public health services 
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1.บทน า 
 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) เป็นแนวคิดการบริหาร
ที่มุ่งปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมที่เน้น
การให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้าและอาศัยกฎระเบียบ
ข้อบังคับเป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินงาน โดยเปลี่ยน
มาเป็นการบริหารจัดการที่เน้นวัตถุประสงค์และผลลัพธ์
ของการท างานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) แ ล ะ ค ว าม คุ้ ม ค่ า ข อ ง เ งิ น  (Value for 
money) รวมทั้ งตอบ สนองต่ อความต้ อ งก ารของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เพื่อก่อให้เกิดการประหยัด มี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล แนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้น าเทคนิคการบริหารงาน
สมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้นเพื่อให้เกิดผลลัพธ์และ
ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด เช่น 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวัดและประเมินผลงาน การ
บริหารภาพรวมทั่วท้ังองค์การ เป็นต้น แนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นแนวคิดที่จะช่วยปฏิรูประบบ
ราชการให้มีความทันสมัย มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
สามารถตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการสาธารณะ
ได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานราชการหลายแห่งได้ริเริ่มน า
หลักการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้
กับหน่ วยงาน  เช่น  การก าหนดวิสั ยทั ศน์  พั นธกิ จ 
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนสามารถวัดผลได้ การปรับลดขนาด
ของหน่วยงาน การปรับโครงสร้างองค์การ การเปิดโอกาส
ให้ภาคเอกชนเข้ามาแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ 
การจัดองค์การรูปแบบใหม่ในรูปแบบองค์การมหาชน 
การเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น  
 “โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่” หรือ
ประชาชนทั่วไปนิยมเรียกว่า “โรงพยาบาลสวนดอก” นั้น
เป็นโรงพยาบาลศูนย์ขนาดใหญ่สังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปัจจุบันได้ก่อตั้งมาแล้วเป็นเวลา
มากกว่า 50 ปี โดยตลอดระยะเวลาการเปิดให้บริการของ
โรงพยาบาลในฐานะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐนั้น 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ได้ด าเนินการให้บริการ
ด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนในเขตภาคเหนือมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยโรงพยาบาลฯ มีการก าหนดมีวิสัยทัศน์ไว้
ว่า “โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็นโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยช้ันน าระดับมาตรฐานสากล” ส าหรับพันธกิจ
ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ก าหนดไว้ว่า 
“ให้บริการด้ านสุ ขภาพอย่ างมี มาตรฐาน ยึดหลัก
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางการศึกษาและวิจัยดว้ยวิทยาการ

ที่ทันสมัย โดยความร่วมมือใจของบุคลากรที่มีคุณภาพ
และคุณธรรม” 

แผนกลยุทธ์การบริหารโรงพยาบาล 
1.ระบบบริหารโรงพยาบาลที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
2.พัฒนาบริการเพื่อเป็นฐานในการรองรับการ
เรียนการสอน การฝึกอบรมและการวิจัย 
3.พัฒนาและปรับปรุงระบบงานให้มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและทันสมัย และยดึหลัก
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
4.พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
5.บริหารการเงินให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
6.สิ่งแวดล้อมสะอาด อบอุ่น และปลอดภัย 
จากวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์การ

บริหารโรงพยาบาลนับว่าเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับยุค
ปัจจุบันท่ีเป็นยุคโลกภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ
ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยความรวดเร็วทั้งสิ้น การด าเนินงาน
ด้านการให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชนซึ่งนับว่าเป็น
บริการสาธารณะของประเทศนั้นได้ด าเนินการสอดคล้อง
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจมาโดยตลอด จนโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ได้รับรางวัลต่างๆมากมาย อาทิ 
ร า ง วั ล  UN Public Service Award จ า ก อ งค์ ก า ร
สหประชาชาติ เป็นต้น จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
เป็นบทพิสูจน์ให้ทราบว่า โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่มีการพัฒนาคุณภาพด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยชั้น
น าของประเทศและระดับสากล                            

แม้ ว่าโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ให้บริการด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนในเขตพื้นที่
ภาคเหนืออย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยสภาพการณ์เปลี่ยนแปลง
ทางสังคมที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัฒน์ แนวโน้มการเพิ่มขึ้น
ของประชากร ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
นั้น ก่อให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บที่แปลกใหม่มากมาย ส่งผลให้
การบริหารงานและการให้บริการของโรงพยาบาลฯ อาจมี
ปัญหาอาทิ ปัญหาทางด้านทรัพยากรบุคคลที่มีจ านวน
จ ากัด งบประมาณและทรัพยากรเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการ
บริหารจัดการและให้บริการสาธารณสุข เป็นต้น ปัญหา
ต่างๆที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคตกับโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่นั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารและบุคลากร
ต้องคิดหาหนทางในการแก้ไขปัญหา 
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จากปรากฏการณ์ปัญหาที่มาจากผลกระทบทาง
สังคม ส่งผลให้แนวโน้มของจ านวนผู้ป่วยของโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่สูงขึ้นเรื่อยๆ ท้ังผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก 
เป็นที่มาของปัญหาการให้บริการที่ล่าช้า มีขั้นตอนที่ยาว 
เช่น ปัญหาการท าบัตร การลงทะเบียนผู้ป่วย การตรวจ
รักษา สิทธิในการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยใน-นอกพื้นที่ 
การประสานสิทธิค่ ารักษาพยาบาล เป็นต้น ท าให้
ประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่เกิดความยุ่งยาก ล าบาก 
ไม่ทั่วถึง รู้สึกไม่พึงพอใจต่อการบริการของโรงพยาบาลฯ 
ซึ่งตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐแล้วการให้บริการ
สาธารณ สุขถือ เป็นบริการสาธารณ ะของรัฐที่ ต้ อง
จัดบริการให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม ท าให้
บุคลากรต้องปฏิบัติงานอย่างหนัก ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย
บางรายอาจได้รับบริการไม่ทั่วถึง เสียเวลา บางรายต้องมา
นอนรอโรงพยาบาลเปิดตั้งแต่เช้ามืดบางรายเดินทางมา
จากต่างจังหวัดเพื่อมาตรวจรักษา ในขณะที่โรงพยาบาลมี
บุคลากรทางการแพทย์ที่จ ากัดและอีกหลายกรณีที่เป็น
ปัญหาการให้บริการด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่  

จากมิติของปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่นั้ นประกอบกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ท าให้ทางผู้วิจัยมีความคิดเห็น
ถึงความส าคัญของการปฏิรูประบบราชการให้มีความ
ทันสมัย คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดรับ
กับการเปลี่ยนของกระแสโลกภิวัฒน์ได้ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาวิจัยการน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่มาใช้ในบริบทด้านการแพทย์และการสาธารณสุข โดย
ศึกษาไปท่ีการบริหารจัดการของโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ โดยผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะ
สามารถน าไปปรับปรุง วางแผนพัฒนาการให้บริการสา
ธารสุ ข ขอ งโรงพยาบ าล  การบ ริห ารจั ด ก ารของ
โรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและป ระสิทธิผลได้ 
ตลอดจนสามารถขยายผลไปสู่หน่วยงานราชการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข รวมทั้งประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานราชการอื่นต่อไป   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาการน าแนวคิดการบรหิารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ไปใช้ประยุกต์ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่
2.เพื่อเป็นแนวทางในการน าแนวคิดการบรหิารจดัการ
ภาครัฐแนวใหมไ่ปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานด้าน
สาธารณสุขหน่วยงานอื่นและขยายผลกับหน่วยราชการ
อื่นต่อไป 

 
2.ทบทวนวรรณกรรม 
2.1. แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) 
 กระแสแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ เริ่มต้นมาจากความยายามของนักวิชาการในการ
อธิบายถึงคุณลักษณะหรือปรากฏการณ์อันเกี่ยวกับการ
ปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 
1980 และต้นทศวรรษ 1990 บางครั้ งอาจจะมีการ
เรียกช่ือที่แตกต่างกันออกไปอยู่บ้าง เช่น Market-based 
Public Administration, Reinventing Government 
หรือ Entrepreneurial Government เป็นต้น1 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง 
การจัดการภาครัฐที่เปลี่ยนการจัดความสัมพันธ์เชิงอ านาจ
ในแนวตั้ ง ที่มอบให้ภาครัฐท าหน้าที่ เป็นผู้ปกครอง 
สามารถสร้างหรือก าหนดกฎเกณฑ์ ช้ีน า สั่งการหรือเข้า
แทรกแซงกิจการต่างๆ ได้ มาเป็นรูปแบบการจัดการ
ปกครอง ท่ีเน้นความสัมพันธ์ตามอ านาจเชิงแนวนอน การ
กระจายอ านาจให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของขบวนการประชาชน กลุ่มทางสังคม การลด
บทบาทขององค์การภาครัฐ การปฏิบัติงานในหน้าที่อย่าง
มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการมีความ
พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ของภาครัฐ2  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การจัดการ
ภาครัฐที่มุ่งเน้นการท างานยึดผลลัพธ์เป็นหลัก วัดผลและ
ค่าใช้จ่ายอย่างเป็นธรรม ให้ความรับผิดชอบต่อผู้ท างาน
แทนการควบคุมสั่งการ ส่งผลให้มีความโปร่งใส มีวิธีการ
ท างานรวดเร็วคล่องตัว และเป็นระบบที่มีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง3  

  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ทฤษฎีทั่วไป
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการที่รัฐบาลสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วง 
ในการจัดบริการสู่ประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง โดยจะน ามาใช้ปฏิบัติ
ภายหลังจากที่รัฐสภาได้ตัดสินใจก าหนดวัตถุประสงค์
ต่างๆ ให้รัฐบาลด าเนินการแล้ว  การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่เป็นแนวคิดที่แตกต่างจากเดิมที่เน้นระบบราชการ 

                                                 
1 ทศพร ศิริสัมพันธ์.2549.ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม่, 
กรุงเทพฯ: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, หน้ำ 26  
2 สุพจน์ ทรำยแก้ว.2545.การจัดการภาครัฐแนวใหม่.พิมพ์ครั้งที่ 1.ปทุมธำนี:
ศูนย์หนังสือสถำบันรำชภัฏเพชรบุรีวิทยำลงกรณ์. 
3 ณัฐวัฒน์ นิปกำกร.การจัดการภาครัฐแนวใหม่.[ออนไลน์].เข้ำถึงได้จำก: 
http://kmcenter.rid.go.th/kmc15/special/SP6/SP6-4.ppt. 
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โดยมีสมมติฐานเบื้องต้น 2 ประการ ประการแรก ความ
ต้องการสินค้าสาธารณะจะต้องถูกแยกออกจากการจัดหา
สิ้นค้าสาธารณะอย่างสิ้นเชิง หลักประการที่สอง จะต้องมี
การแข่งขันในกลุ่มผู้จัดหาสินค้าสาธารณะ การท าสัญญา
ว่าจ้างให้หน่วยงานภายนอกส่วนราชการ เป็นผู้จัดหา
บริการให้ประชาชนแทนรัฐบาล ย่อมจะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาลมากขึ้น4  
2.2. แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2533:3-15) 5  ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า “การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ระบบซึ่งที่มีการ
รวมเอาปัจจัยทรัพยากรจากภายนอกเข้ามารวมจัดตั้งขึ้น
เป็นกิจการ โดยมีขอบข่ายเป็นเอกเทศของตนเอง และจะ
ประกอบกิจการต่างๆภายในระบบของตนเอง” เพื่อสร้าง
สิ่งที่มีคุณค่าหรืออรรถประโยชน์ แล้วน าไปเสนอขาย
ให้กับกลุ่มลูกค้าและประชาชนที่อยู่ในตลาดภายนอก
องค์การ ในรูปแบบของสินค้าและ/หรือบริการต่างๆซึ่งใน
วงจรการท างานดังกล่าว องค์การจะมุ่งพยายามสร้าง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานให้มากที่สุด
ตลอดเวลา ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นก าไรหรือช่ือเสียงหรือ
ทักษะความช านาญที่องค์การจะเก็บสะสมเอาไว้ เพื่อ
ส าหรับน าไปสร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์การต่อไป
อีกในอนาคต ซึ่งสถานการณ์ต่างๆอาจเปลี่ยนไปได้เสมอ 

วิทยา ด่านด ารงกูล (2546 : 45- 50) 6 ได้กล่าวไว้
ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึงกระบวนในการบริหาร
เพื่อก าหนดทิศทางขององค์การให้เป็นไปตามที่องค์การ
คาดหวังในอนาคต ซึ่งกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่
ประกอบด้วยงานส าคัญ 5 ประการ  คือ ขั้นแรก ก าหนด
วิสัยทัศน์ (vision)  และพันธกิจ  (mission) ขององค์การ 
วิสัยทัศน์ หมายถึงข้อความที่บ่งบอกถึงทิศทางที่องค์กรมุ่ง
ไปสู่ในอนาคต  ผู้น าองค์การจะต้องก าหนดนึกในใจว่า
อนาคตขององค์การที่พึงปรารถนา  ใฝ่ฝันและมีความ
เป็นไปได้นั้นจะมีลักษณะเช่นใด   ภาพในใจนี้อาจจะ
ชัดเจนหรือไม่ก็ตามแต่จะเป็นภาพท่ีช้ีถึงอนาคตที่ต้องการ
จะเดินไปให้ถึง  เป็นสภาพอนาคตที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน  พันธกิจ คือเหตุผลของการมีอยู่ขององค์การ
นั้นๆ  พันธกิจเป็นสิ่งสะท้อนถึงคุณค่า  ความตั้งใจและ

                                                 
4สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ.2547. หลักรัฐประศาสนศาสตร์และแนวคิดทฤษฎี. 
กรุงเทพฯ. 
5 ธงชัย  สันติวงษ์.2533.กลยุทธ์การเป็นนักบริหารมืออาชีพ.พิมพ์ครั้งที่1.
กรุงเทพฯ:รุ่งแสงกำรพิมพ์. 
6 วิทยำ ด่ำนด ำรงกูล.2546.การบริหาร.พิมพ์ครั้งที่1.กรุงเทพฯ: เธิร์ดเวฟ เอ็ด
ดูเคชั่น. 

ความมุ่งมั่นขององค์การที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ งก าหนด
เป้าหมายขององค์การและแผนต่างๆ  ขั้นที่ 2  ก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์  ต้องเปลี่ยนวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
ก าห น ด ไว้ ใน ขั้ น ที่ ห นึ่ ง ให้ เป็ น เป้ า ห ม าย เชิ งก ล
ยุทธ์  เป้าหมายนี้เป็นการระบุว่าองค์การต้องการอะไรใน
อนาคต  ต้องเป็นเป้าโดยรวมขององค์การไม่ใช่แผนกหรือ
ส่วนงาน ขั้นที่  3  ก าหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์คือการปฏิบัติที่จะน าให้องค์การไปสูจ่ดุ
ที่ ต้ อ งก าร จ าก จุ ด ที่ เป็ น อ ยู่   ณ  ปั จ จุ บั น ภ าย ใต้
โอกาส  อุปสรรค  จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ  ขั้นที ่
4  น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นขั้นที่น าเอากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้
แล้วมาเปลี่ยนเป็นแผนปฏิบัติการ  ในขั้นนี้จ าเป็นจะต้อง
รวมเอาหน้าที่ต่างๆ  ทางการบริหารเข้ามาไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน   การจัดองค์ การ   การน าและบั งคั บ
บัญชา  และการควบคุม  เช่นจะต้องก าหนดว่าจะต้องท า
กิจกรรมอะไรในรายละเอียด  จะต้องจ้างพนักงานเข้ามา
เท่าไร  จะต้องใช้งบประมาณขนาดไหน ใครจะเป็น
ผู้ด าเนินการ และวัดผลความส าเร็จของงานอย่างไรและ
ขั้นที่ 5 ประเมินผล ขั้นนี้อาจจะเรียกว่าการควบคุมเชิงกล
ยุ ท ธ์   ซึ่ งห ม าย ถึ งก ร ะบ วน ก าร ใน ก ารป ระ เมิ น
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตากลยุทธ์และการ
ปรับปรุงแก้ไขในกรณีที่มีความเบี่ยงเบนไปจากแผนที่วง
ไ ว้   ทั้ ง นี้ เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม แ น่ ใ จ ว่ า ก า ร ใ ช้
ทรัพยากร  ตลอดจนการปฏิบัติงานของพนักงานของทั้ง
องค์การจะไปในทิศทางที่ก าหนดไว้  การควบคุมและ
ประเมินผลนี้จะต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ด้วยเหตุที่
โอกาสและอุปสรรคที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา    

วิศุทธ์ ขวัญพฤกษ์(2549:4-5) 7 ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า “การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนด ภารกิจ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว จากนั้นจึงจะได้วางแผนจัดท ากิจกรรมต่างๆ
เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจและบรรลุถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ นอกจากนี้เนื่องจาก
การที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาจึงอาจจะก่อให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัดแก่
องค์กร (Opportunities and Threats) ดังนั้นองค์กรจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาสภาพภายในขององค์กรเพื่อหาจุด
แ ข็ ง ห รื อ จุ ด อ่ อ น   (Strengths and Weaknesses) 

                                                 
7 วิศุทธ์ ขวัญพฤกษ์.2539.การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถน ามา
ปรับใช้กับการบริหารงานบุคคลในองค์กรธุรกิจ.วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตร
บัณฑิต บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่. 
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เพื่อที่จะสามารถหลีกเลี่ยงจากข้อจ ากัดและใช้ประโยชน์
จากโอกาสที่มีอยู”่  
2.3. แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ศิริพล ศิริทรัพย์ (2545:3-4) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า “วิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์
หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก   โดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้” ซึ่ง
เป็น เทคนิ ควิ ธีการบริห ารจัดการสมั ยใหม่ที่ น ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้ เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทั ศน ์
(Paradigm) และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ให้
ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า  (input)  และ
อาศัยกฎระเบียบ  เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานเพื่อให้
เกิดความถูกต้อง  สุจริตและเป็นธรรม  โดยหันมาเน้นถึง
วัตถุประสงค์และสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานทั้งในแง่
ของผลผลิต(Output)  และผลลัพธ์ (Outcome)  และ
ความคุ้มค่าของเงิน (Value for money) รวมทั้ งการ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ แ ล ะ ส ร้ า งค ว าม พึ งพ อ ใจ ให้ แ ก่
ประชาชน  ผู้รับบริการ 

อ า น ว ย  สุ ว ร ร ณ พั น ธ์  (2547:2-5)  ได้ ให้
ความหมายไว้ว่า “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์คือ  วิธีการ
บริหารจัดการที่เป็นระบบมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์หรือผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก  โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้” ซึ่งเป็นเทคนิค
วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้
เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานให้
เปลี่ยนไปจากเดิมที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัย
น าเข้า  (input)    เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน โดยหัน
มาเน้นถึงวัตถุประสงค์และสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงาน
ทั้ ง ใ น แ ง่ ข อ ง ผ ล ผ ลิ ต (Output)  แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ์ 
( Outcome)  แ ล ะ ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ข อ ง เ งิ น 
(Value  for  money)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ ลูกค้าและ ผู้รับบริการ  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่  5) พ.ศ. 2545   ได้ ให้ความหมายไว้ว่า  การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ 
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ที่ ตั้ ง ไว้   ท า ให้ ผู้ บ ริ ห า รท ร าบ ผ ล
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ   และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทาง”
ซึ่งการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
การปฏิบั ติ งานขององค์ กร ช่วยให้ การบริหารการ

ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัติงาน มี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ  ท าให้
ทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับแผนหรือเป้าหมาย 
สามารถรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้บริหาร และ ท าให้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที  หากผลการ
ปฏิบัติงานไม่น่าพึงพอใจ  ผู้บริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ได้ทันที 
2.4. แนวคิดการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม 

 ค าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใช้ค า
อย่างหลากหลาย เช่น ตัวช้ีวัด ตัวช้ี ตัวช้ีน า ดัชนี และ
เครื่องช้ีวัด เป็นต้น ค าเหล่านี้ถูกใช้เป็นมาตรฐานทางสถิติ 
หรือเครื่องช้ีสภาวะบางอย่างเพื่อใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับ
สภาพการณ์หรือภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับปัจจัยการผลิต กระบวนการด าเนินงาน การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่หรือผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ในที่นี้
ขอใช้ค าว่า “ตัวช้ีวัด” ซึ่งเป็นค ากลางๆ ส าหรับสื่อความ
หมายถึง “Indicator”  
         มี ผู้ ให้ ค า นิ ย า ม ข อ ง  “ตั ว ช้ี วั ด ” กั น อ ย่ า ง
หลากหลาย ขอยกตัวอย่างเป็นแนวทางของความหมาย
ของตัวช้ีวัด ดังนี ้ 
         The American Heritage Dictionary (1972) 8 
ได้นิยามตัวช้ีวัดว่าหมายถึง ข้อความที่ใช้บ่งบอกหรือ
เครื่องมือท่ีใช้ติดตามการด าเนินงานหรือสภาวะของระบบ  
         Oxford Dictionary (1981)9 ได้ ให้ ความหมาย
ตัวช้ีวัดว่าหมายถึง สิ่งที่ใช้ช้ีหรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  
         Johnstone (1981)10 กล่าวว่าตัวช้ีวัด หมายถึง 
ตัวแปรหรือตัวประกอบ (Factor) ที่ใช้วัดเพื่อให้ได้คุณค่า
หรือคุณลักษณะ ซึ่งบ่งบอกสถานภาพของลักษณะหรือผล
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
         เมธี ครองแก้ว (2535:หน้า 5) 11 ได้ให้ความหมาย
ของตัวช้ีวัดว่าเป็นเครื่องมือบอกทิศทางว่าการพัฒนาหรือ
การด าเนินกิจกรรมที่เป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่
ละเรื่องได้ไปถึงจุดใด บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายแค่

                                                 
8 ค ลั งปั ญ ญ ำ ไท ย .2551. “ ตั ว ช้ี วั ด .” [ร ะ บ บ อ อ น ไล น์ ].แ ห ล่ งที่ ม ำ 
http://www.stabundamrong.go.th/sarn/sarn10.doc 
9 คลังปัญญำไทย.2551.อ้ำงแล้ว 
10 คลังปัญญำไทย.2551.อ้ำงแล้ว 
11 เมธี ครองแก้ว.2535.การบริหารและควบคุมการใช้
จ่ายในประเทศไทย.พิมพ์คร้ังท่ี 1 .กรุงเทพฯ:ส ำนักพิมพ์
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์. 

http://www.stabundamrong.go.th/sarn/sarn10.doc
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ไหน ซึ่งเป็นเรื่องของการดูสัมฤทธิ์ผลของงานหรือระบุ
ผลส าเร็จของงาน  
 
2.5.การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์  
 ปีเตอร์  ดรักเกอร์. (Peter F. Drucker) 12  ได้
ให้ค าจ ากัดความการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (MBO) 
คือ หลักของการบริหารที่จะจัดให้แต่ละบุคคลได้ท างาน
และมีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ มีทิศทางในการท างาน
ร่วมกันที่ชัดเจนและแน่นอน มีการท างานเป็นทีม ซึ่งจะ
ท าให้การประสานระหว่างเป้าหมายของบุคคล และ
เป้าหมายขององค์การเป็นไปอย่างดีและเรียบร้อย  
 วิลเลี่ยม เรดดิน. (William J. Reddin) 13 กล่าว
ว่าการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (MBO) คือ การสร้าง
ขอบเขตและมาตรฐานของงานที่มีประสิทธิผล ส าหรับ
ต าแหน่งที่ท าหน้าที่ทางด้านบริหารระดับต่าง ๆ ซึ่ ง
สัมพันธ์กันทั้งในระดับเดียวกันและในระดับสูง โดยมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์เป็นระยะ ๆ ตามเวลาที่ก าหนดไว้ซึ่ง
สามารถวัดผลได้    
 ธงชัย  สันติ วงษ์ (2533: หน้ า 14) 14  ได้ ให้
ความหมายของ การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ หรือ การ
บริหารตามเป้าหมาย หมายถึงวิธีการจัดการงานที่มุ่งเน้น
จะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัยและหวังผลจาก
การมีวิธีการวางแผนที่มีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ  
กระบ วน ก ารห รื อ ขั้ น ต อน ใน ก ารบ ริ ห าร โด ยยึ ด
วัตถุประสงค์ (MBO) งานมี 4 ข้ันตอนที่ส าคัญโดยสรุปได้
ดังนี้ดังนี ้
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์และและการ
วางแผน เป็นหลักการที่ส าคัญอันดับแรก คือการก าหนด
วัตถุประสงค์ ขององค์การ โดยผู้บั งคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน นักวิชาการ
บ ริ ห ารบ างท่ าน วิ จั ย แล้ วพ บ ว่ า  ก ารบ ริ ห ารที่ มี
ประสิทธิภาพนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องไม่
ก าหนดจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง หรือจากเบื้องล่างขึ้น
ไปสู่เบื้องบน แต่จะต้องร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์แล้วจึง

                                                 
12 ยำเบ็น เรืองจรญูศรี.2552. “การบริหารโดย
วัตถุประสงค์.”[ระบบออนไลน์].แหล่งที่มำ 
http://www.kroobannok.com/blog/view.php?artic
le_id=21393 
13 ยำเบ็น เรืองจรญูศรี.2552.อ้ำงแล้ว 
14 ธงชัย  สันติวงษ์.2533.กลยุทธ์การเป็นนักบริหารมืออาชีพ.พิมพ์ครั้งที่1.
กรุงเทพฯ:รุ่งแสงกำรพิมพ์. 

วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยจัดล าดับความส าคัญ
ของงานที่จะท า  ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ  ก าหนด
งบประมาณ ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
 2. การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา งานขั้นนี้เป็นการแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้รับรู้ถึงขอบเขตของอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่และสามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานด้วยตัวเอง โดยมอบ
ความไว้วางใจและความเป็นอิสระในการท างานให้ ทั้งนี้
จะต้องช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทราบถึงงานหลักและ
มาตรฐานงานที่ ต้ องการ เพื่ อ เป็ นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายรวมขององค์การ โย
ผู้ บั งคั บบั ญ ชาพ ร้อมที่ จะ ให้ ค าป รึกษ าหารือ เมื่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการ  
 3. ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อย่างมีระบบ งานในขั้นนี้ เป็นการตรวจสอบว่า การ
ด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้ก้าวหน้าไปมากน้อยเพียงใด และ
มีสิ่งใดที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  
 4 . การติ ดต ามประ เมิ นผลงาน  เป็ นการ
ประเมินผลงานที่เน้นวัตถุประสงค์และผลงาน เป็นส าคัญ 
โดยมีหลักและวิธีการประเมินผลงานท่ีส าคัญดังนี้ คือ  
  4 .1  ผู้ ป ระ เมิ น แ ล ะผู้ ได้ รั บ ก า ร
ประเมินผลงาน จะต้องตั้งวัตถุประสงค์และปัจจัยในการ
ประเมินผลงานร่วมกันตั้งแต่ตอนต้นหรือการก าหนด
แผนการด าเนินงาน  
  4.2 การประเมินผลงานตามหลักการ
นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาบุคคลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานมากกว่าที่จะใช้การประเมินผลเพื่อ
พิจารณาความดีความชอบหรือการลงโทษ  
  4.3 เน้นการวัดผลการปฏิบัติงานที่
ผลงานขั้นสุดท้าย นอกจากนั้นยังเน้นความส าเร็จของ
ผลงานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าความ
ประพฤติของผู้ปฏิบัติงาน  
  4.4 ใช้วัตถุประสงค์และผลงาน เป็น
ตัวประเมินมากกว่าการให้คะแนน หรือเครื่องหมาย 
  4.5 การประเมินผลงานกระท าเมื่อ
ผลงานขั้นสุดท้ายเสร็จสิ้นลง โดยผู้ประเมินและผู้ได้รับ
การประเมินได้มีโอกาสปรึกษาหารือร่วมกัน ทั้งในระยะ
ก าหนดวัตถุระสงค์และระยะประเมินผลงาน  
 
2.6. แนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงาน 
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ความหมายของดัชนีช้ีวัดความส าเร็จ15 
 ดัชนีวัดผลส าเร็จ หรือ ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน
หลัก เป็นเครื่องมือหรือดัชนีท่ีใช้ในการวัดหรือประเมินว่า
ผลการด าเนินโครงการด้านตา่งๆ ขององค์กรเป็นอย่างไร 
ซึ่งการก าหนดตัวช้ีวัดสามารถท าได้หลายวิธ ี
คุณลักษณะของดัชนีวัดผลส าเรจ็ 
 คุณลักษณะของดัชนีวัดผลส าเรจ็งานของ
สหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยเกณฑท์ี่เรียกว่า MAUVE ดังนี ้

1. ส า ม า ร ถ วั ด ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ได้ จ ริ ง 
(Measurable) แยกแยะความแตกต่างระหว่าง
ผลการปฏิบัติงานได้จริง 

2. บรรลุผลได้ (Achievable) มีความสมเหตุสมผล 
ไม่วัดสิ่งที่อยู่เหนือความสามารถของหน่วยงาน 
ไม่ใช้ต้นทุนสูงเกินไป 

3. ส าม ารถสื่ อ ส ร้ า งค วาม เข้ า ใจ ได้ ต ร งกั น 
(Understandable) มี ค วาม เฉพาะ เจาะจง 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สาธารณชน
เข้าใจได้ตรงกัน 

4. ยืนยันได้ (Verifiable) สามารถตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานของดัชนีวัดผล 

5. วัดได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable) ผลงาน
เหมือนกันต้องวัดด้วยตัวช้ีวัดตัวเดียวกันได้ 

2.7. แนวคิดการใช้ตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced 
Scorecard) ในการบริหารงาน16 
 ตัวแบบผังดลุดัชนี (Balanced Scorecard) 
ของ Kaplan and Norton  
 Balanced Scorecard (BSC) หรือตัวแบบผัง
ดุลดัชนี เป็นชุดของตัววัดที่เช่ือมโยงโดยตรงกับกลยุทธ์
ขององค์กรซึ่งคิดค้นโดย Robert S. Kaplan และ David 
P. Norton ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถเช่ือมกลยุทธ์ระยะ
ยาวกับเป้าหมายและการปฏิบัติที่สามารถจับต้องได้ 
Kaplan and Norton ระบุว่า BSC เป็นมากกว่ากลวิธี
หรือระบบการวัดผลเชิงปฏิบัติงาน แต่ถือว่าเป็นระบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์อย่างหนึ่งซึ่งสามารถบริหารกลยุทธ์ของ
องค์กรในระยะยาวโดยมุ่งเน้นการวัดผลที่ประกอบด้วย
กระบวนการส าคัญ คือ 

                                                 
15 ณัฐนันท์ ฐิติยำปรำโมทย์.การออกแบบดัชนีวัดผลส าเร็จเพื่อการติดตามและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง.วิทยำนิพนธ์
บัญชีมหำบัณฑิต.มหำวิทยำลัยเชียงใหม่,2548. 
16 จิตรตรำ เพ็ชรแสนงำม.ระบบรายงานตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานส าหรับภาควิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต.มหำวิทยำลัยเชียงใหม่,2551. 

1. การสร้างความเข้าใจในวิสัยทัศน์อย่าง
ชัดเจนและการระดมฉันทามติ 

2. การสื่ อ ส ารแล ะการศึ ก ษ า  ก าห น ด
ค ว า ม ส า เร็ จ  แ ล ะ เ ช่ื อ ม โย ง ร ะ บ บ
ผลตอบแทนเข้ากับตัวช้ีวัดด้านผลงาน 

3. การก าหนดเป้าหมาย ปรับแผนงานเชิงกล
ยุทธ์ไปสอดคล้องในทิศทางเดียวกันจัดสรร
ทรัพยากร และจัดท าอนุทินความก้าวหน้า
ของกระบวนการ 

4. การเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ร่วมกัน จัดให้มี
ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์
อ านวยการเรียนรู้และทบทวนเชิงกลยุทธ์ 

2.8. แนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ความหมายของระบบสารสนเทศ 

Stair (2003) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่าเป็น
ระบบเฉพาะทางที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กัน  ท าหน้ าที่ รับข้อมู ล เข้ า มาสู่ ก าร
ประมวลผลและแจกจ่ายข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งน าเสนอ
ข้อมูลย้อนกลับเพื่อตรวจสอบ กับวัตถุประสงค์17 

Turban (2004) ได้อธิบายว่า ระบบสารสนเทศ
ท าหน้าที่ในการรวบรวม ประมวลผล บันทึกวิเคราะห์และ
แจกจ่ ายสารสน เทศส าหรับ เป้ าหมาย เฉพาะด้ าน 
เช่นเดียวกับระบบทั่วไป ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วย
สิ่งน าเข้าคือข้อมูลและค าสั่งงาน โดนมีรายงานและผลการ
ค านวณเป็นสิ่งส่งออกในการประมวลผลสิ่งน าเข้าจะใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ รวมทั้งจะต้องมีข้อมูลย้อนกลับ
เพื่อประโยชน์ในการควบคุมการท างานของระบบ และ
ระบบสารสนเทศจะต้องรวมถึงบุคลากร กระบวนการและ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพอีกด้วย  

O’Brien (2004) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง 
ข้ อ มู ล ซึ่ ง ได้ แ ป ล งผั น  (Conversion) ห รื อ ก ารจั ด
ด าเนินการ (Manipulation) แล้ว เพื่อให้มนุษย์สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น18 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ผ่านกระบวนการ
ประมวลผลแล้วมีการจัดเก็บอย่างมีระบบ กระบวนการ
ประมวลผลอาจใช้วิธีการทางสถิติ หรือกระบวนการอื่นที่
ได้ทาซึ่งสิ่งที่สามารถน าไปใช้ช่วยในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานได้ สิ่งที่ได้จากการประมวลนั้นจะอยู่ในรูปที่มี

                                                 
17 ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง.2549.ระบบสารสนเทศของการจัดการ.พิมพ์ครั้งที่1.
กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
18 อรรถกร เก่งพล .2548.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ .พิมพ์ครั้ งที่1.
กรุงเทพฯ:เจเนซิส จ ำกัด. 
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ความหมายในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในทันที ตัวอย่างเช่น  การพิจารณา
แนวโน้มทางการตลาดของสินค้าใหม่ ซึ่งผลลัพธ์นั้นเราจะ
เรียกว่าสารสนเทศที่เราสามารถน าไปใช้ในการก าหนด
แผนงานทางด้านการตลาด19 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง 
ระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือข้อมูลที่สัมพันธ์กับข้อมูล 
เพื่อการด าเนินการขององค์การ เช่น การใช้MISเพื่อ
ช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจ้าง เจ้าของกิจการ ลูกจ้างและ
บุคคลอื่นที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์การ การประมวลผล
ของข้อมูลจะช่วยแบ่งภาระการท างานและยังสามารถน า
สารสนเทสมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือMIS 
เป็ น ระบบซึ่ งรวมความสามารถของผู้ ใ ช้ งานและ
คอมพิวเตอร์ข้าด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานการจัดการ และการ
ตัดสินใจในองค์กรหรือ MISหมายถึง การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผล และการสรา้งสารสนเทศข้ึนมาเพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม 
นอกจากนั้นยังช่วยผู้บริหารและพนักงานในการวิเคราะห์
ปัญหา แก้ปัญหา และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่โดย MISจะต้อง
ใช้อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์และโปรแกรมร่วมกับผู้ใช้เพื่อ
ก่อให้ เกิดความส าเร็จในการได้มาซึ่ งสารสนเทศที่มี
ประโยชน์20 
2.9. แนวคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ธรรมาภิบาล21  คือ องค์ประกอบให้เกิดการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ คุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรม 
และยุติธรรมได้ เพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีให้เกิดขึ้นในทุกภาคของสังคม 

องค์ประกอบส าคัญของหลักธรรมาภิบาลที่
จ าเป็นต้องมีในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐ ซึ่งเป็นที่
ยอมรับท่ัว อาจสรุปได้ 5 ข้อดังนี ้

1. หลักความมีประสิทธิภาพ (efficiency) 
คือการบริหารจัดการให้เกิดผลส าเร็จใน
การปฏิบัติภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย โดย
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่า
มากที่สุด 

                                                 
19 ศุภิสรำพร สุธำทิพยะรัตน์.2548.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.นนทบุรี:ไอ
ดีซี ดิสทริบิวเตอร์ เซ็นเตอร์ จ ำกัด. 
20 ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศำกุลและเจษฎำพร ยุทธนวิบูลย์ชัย.2549.ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการจัดการความรู้.กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ำกัด มหำชน 
21 สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ.2547.หลักรัฐประศาสนศาสตร์และแนวคิดทฤษฎี.
กรุงเทพฯ 

2. ความ รับ ผิ ดช อบ  (accountability) 
หมายถึง ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อ
ประชาคมและสังคม ตลอดจนผู้มีอ านาจ
ต าม ก ฎ ห ม าย ที่ เลื อ ก ต น เอ ง ให้ ม า
บริหารงานในหน่วยงาน ในการปฏิบัติ
หน้าที่ ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงผลจะต้อง
ค านึงถึงผลประโยชน์ต่างๆ ของผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งได้แก่ เพื่อข้าราชการ พนักงานและ
ลูกจ้างขององค์การด้วย 

3. หลั กความ โป ร่งใส  ( transparency) 
หมายถึง ความโปร่งใสในการบริหารงาน
เพื่อให้ฝ่ายต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องเกิดความ
มั่ น ใจว่ าก ารด า เนิ นภ าระกิ จที่ ได้ รั บ
มอบหมายเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์มากที่สุดกับหน่วยงาน มีการ
จัดโครงสร้างองค์การ ในลักษณะการ
ตรวจสอบ ติดตามผลงานของฝ่ายบริหาร 
สามารถเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 

4. หลักความเสมอภาค (equity) หมายถึง 
ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติและให้ประโยชน์อัน
พึงมีในเรื่องต่างๆ กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยไม่มีการ
เล่นพรรคเล่นพวก หรือให้อภิสิทธิ์ หรือ
สิทธิประโยชน์อื่นใดให้กับบุคคลใด กลุ่มใด 
หรือคณะใดเป็นพิเศษ 

5. หลักการมีส่ วน ร่วม  (participation) 
การปกครองที่ ดี จะต้องเปิ ด โอกาสให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมใน
การควบคุมการใช้อ านาจให้ เกิดความ
โปร่งใส และเป็นไปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนท่ีแท้จริง 

ธรรมาภิบาล (Governance) เป็นองค์ความรู้ที่เริ่มเข้า
มาในประเทศไทยโดยเฉพาะในบทบาทของวงการราชการ
หรือภาครัฐ เป็นเรื่องของการบริหารจัดการของอ านาจ 
การควบคุมการจัดการ อ านาจของรัฐบาล และอีกค า
จ ากัดความหนึ่งคือ รูปแบบในการใช้อ านาจในการบริหาร
จัดการเศรษฐกิจและทรัพยากรทางสังคมของประเทศเพื่อ
การพัฒนา22 นักวิชาการได้มีการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลไว้มากมายหลายท่าน แต่ในที่นี้ 

                                                 
22 World Bank, 1992, หน้ำ 3 อ้ำงใน ปกรณ์ ศิริประกอบ, 3 พาราไดม์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์: แนวคิด ทฤษฎี และการน าไปปฏิบัติจริง, (กรุงเทพฯ: โรง
พิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย), 2558 หน้ำ 182 
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ข้าพเจ้าขอน าเอาแนวคิดทฤษฎีพาราไดม์ธรรมาภิบาล
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง  Bidhya Bowornwathana 
นักวิชาการชาวไทยที่มองว่า ธรรมภิบาลเป็นอีกหนึ่งพารา
ไดม์ของรัฐประศาสนศาสตร์ โดยได้ตั้งค าถามที่ส าคัญ
ทางการบริหารออกเป็น 4 ค าถามด้วยกันคือ23 

1.รัฐบาลควรท าอะไร 
2.รัฐบาลควรท าหน้าท่ีอย่างไร 
3.ใครควรควบคุมรัฐบาล 
4.ใครได้รับประโยชน์จากรัฐบาล 

 1.รัฐบาลควรท าอะไร: รัฐบาลที่มีขนาดเล็กลง 
ท า ง าน น้ อ ย ล ง  (A Smaller Government That 
Does Less) เป็นการตอบค าถามว่ารัฐควรท าอะไร นั่น
คือ รัฐควรมีขนาดเล็กลง เน้นไปท่ีการลดจ านวนเจ้าหน้าที่
ของรัฐ การให้เอกชนเข้ามาท าแทน (Privatization) และ
ใน ข ณ ะ เดี ย ว ก็ ใ ช้ ก า ร  Outsourcing ใน ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวความคิดนี้เป็นการมองว่า ภาคเอกชนนั้นสามารถท า
ได้ดีกว่าภาครัฐ เพราะเอกชนใช้กลไกในการแข่งขันเข้ามา
ขับเคลื่อนในการท างาน ดังนั้นภาครัฐควรที่จะหันมาใช้
กลไกการแข่งขันแบบเอกชนในภาครัฐด้วย ภาครัฐจึงควร
ออกมาเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก หุ้นส่วนและ
กรรมการแทน ลดอ านาจจากรัฐบาลส่วนกลางและ
กระจายอ านาจไปให้กับท้องถิ่นแทน 
 2.รัฐ ควรท าหน้ าที่ อ ย่ าง ไร : รั ฐบ าลที่ มี
วิ สั ย ทั ศ น์ ร ะ ดั บ โล ก แ ล ะ มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  (A 
Government with a Global Vision and 
Flexibility) รัฐควรที่จะมีวิสัยทัศน์ระดับโลกและมีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ ภาครฐัควรท าความเข้าใจกับ
บริบทของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งรวมถึงการเข้าใจ
บริบทต่างๆ รวมถึงท าความเข้าใจกับเขตการค้าทั้งหลาย 
เช่น AEC, WTO เป็นต้น ภาครัฐเองต้องให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและน าเอาประโยชน์จาก
การสื่อสารที่รวดเร็วมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ การ
สื่ อส ารที่ รวด เร็ วท า ให้ รูป แบบการปกครองแบ บ
ประชาธิปไตยแผ่ขยายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้
ค่านิยมประชาธิปไตยจึงมีการแปลงไปสู่การปฏิบัติ ไม่ว่า
จะเป็สิทธิพลเมือง รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง รัฐบาลที่มี
ความโปร่งใส รัฐบาลท้องถิ่น 

                                                 
23 สรุปควำมจำก ปกรณ์ ศิริประกอบ, 3 พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์: 
แนวคิด ทฤษฎี และการน าไปปฏิบัติจริง, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย), 2558. 

 ในส่วนของความยิดหยุ่น เป็นเรื่องของการ
บริหารจัดการองค์การภาครัฐ โดยการน าองค์ความรู้ใน
ด้านการออกแบบองค์การเข้ามาใช้กับองค์การภาครัฐ ไม่
ว่ า จ ะ เป็ น อ งค์ ก า ร แ ห่ งน วั ต ก ร ร ม  (Innovation 
Organization) อ งค์ ก าร แ ห่ งก าร เรี ย น รู้  (Learning 
Organization) รวมถึ งการน าหลักการ Reinventing 
Government มาปรับใช้ 
 3.ใครควรควบคุมรัฐบาล: รัฐบาลที่ตรวจสอบ
ได้ (Accountable Government) รัฐบาลจะถูกท้ า
ทายด้วยหลักการทางประชาธิปไตยและกลุ่มชนช้ันกลางที่
มีจ านวนมากขึ้น ด้วยเหตุนี้การปฏิรูประบบราชการจึง
จะต้องน าเอาค่านิยมทางประชาธิปไตยมาประยุกต์ใช้ ไม่
ว่าจะเป็นความเปิดเผย ตรวจสอบได้ นอกจากนี้องค์
ความรู้ เกี่ยวกับการตรวจสอบภาครัฐจึงเป็นที่มาของ
องค์กรอิสระขึ้นมาเพื่อตรวจสอบการบริหารงานของ
รัฐบาลอย่างจริงจัง อาทิ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ศาล
ปกครอง เป็นต้น รัฐบาลที่ตรวจสอบได้ หมายถึงการที่
ประชาชนมีสิทธิทางประชาธิปไตย ไม่ว่าจะเป็น สิทธิที่
ควรจะมีรัฐบาลที่มือสะอาดและมีความซื่อสัตย์ สิทธิที่จะ
ได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพสูง รัฐบาลที่ตรวจสอบ
ได้จึงควรที่จะเปิดเผยข้อมูล โปร่งใส 
 4.ใครคือผู้ได้รับประโยชน์จากรัฐบาล: รัฐบาล
ที่เป็นธรรม (The Government Thai Is Fair) ภาครัฐ
ควรสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน ความเป็นธรรม
ในระดับโลก เช่น การพัฒนาอย่างยั่งยืน สิทธิมนุษยชน 
การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ความเป็นธรรมในระดับ
รัฐธรรมนูญ ควรมีการปฏิรูประบบราชการให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการปกครองของประเทศนั้นๆ ความเป็นธรรม
ในระดับรัฐบาล คือการปฏิรูประบบราชการที่เป็นไปตาม
นโยบายที่รัฐบาลประกาศไว้ ส่วนความเป็นธรรมในระดับ
ปัจเจกบุคคล เป็นการที่ประชาชนรับรู้ว่าการปฏิรูประบบ
ราชการนั้นสร้างความเป็นธรรมให้กับทุกคน 
 
3.ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 วิธีการวิจัย 
 ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินงาน
วิจัยได้ด าเนินงานวิจัยโดยการเก็บข้อมูล และการ
ประมวลผลข้อมูล (Data Processing) ดังนี ้
 3.1.1 การส ารวจ เอกส าร  (Documentary 
Research) 
 โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลและแนวคิดต่างๆที่
ได้ มี ผู้ ศึ กษาไว้แล้ ว  (Secondary) จาก เอกสารและ
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
เช่น ต าราเรียน บทความและงานวิจัยต่างๆ โดยได้น า
เนื้อหาที่ได้ท าการศึกษาดังกล่าวมาเรียบเรียง และจัดท า
ข้อมูลในการออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการท าการส ารวจ
ภาคสนามในเวลาต่อไป 
 3.1.2 การส ารวจภาคสนาม (Field Research) 
 โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเอกสาร มา
จัดท าโครงสร้างและล าดับค าถามที่แน่นอนตายตัว 
( Schedule-structured)  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ที่มีลักษณะค าถามปลายปิด (Close-
ended Question) แล้วน าออกไปแจกจ่ายโดยผู้วิจัยเอง 
เพื่อหาโอกาสพูดสนทนาแลกเปลี่ยนแนวความคิดกับกลุ่ม
ตั วอย่ างบางรายที่ มี เวลาให้  พร้อมกับติ ดตามเก็บ
แบบสอบถามมาประมวลผล 
 3.1.3 ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  ( Data 
Processing) 
 โดยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจภาคสนามมา
เปลี่ยนแปลงเป็นรหัสแล้วน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกลงไปใน
คอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์ (Statistical Package for 
Social Sciences หรือ SPSS) และน าค่าที่ได้ดังกล่าวมา
วิเคราะห์เพื่ออนุมาน (Infer) ตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้แต่
แรก 
3.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ 
บุ คลากรโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่คณ ะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวนทั้งหมด 50 คน ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล
วิชาชีพ นักเทคนิคการแพทย์ พยาบาลผู้ช่วย เภสัชกร 
นักศึกษาแพทย์ช้ันคลินิก เจ้าหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ รวมทั้ง
ต าแหน่งงานอ่ืนๆด้วย  
3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
 การศึกษาวิจัยนี้ใช้ในการสุ่มตัวอย่างประเภทท า
การสุ่มแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) คือเก็บ
ข้อมูลจากบุคลากรของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ได้ไปพบ และ
ก าลังปฏิบัติหน้าท่ีอยู่บนสถานท่ีท างาน โดยเก็บจากผู้ที่ให้

ความร่วมมือไปจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ จ านวน 50 
คน 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคดิเห็นต่อปัจจัยการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบหรือ
แบบตรวจสอบ (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ 
อายุ อายุงาน อาชีพ สังกัดหน่วยงาน และรายได ้
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดย
แบ่งเป็น 5 ด้านคือ ความคิดเห็นตอ่แนวคิดการบรหิารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ความคิดเห็นต่อแนวคดิการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 
การวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดการระบบสารสนเทศ 
และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดย
แบบสอบถามมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) มี 5 ตัวเลือก คอื 
  1 หมายถึง ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 
  2 หมายถึง ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
  3 หมายถึง ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
  5 หมายถึง ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
4.ผลการศึกษา 
4.1 วิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางทดสอบสมมติฐานที่ 1  
เปรียบเทยีบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิกับผลของการ
ให้บริการ 
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หมายเหตุ ระดับนัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 

จากตาราง แสดงให้ เห็นว่า การบริหารมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับผลของการให้บริการที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยดูได้จากค่า Sig. จะเท่ากับ 
0.000 ซึ่ ง ช้ี ให้ เห็ น ว่ าบุ ค ล ากรมี ค วามคิ ด ว่ าการที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่น าการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ เช่น การก าหนดตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรมและการ
การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์  การเทียบเคียงงาน 
(Benchmarking) และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
มาใช้ จะส่งผลต่อการให้บริการของโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ และความสัมพันธ์ระหว่างผลของการ
ให้ บ ริก า รกั บ ก ารบ ริห ารแบ บ มุ่ ง ผ ล สั ม ฤท ธิ์ มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก ดูได้จากค่า Pearson 
จะเท่ากับ 0.708 
 
 
ตารางทดสอบสมมติฐานที่ 2  
เปรียบเทยีบการบริหารเชิงกลยุทธ์กับผลของการ
ให้บริการ 
 
 
 

 
 
 
 

 
หมายเหตุ ระดับนัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 

จากตาราง แสดงให้เห็นว่า การบริหารเชิงกล
ยุทธ์มีความสัมพันธ์กับผลของการให้บริการที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยดูได้จากค่า Sig. จะเท่ากับ 
0.000 ซึ่ ง ช้ี ให้ เห็ น ว่ าบุ ค ล ากรมี ค วามคิ ด ว่ าการที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่น าการบริหารเชิงกล
ยุทธ์  เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ การให้
ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลง การมองภาพรวมทั่วทั้ง
องค์การ การติดตามและประเมินผล และการสร้า ง
องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ จะส่งผลต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และความสัมพันธ์
ระหว่างผลของการให้บริการกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
มี ความสั ม พั นธ์กั น ในระดับสู งมาก ดู ได้จากค่ า 
Pearson จะเท่ากับ 0.857 
 
 
 
ตารางทดสอบสมมติฐานที่ 3  
เปรียบเทยีบการวัดผลการปฏิบัติงานกับผลของการ
ให้บริการ 
หมายเหตุ ระดับนัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 
 จากตาราง แสดงให้เห็นว่า การวดัผลการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลของการให้บริการที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยดูได้จากค่า Sig. จะเท่ากับ 
0.000 ซึ่งช้ีให้เห็นว่าบุคลากรมีความคิดว่าการที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมน่ าการวัดผลการ

 จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์

ผลของการ
ให้บริการ 

Sig. 

การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์

50 3.4900 0.99432 1.00 0.708** 0.000 

ผลของการ
ให้บริการ 

50 3.6073 0.95159 0.708** 1.00 0.000 

 จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การ
บริหาร
เชิงกล
ยุทธ์ 

ผลของ
การ

ให้บริการ 

Sig. 

การ
บริหาร
เชิงกล
ยุทธ ์

50 3.4448 0.71996 1.00 0.857** 0.000 

ผลของ
การ

ให้บริการ 
 

50 3.6073 0.95159 0.857** 1.00 0.000 

 จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลของการ
ให้บริการ 

Sig. 

การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

50 3.7000 0.86044 1.00 0.775** 0.000 

ผลของการ
ให้บริการ 

 

50 3.6073 0.95159 0.775** 1.00 0.000 
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ปฏิบัติงาน เช่น Key Performance Indicator (KPI) 
และ Balance Scorecard (BSC) มาใช้ จะส่งผลการ
ให้บริการของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างผลของการให้บริการกับการวัดผล

การปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์กนัในระดับสูงมาก ดูได้
จากค่า Pearson จะเท่ากับ 0.775 
 
 
 
ตารางทดสอบสมมติฐานที่ 4  
เปรียบเทยีบการจดัการระบบสารสนเทศกับผลของการ
ให้บริการ 
 
หมายเหตุ ระดับนัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 

จากตาราง แสดงให้เห็นว่า การจัดการระบบ
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลของการให้บริการที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยดูได้จากค่า Sig. จะเท่ากับ 
0.000 ซึ่ ง ช้ี ให้ เห็ น ว่ าบุ ค ล ากรมี ค วามคิ ด ว่ าการที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่น าการจัดการระบบ
สารสนเทศ เช่น การปรับปรุงระบบการสื่อสารและ
วินิจฉัยสั่งการ การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับกับ
โลกาภิ วัต น์ ม าใช้  จะส่ งผลต่ อการให้ บ ริก ารขอ ง
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และความสัมพันธ์
ระหว่างผลของการให้บริการกับการจัดการระบบ
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก ดูได้จาก
ค่า Pearson จะเท่ากับ 0.797 

 
 

 

ตารางทดสอบสมมติฐานที่ 5  
เปรียบเทยีบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกบัผลของ
การให้บริการ 
หมายเหตุ ระดับนัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 

จากตาราง แสดงให้เห็นว่า การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับผลของการให้บริการที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยดูได้จากค่า Sig. จะ
เท่ากับ 0.000 ซึ่งช้ีให้เห็นว่าบุคลากรมีความคิดว่าการที่
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่น าการบริหารตามหลัก
ธรรม าภิ บ าล  เช่น  หลั กคุณ ธรรมจริย ธรรม  และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพมาใช้ ส่งผลต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และความสัมพันธ์
ระหว่างผลของการให้บริการกับการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก ดูได้จาก
ค่า Pearson จะเท่ากับ 0.855 
 
 
4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแนวคิดการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่กับผลการให้บริการของบุคลากร
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่24 

ข้อค าถาม จ านวน 
ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 50 

ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 50 

ความคิดเห็นต่อการวดัผลการปฏบิัติงาน 50 

                                                 
24 สรุปตำรำงเพื่อให้เห็นภำพรวมของผลกำรศึกษำ จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ควำมคิดเห็นกลุ่มตัวอย่ำง  ซึ่งผู้วิจัยได้แปลงข้อค ำถำมจำกตัวแปรตำมแนวคิด
ทฤษฎีที่ทบทวน 

 จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การจัดการระบบ
สารสนเทศ 

ผลของการ
ให้บริการ 

Sig. 

การจัดการระบบ
สารสนเทศ 

50 3.3850 0.89609 1.00 0.797** 0.000 

ผลของการ
ให้บริการ 
 

50 3.6073 0.95159 0.797** 1.00 0.000 

 จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ผลของการ
ให้บริการ 

Sig. 

การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 

50 3.6533 1.00669 1.00 0.855** 0.000 

ผลของการ
ให้บริการ 

 

50 3.6073 0.95159 0.855** 1.00 0.000 
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ความคิดเห็นต่อการจดัการระบบสารสนเทศ 50 100 3.3850 0.89609 

ความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 50 100 3.6533 1.00669 

 
5.สรุปผลการศึกษา 
 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
50 คน พบว่าบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชายและ
หญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศชายร้อยละ 46 
และเพศหญิงร้อยละ 54 โดยอาชีพส่วนใหญ่คือ เจ้าหน้าที่ 
คิดเป็นร้อยละ28 รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 
22  หน่วยงานที่สั งกัดของบุคลากร ส่วนใหญ่สั งกัด
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  ร้อยละ 46 และ
รองลงมาคือ สังกัดคณะแพทยศาสตร ์ร้อยละ38 และศูนย์
ต่างๆ ร้อยละ16  และพบว่าบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 ถึง 10,000 บาท มากที่สุดคิด
เป็น ร้อยละ 34 
 จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดการ
บริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีผลต่อการให้บริการ
ของบุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ทั้ง 5 
ปัจจัย ปรากฏว่า 

1.ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เมื่อพิจารณา
ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ต่อแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า ความ
คิดเห็นเฉลี่ยของบุคลากรอยู่ระดับเห็นด้วยมาก โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 3.4900 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.99432 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยแนวคิด
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นปัจจัยการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ในความคิดเห็นของบุคคลากรโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่อยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รองลงมาคือ การ
ก าหนดตัวช้ีวัดที่ เป็นรูปธรรมและการบริหารโดยยึด
วัตถุประสงค์ และการเทียบเคียงงาน (Benchmarking)  
 2.ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณา
ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ต่อแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ความ
คิดเห็นเฉลี่ยของบุคลากรอยู่ระดับเห็นด้วยมากโดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 3.4448 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71996 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยต่อแนวคิด
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ในความคิดเห็นของบุคคลากรโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่อยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก โดยเฉพาะการ

มองภาพรวมทั่วทั้งองค์กร การติดตามและประเมินผล 
การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ การสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และการให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลง 
ตามล าดับ 
 3.ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณา
ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ต่อการวัดผลการปฏิบัติงาน พบว่า ความคิดเห็น
เฉลี่ยของบุคลากรอยู่ระดับเห็นด้วยมากโดยมีคะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ย 3.700 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.86044 ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่าโดยเฉลี่ ยการวัดผลการ
ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน
ความคิดเห็นของบุคคลากรโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่อยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก ทั้งการวัดผลการ
ปฏิบัติ งานจาก  Balance Scorecard: BSC และ Key 
Performance Indicator: KPI 
 4.ด้านการจัดการระบบสารสน เทศ  เมื่ อ
พิจารณาข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ต่อการจัดการระบบสารสนเทศ 
พบว่า ความคิดเห็นเฉลี่ยของบุคลากรอยู่ระดับเห็นด้วย
ปานกลาง โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 3.350 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89609 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดย
เฉลี่ยการจัดการระบบสาระสนเทศเป็นปัจจัยการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ในความคิดเห็นของบุคคลากรโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ที่เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อดูในรายละเอียด ความคิดเห็นของการออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  จะอยู่ในระดับมาก การ
ปรับปรุงระบบการสื่อสารและวินิจฉัยสั่งการ รวมถึงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับกับโลกาภิวัฒน์ จะอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 5.ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
เมื่อพิจารณาข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ต่อแนวคิดการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล พบว่า ความคิดเห็นเฉลี่ยของบุคลากรอยู่
ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 
3.6533 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.100669 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยแนวคิดการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล: หลักคุณธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพ เป็นปัจจัย
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในความคิดเห็นของบุคคลากร
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่อยู่ในระดับที่เห็นด้วย
มาก ซึ่งในรายละเอียดนั้นพบว่าระดับความคิดเห็นโดย
เฉลี่ยเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การปฏิบัติงานด้วย
ความ เที่ ยงตรงไม่ เลือกปฏิ บั ติ  การสามารถรักษา



 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที่ 3 (The Third National Conference on Public Affairs Management) 
“การเปลี่ยนผ่าน และการปฏิรูปการบรหิาร สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Governance Transition and Reform to Sustainable Development)” 

 

 -240- 

จรรยาบรรณในวิชาชีพของท่านได้ หน่วยงานมีการสร้าง
มาตรฐานการให้บริการแก่ทุกฝ่าย หน่วยงานท่านมีการ
สร้างหลักจริยธรรมและกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน  บุคลากรในหน่วยงานต้องมีและรักษา
จรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเองไว้ และสามารถปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ คุณธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณ
วิชาชีพของหน่วยงานได้ 
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