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ทศพล ชิ้นจอหอ2 วัชรพล พุทธรักษา3 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการวิเคราะห์ผ่านเอกสารช้ันต้น เอกสารชั้นรอง และการลงพื้นที่
สัมภาษณ์เชิงลึกประชากรกลุ่มเป้าหมายเพื่อมุ่งศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ภายใต้การด าเนินโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก โดยมองผ่าน
แนวคิดเครือข่ายนโยบาย (policy network) ผลการศึกษาพบว่าโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นรูปแบบชุมชนนโยบาย
ผ่านองค์ประกอบทั้งหมด 8 ประการ ได้แก่ สมาชิก ความต่อเนื่อง ความถี่ในการพบปะ เป้าหมายร่วมกัน 
ความสัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง ผลประโยชน์ และความร่วมมือ  โดยตัวแสดงต่าง ๆ ในเครือข่ายนโยบายล้วน
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างต่อเนื่องภายใต้รูปแบบของการด าเนินนโยบายขณะเดียวกันตัว
แสดงภาคประชาชนได้กลายเป็นกลไกที่ส าคัญส าหรับการประสานผลประโยชน์ในโครงสร้างของนโยบายจากทั้งโครงการ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีความเชื่อมโยงกับโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐผ่านการจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้ถือบัตรรวมไปถึง
กรณีความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มบริษัทเอกชนท้ังหมด 66 บริษัท ท่ีน าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายภายในโครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 
 
ค าส าคัญ: โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ, ผู้มีรายได้ต่ า, เครือข่ายนโยบาย 
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Welfare Card: Policy Networks and Urban Politics in Phitsanulok 
 
Abstract 

This paper is a qualitative research by analyzing through primary documents, secondary 
documents and In-depth Interview ( Target Populations)  to focuses on education the interaction 
between various actors, public sector, private sector and citizen sector. Under the implementation of 
the welfare card in the Muang district area Phitsanulok province by looking through the policy network 
concept. The study found that the welfare card is a form of policy community through all 8 elements, 
Member Continuity Contact Goal Relationship Negotiation Benefits and Cooperation. The actors in 
the policy network all share benefits and interact with each other continuously under the form of 
policy implementation. At the same time, citizen sector (Actor) have become an important mechanism 
for coordinating benefit in the policy structure. Of policies welfare card that is linked to the blue flag 
shop (Project) through the sale of products to the cardholders, including the link between the group 
of 66 private companies. That brings products to sold within the welfare card. 
 
Keywords: Welfare Card, low-income earners, policy network 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติด้านการบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจทิัล ครั้งที่ 5 (The Third National Conference on Public Affairs Management in the Digital Era) 
“การบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล: กฏหมาย ความเป็นธรรม และการกลับคืนสู่ประชาธิปไตย” (Public Affairs Management in the Digital Era: Legal, Justice and A Return to Democracy) 

~ 145 ~ 

บทน า  
ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าภายในสังคมนั้นเป็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทั่วโลกหากพิจารณาจากเส้น

ความยากจน (Poverty line) เป็นเครื่องมือในการก าหนดอัตราความยากจนโดยใช้แบบแผนการบริโภคของคนไทยในปี 
พ.ศ. 2554 เป็นฐานหลักวิธีการค านวณมาจากราคาสินค้าจ าเป็นในการบริโภค เช่น อาหาร เสื้อผ้า ยารักษา ค่าเดินทาง 
และอาชีพ จะพบได้ว่าปัจจุบันเส้นความยากจนของประเทศไทยอยู่ที่ 2 ,686 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.87 ของ
ประชากรทั้งประเทศหรือประมาณ 5.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากข้อมูลในปี พ.ศ. 2559 เดิมอยู่ท่ี 2,667 บาท (ระบบฐานข้อมูล
ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต, 2561, ออนไลน์) ตามความเปลี่ยนแปลงของมูลค่าสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น ขณะที่เส้นความ
ยากจนสากล (International Poverty Line) ซึ่งถูกก าหนดโดยธนาคารโลก (World Bank) อยู่ที่ 1.90 ดอลลาร์สหรัฐ 
หรือ 55.71 บาท ต่อวันสภาวะดังกล่าวเรียกว่าความยากจนสุดขีด (Extreme Poverty) เป็นเกณฑ์ทางการเงินที่ก าหนด
โดยการเปรียบเทียบเกณฑ์ความยากจนของทุกประเทศเป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐซึ่งธนาคารโลกได้ใช้เส้นแบ่งกลุ่มความ
ยากจนของประเทศที่ยากจนที่สุดในโลกเพื่อจะก าหนดเส้นความยากจนสากลขึ้น (สมพร โกมารทัต , ศิริพร สัจจานันท์, 
และเสน่ห์ เดชะวงศ์, 2560, น. 6-7) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันประเทศไทยยังคงเผชิญหน้ากับความเหลื่อมล้ าที่หยั่งรากลึกลง
สู่โครงสร้างทางสังคมอย่างปฏิเสธไม่ได้ รัฐบาลภายใต้การน าของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงได้มีการก าหนดมาตรการ
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวท้ายที่สุดนั้นจึงได้เกิดโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (Welfare Card) เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยและลดภาระค่าครองชีพในสังคมสอดคล้องโดยตรงตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทาง
สังคมอย่างท่ัวถึง การเสริมสร้างพลังทางสังคม และการเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยโดยเฉพาะประชากรร้อยละ 40 
ของประเทศที่มีรายได้ต่ าที่สุดและผู้ด้อยโอกาส  (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, ออนไลน์) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับ 12 ที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าภายในสังคมพร้อมทั้ง
ส่งเสริมการสร้างอาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพบริการทางสังคมให้ทั่วถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาและสาธารณสุข 
(ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, ออนไลน์) 

โดยโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้เริ่มเปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบันมีผู้
ลงทะเบียนรวมทั้งสิ้นมากกว่า 14.5 ล้านคน (กรมบัญชีกลาง, 2562ก, ออนไลน์) บัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มแรกบัตรที่มีสองชิปการ์ดเป็น Contact Chip และ Contactless Chip แจกให้กับผู้มีสิทธิ์ 7 
จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม กลุ่มที่สอง
บัตรที่มีหนึ่งซิปการ์ดเป็น Contact Chip แจกให้กับผู้มีสิทธิ์ในจังหวัดอื่น ๆ ไม่สามารถใช้ขึ้นรถเมล์และรถไฟฟ้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานครได้ แต่หากย้ายภูมิล าเนาเข้ามาอยู่ในกรุงเทพฯ ก็สามารถที่จะแจ้งเปลี่ยนบัตรเป็นแบบสองชิปการ์ดได้
เช่นเดียวกัน โดยสิทธิประโยชน์ภายในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ยกตัวอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (รถบขส. รถเมล์ 
รถไฟฟ้า และรถไฟ) การฝึกอบรมอาชีพ ส่วนลดค่าก๊าซหุงต้ม แต่สิ่งที่ผู้เขียนให้ความสนใจมากที่สุดนั้นคือเงินสนับสนุน
เพื่อซื้อสินค้า 300 – 200 บาท (แตกต่างตามรายได้แต่ละบุคคล) จากร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ4 

กรณีศึกษาที่ผู้เขียนให้ความสนใจที่จะศึกษานั้นคือเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกประกอบไปด้วย ต าบลใน
เมือง ต าบลท่าโพธ์ิ และต าบลท่าทอง ซึ่งหากพิจารณาจากรายงานสถานการณค์วามยากจนและความเหลื่อมล้ าด้านรายได้
ในระดับภาคเหนือของประเทศจังหวัดพิษณุโลกจัดอยู่หนึ่งในสามกลุ่มจังหวัดที่มีสภาวะความยากจนต่ าสุดและไม่เกินร้อย

                                                           
4   สามารถศึกษาสทิธิประโยชน์บัตรสวัสดกิารแห่งรฐัเพิม่เตมิจากเว็บไซต์ www.epayment.go.th (ประชารัฐสวัสดกิาร การให้ความช่วยเหลอืผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ) 
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ละ 3 ของจ านวนประชากรภายในพื้นที่ สอดคล้องกับข้อมูลของส านักงานสถิติจังหวัดพิษณุโลกพบว่าครัวเรือนในจังหวัด
พิษณุโลกตั้งแต่ปี 2550 ถึง 2560 มีรายได้เฉลี่ยเพิ่มมากข้ึนจาก 13,364 บาท เป็น 20,348 บาท ต่อเดือน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2561, น. 9) สถานะของความเป็นเมืองและความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจส่งผลท าให้ตัวแสดงต่าง ๆ                    
ภายในพื้นที่มีความน่าสนใจที่จะศึกษาทั้งในส่วนของ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งผู้เขียนมีความสนใจที่จะ
ศึกษาประเด็นเกี่ยวข้องกับโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดยใช้แนวคิดเครือข่ายนโยบาย (Policy Network) ท่ีได้รับการ
บุ ก เบิ ก จ าก รอ ด ส์  โรด ส์  (R.A.W. Rhodes) ผ่ าน ห นั งสื อ  Understanding Governance: Policy Networks, 
Governance, Reflexivity and Accountability ถูกตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1997 (Rhodes, 1997) จนได้รับกระแสนิยมอย่าง
กว้างขว้างคุณลักษณะส าคัญเป็นการมองความสัมพันธ์ของนโยบายในแนวระนาบจากเดิมที่มักจะให้ความส าคัญและความ
สนใจกับสายบังคับบัญชารวมไปถึงการเกิดขึ้นของนโยบายในแนวดิ่งซึ่งปัจจุบันการเกิ ดขึ้นของนโยบายได้มีความ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นพร้อมทั้งกลายสภาพเป็นเครือข่ายของความร่วมมือระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ โดยประเภทของ
เครือข่ายสามารถแบ่งออกได้เป็น รูปแบบชุมชนนโยบาย (Policy Community) และรูปแบบเครือข่ายประเด็นปัญหา 
(Issue Network) แตกต่างกันตามองค์ประกอบ ดังนี้ สมาชิก ความต่อเนื่อง ความถี่ในการพบปะ เป้าหมายร่วมกัน 
ความสัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง ผลประโยชน์ และความร่วมมือ 

จากการด าเนินโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (Welfare Card) ที่เกิดขึ้นเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย
และเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนดังนั้นการศึกษาเรื่อง “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ : เครือข่ายนโยบายและ
การเมืองนครในจังหวัดพิษณุโลก” ผู้เขียนจึงต้องการศึกษาว่านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีเครือข่ายความสัมพันธ์เชิง
นโยบายอย่างไร และตัวแสดงในเครือข่ายความสัมพันธ์เหล่านั้นมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร โดยน าแนวคิดเครือข่ายนโยบาย 
(Policy Network) มาประยุกต์ใช้ในการตีความเพื่อท าความเข้าใจตัวแสดงต่าง ๆ ภายใต้โครงสร้างทางสังคมที่มี
ความสัมพันธ์ในรูปแบบเครือข่าย 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาเครือข่ายนโยบายของโครงการบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ในเครือข่ายนโยบายดังกล่าว 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งประเภทของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
ออกเป็น 2 ประเภท  

1. การเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่ภาคสนามภายในอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก (Phitsanulok Municipality) 
ประกอบไปด้วย ต าบลในเมือง ต าบลท่าโพธิ์ และต าบลท่าทอง กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
ดังต่อไปนี้ ภาครัฐ ทั้งหมด 6 ราย ได้แก่ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายใต้การด าเนินโครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ภาคเอกชน ทั้งหมด 9 ราย ได้แก่กลุ่มร้านค้าธงฟ้าประชารัฐภายในพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย และการศึกษา
ผ่านเอกสารจากเว็บไซต์ของกรมการค้าภายในรวมไปถึงภาคประชาชน ทั้งหมด 15 ราย ได้แก่กลุ่มประชาชนผู้มีรายได้ต่ า
ซึ่งได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐภายในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก โดยแต่ละกลุ่มจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นหลักผ่านการติดต่อผู้น าชุมชนภายในพื้นที่เพ่ือขอความร่วมมือจากการติดต่อ
ประสานงานกลุ่มเป้าหมายนอกจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์นั้นจะใช้ระยะเวลาไม่เกิน 15 ถึง 20 นาที  
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2. ศึกษาการด าเนินโครงการบัตรสวัสดกิารแห่งรฐั (Welfare Card) ผ่านเอกสารทางราชการ และข่าวสารต่าง ๆ 
ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับโครงการดังกล่าว โดยแบ่งประเภทของเอกสารได้ดังนี้ เอกสารช้ันต้ น (Primary Documents) 
ยกตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มติคณะรัฐมนตรี ข้อมูลการ
แถลงผลงานของรัฐบาล ค ากล่าวของนายกรัฐมนตรี และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมาจากหน่วยงานราชการซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงการ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  เอกสารช้ันรอง (Secondary Documents) ยกตัวอย่างเช่น บทความ วารสาร งานวิจัย หนังสือ 
วิทยานิพนธ์ และข่าวสารในสังคมปัจจุบัน พร้อมทั้งน ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจเครือข่ายความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นภายใต้โครงการดังกล่าว 

 
ผลการวิจัย 

โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความเช่ือมโยงโดยตรงผ่านโครงสร้างเครือข่ายนโยบายกับโครงการร้านค้าธงฟ้า
ประชารัฐในฐานะที่เป็นหน่วยกระจายสินค้ารายใหญ่ให้กับผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทั่วประเทศส่งผลท าให้ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ผู้เขียนได้ให้ความส าคัญและมีการกล่าวถึงโครงการดังกล่าวอยู่บ่อยครั้งโดยผู้เขียนได้ใช้แนวคิดเครือข่ายนโยบาย
ในการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายโครงการบัตรสวัสดิการฯ เป็นรูปแบบ “ชุมชนนโยบาย 
(policy community)” อันเนื่องมาจากตัวแสดงภาครัฐ (public sector) ภาคเอกชน (private sector) และภาค
ประชาชน (citizen sector) ล้วนมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกันอย่างต่อเนื่องและตกอยู่ภายใต้สภาวะของการ
พึ่งพิงระหว่างกันผ่านองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญ 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านสมาชิก (Member) กล่าวคือ คุณลักษณะส าคัญของรูปแบบชุมชนนโยบายนั้นจะมีรูปแบบการเข้าสู่
เครือข่ายแบบปิดกั้นสมาชิกจะจ ากัดเพียงกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มสอดคล้องกับโครงการบัตรสวัสดิการฯ ซึ่งสามารถแบ่ง
สมาชิกออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  

สมาชิกผู้ถือครองบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กล่าวคือ สภาพโครงสร้างภายใต้เครือข่ายโครงการบัตรสวัสดิการฯ แม้
จะมีการช่วยเหลือให้ประชาชนผู้มีรายได้ต่ าส่วนหนึ่งเข้าร่วมโครงการแต่ไม่ได้เกิดความเท่าเทียมต่อประชาชนอีกกลุ่มหนึ่ง
ด้วยเช่นกันเพราะเป็นโครงการที่เกิดขึ้นเพื่อบังคับใช้ต่อกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มเฉพาะเท่านั้น (Sub-system policies) ไม่ได้
เปิดกว้างตามรูปแบบนโยบายรัฐสวัสดิการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ได้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับ
เกณฑ์ทางด้านคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการ โดย สมชัย จิตสุชน ผู้อ านวยการวิจัยด้านการพัฒนาอย่างทั่วถึง 
(TDRI) ได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการรั่วไหลของสิทธ์ิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปยังกลุ่มคนท่ีไม่ได้ยากจนจริง ๆ และอาจน าไปสู่
ปัญหางบประมาณของรัฐรั่วไหล (ทีดีอาร์ไอ, 2560, ออนไลน์) สอดคล้องกับ วิชสินี วิบุลผลประเสริฐ และภวินทร์ เต
วียนนันท์ ท่ีแสดงความกังวลต่อหลักเกณฑ์ทางด้านคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการเช่นเดียวกัน (สถาบันป๋วย อ้ึงภากรณ์, 
2560, ออนไลน์)นอกจากนี้การเกิดขึ้นของโครงการบัตรสวัสดิการฯ ไม่ได้มีการเปิดกว้างรับฟังความต้องการหรือความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายแตเ่ป็นการเกิดขึ้นจากรัฐบาลส่วนกลางโดยตรงภายใต้โครงการหลัก National e 
- Payment ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินของภาครัฐอย่างครบวงจรพร้อมทั้งการจ่ายเงิน
โดยตรงให้กับผู้รับสวัสดิการตรงกลุ่มเป้าหมาย 

สมาชิกภายใต้โครงการร้านค้าธงฟ้าฯ ได้แก่ ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ และบริษัทเอกชนทั้งหมด 66 บริษัท ท่ีเข้า
ร่วมโครงการร้านค้าธงฟ้าฯ ล้วนถูกควบคุมผ่านกรมการคา้ภายใน (Department of International Trade) จากประกาศ
เรื่อง “ปรับปรุงหลักเกณฑ์การรับสมัคร การคัดเลือกและการเพิกถอนร้านค้าธงฟ้าประชารัฐที่จ าหน่ายสินค้าให้กับ
ประชาชนท่ีถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในกรณีของร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ และ “หลักเกณฑ์การรับสมคัรและคัดเลือกผู้ผลิต
สินค้าเข้าร่วมโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ” ในกรณีของบริษัทเอกชน ยกตัวอย่างเช่น บริษัทจะต้องลดราคาจ าหน่ายส่ง
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สินค้าต่ ากว่าราคาปกติในอัตราร้อยละ 15 - 20 หรือต้องเป็นผู้ผลิตที่จ าหน่ายสินค้า 3 กลุ่ม ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค 
สินค้าเพื่อการศึกษา สินค้าวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม และ ต้องเป็นที่นิยมของผู้บริโภค (กรมการค้าภายใน , 2561ค: 
ออนไลน์) ดังนั้นท้ังในส่วนของกลุ่มบริษัทเอกชนขนาดใหญ่และผู้ประกอบกิจการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐจึงถูกควบคุมจาก
กรมการค้าภายในผ่านกฎระเบียบทางด้านคุณสมบัติเช่นเดียวกัน 

2. ด้านความต่อเนื่อง (Continuity) กล่าวคือ คุณลักษณะส าคัญของรูปแบบชุมชนนโยบายนั้นจะมีความมั่นคง
และไม่ค่อยเกิดความเปลี่ยนแปลงภายใต้การด าเนินนโยบายสอดคล้องกับรูปแบบโครงการบัตรสวัสดิการฯ ซึ่งมีลักษณะ
การด าเนินโครงการในระยะยาวเพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้ความส าคัญ
กับการกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี รวมไปถึงการเสริมสร้างพลังทางสังคมและการ
ลดความเหลื่อมล้ าภายในสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มุ่งเน้นการ
สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าภายในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต่อเนื่องภายใต้การน ารัฐบาลของ พล.อ. 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ยิ่งได้ช่วยตอกย้ าถึงความมั่นคงและทิศทางการด าเนินโครงการบัตรสวัสดิการฯ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
โครงการรัฐสวัสดิการหลักของรัฐบาลชุดปัจจุบันที่ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าภายในสังคมดังนั้นผู้เขียนจึงสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าโครงการบัตรสวัสดิการฯ มีความมั่นคงภายใต้โครงสร้างของเครือข่ายนโยบาย 

3. ความถี่ในการพบปะ (Contact) กล่าวคือ ลักษณะเด่นของรูปแบบชุมชนนโยบายจะมีลกัษณะการพบปะกัน
อยู่บ่อยครั้งระหว่างกลุ่มผลประโยชน์หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้โครงสร้างของนโยบายหากพิจารณาผ่านโครงการบัตร
สวัสดิการฯ จากการลงพื้นเก็บข้อมูลผู้เขียนพบว่ามีการพบปะกันระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ท้ังในส่วนของกลุ่มผลประโยชน์
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้โครงสร้างของนโยบาย ได้แก่ ภาครัฐพบปะภาคประชาชน ผ่านการฝึกอบรมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ ภาคประชาชนพบปะภาคเอกชน จากการซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ภาคประชาชนพบปะภาคประชาชน แม้จะไม่มีการพบปะกันอย่างเป็นทางการแต่ในบริบทของ
รูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวันท าให้ต้องพบปะกันอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าจากร้านค้าธงฟ้าประชารัฐหรือ
ความใกล้ชิดของที่อยู่อาศัย ภาครัฐพบปะภาคเอกชน (กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่) ผ่านการขอความร่วมมือให้กลุ่ม
บริษัทเอกชนน าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายภายในโครงการ ขณะเดียวกันผู้เขียนยังคงไม่พบ  การพบปะระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐกับภาครัฐ ด้วยกันเองอาจจะเป็นเพราะขั้นตอนของระบบราชการเน้นสั่งการแบบเป็นล าดับช้ันท าให้การพบปะ
ส่วนใหญ่จึงเป็นการประชุมในระดับผู้มีอ านาจของหน่วยงานราชการเท่านั้นซึ่งผู้เขียนไม่สามารถเข้าถึงได้ และการพบปะ
ระหว่างร้านค้าธงฟ้ากับร้านค้าธงฟ้า ยังคงเป็นประเด็นหนึ่งที่ไม่พบความสัมพันธ์ด้านความถี่ในการพบปะเช่นเดียวกัน 

4. ด้านเป้าหมายร่วมกัน (Goal) กล่าวคือ ลักษณะเด่นของรูปแบบชุมชนนโยบายนั้นสมาชิกภายในเครือข่าย
มักจะมีเป้าหมายร่วมกันเป็นส่วนใหญ่ส่งผลท าให้การแก้ไขปัญหาหรือการหาทางออกให้กับโครงสร้างของการด าเนิน
นโยบายมักจะไม่เกิดความขัดแย้งหากพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสวัสดิการฯ จะพบว่าเป้าหมายหลักคือ
ให้กลุ่มประชาชนผู้มีรายได้ต่ าหลุดพ้นจากความยากจนอย่างถาวรด้วยการช่วยเหลือให้กลุ่มคนเหล่านี้มีแผนที่ชีวิตพัฒนา
ตัวเอง โดยดึงเอากลุ่มบริษัทเอกชนขนาดใหญ่เข้ามาเป็นตวัแสดงที่ส าคัญผ่านการจ าหน่ายสินค้าภายในโครงการที่ดูเหมือน
เป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและบริษัทเอกชนผ่านโครงการบัตรสวัสดิการฯ และโครงการร้านค้าธงฟ้าฯ ที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนพร้อมทั้งได้รับฐานเสียงสนับสนุนเพิ่มเติมจากการด าเนินโครงการรัฐสวัสดิการดังกล่าว 
ขณะเดียวกันเป้าหมายหลักของภาคประชาชนและร้านค้าธงฟ้าประชารัฐเป็นเพียงการรักษาเสถียรภาพหรือความต่อเนื่อง
ของการด าเนินโครงการเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากงบประมาณสนับสนุนภายใต้เครือข่ายของนโยบาย 

5. ด้านความสัมพันธ์ (relationship) กล่าวคือ คุณลักษณะส าคัญของรูปแบบชุมชนนโยบายนั้นตัวแสดง
ภายในเครือข่ายจะมีลักษณะเด่นภายใต้ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่าง ผลประโยชน์ ข้อมูลข่าวสาร และความ



 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติด้านการบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจทิัล ครั้งที่ 5 (The Third National Conference on Public Affairs Management in the Digital Era) 
“การบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล: กฏหมาย ความเป็นธรรม และการกลับคืนสู่ประชาธิปไตย” (Public Affairs Management in the Digital Era: Legal, Justice and A Return to Democracy) 

~ 149 ~ 

ต้องการอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนกับการเข้ามามีบทบาทภายในโครงสร้างของนโยบาย หากพิจารณาจากการด าเนินโครงการ
บัตรสวัสดิการฯ ผู้เขียนพบว่า ภาคประชาชนได้กลายเป็นผู้รับผลประโยชน์หลักและไม่ได้รับผลกระทบเชิงลบใด ๆ ผ่าน
การซื้อสินค้าจากร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ และการฝึกอบรมอาชีพ ขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในระดับท้องที่ (ผู้ใหญ่บ้าน) 
ได้กลายเป็นกลไกที่ส าคัญผ่านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการฯ จากวิทยุชุมชนเสีย งตาม
สายให้ประชาชนภายในพื้นที่ของตนเองได้รับทราบและร้านค้าธงฟ้าประชารัฐจะได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการขาย
สินค้าภายในชุมชนให้กับประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทั้งลูกค้าประจ าและลูกค้าภายนอกพื้นที่ นอกจากนี้กลุ่ม
บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ที่ได้น าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายด้วยการลดราคาสินค้า การติดตั้งเครื่องช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) 
และการกระจายสินค้าให้กับร้านค้าธงฟ้า เพื่อแลกเปลี่ยนกับการเข้ามามีบทบาทภายในโครงการร้านค้าธงฟ้าฯ จะได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการขายสินค้าให้กับประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการฯ ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศและ
รัฐบาลส่วนกลางเองก็จะได้รับผลประโยชน์เช่นเดียวกันจากความช่วยเหลือของกลุ่มบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ 

6. ด้านการเจรจาต่อรอง (Negotiation) กล่าวคือ คุณลักษณะส าคัญของรูปแบบชุมชนนโยบายนั้นจะมีการ
เจรจาต่อรองอยู่บ่อยครั้งเกี่ยวกับทิศทางของการก าหนดนโยบายเพื่อเอื้อผลประโยชน์กับสมาชิกภายในเครือข่ายนโยบาย 
โดยหากพิจารณาจากการด าเนินโครงการบัตรสวัสดิการฯ ผู้เขียนพบว่ามีการเจรจาต่อรองระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ได้แก่ 
การเจรจาต่อรองระหว่างห้างร้านและรัฐบาลส่วนกลาง ไม่เพียงแต่ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐเท่านั้นที่สามารถใช้บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐเพื่อเลือกซื้อสินค้าได้เพียงแห่งเดียว แต่ในล าดับต่อมาห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่เทสโก้ โลตัส และบิ๊กซีได้
ร่วมมือกับทางภาครัฐเพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการให้บริการประชาชนโดยรับช าระเงินผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
เช่นเดียวกัน (ไทยรัฐ, 2561, ออนไลน์) การเจรจาต่อรองระหว่างร้านค้าธงฟ้าประชารัฐและภาครัฐ ภายหลังการประชุม 
ครม.สัญจร ครั้งที่ 1/2562 ได้มีมติให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการกดเงินสดจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – 
เมษายน พ.ศ. 2562 (รัฐบาลไทย, 2562, ออนไลน์) จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลของผู้เขียนพบว่าหากมีการปรับเปลี่ยนใน
ระยะยาวกลุ่มผู้ประกอบกิจการส่วนหน่ึงอาจจะพิจารณายกเลิกการเข้าร่วมโครงการร้านค้าธงฟ้าฯ เพราะส่งผลกระทบต่อ
รายได้ การเจรจาต่อรองระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้เขียน
พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐส่วนหนึ่งมีความต้องการงบประมาณสนับสนุนภายในบัตรเพิ่มมากขึ้นตั้งแต่ 
100 – 200 บาท หรือ อยากให้เพิ่มมากขึ้นเท่าที่รัฐจะให้ได้ขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งนั้นมีความเข้าใจขั้นตอนการบริหารและ
ระบบการจัดการของทางภาครัฐจึงไมม่ีความตอ้งการเพิ่มเติมทางดา้นงบประมาณสนับสนุนหากรัฐบาลไม่สามารถปรับเพิ่ม
จ านวนเงินได้เพราะต้องใช้งบประมาณจ านวนมหาศาล ดังนั้นรัฐบาลส่วนกลางจึงเป็นตัวแสดงที่ถูกเจรจาต่อรองจาก
บริษัทเอกชน ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าธงธงฟ้าประชารัฐ และประชาชน เพราะครอบครองอ านาจความชอบธรรมทางด้าน
การบริหารราชการแผ่นดิน 

7. ด้านผลประโยชน์ (Benefits) กล่าวคือ ลักษณะส าคัญของรูปแบบชุมชนนโยบายนั้นจะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์อยู่เพียงฝ่ายเดียวแต่จะเป็นไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างตัวแสดง
ภายในเครือข่ายนโยบายสอดคล้องโดยตรงกับรูปแบบโครงการบัตรสวัสดิการ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่าง
บริษัทเอกชน และภาครัฐ ผลประโยชน์ท่ีเป็นทางการและสามารถมองเห็นไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมคือบริษัทเอกชนขนาดใหญ่
ทั้งหมดมากกว่า 66 บริษัท จ านวนสินค้า 76 สินค้า 594 รายการ (ข้อมูลภายในวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) จะได้รับ
ผลประโยชน์จากงบประมาณสนับสนุนภายใต้โครงการบัตรสวัสดิการฯ ผ่านการซื้อสินค้าจากผู้ถือบัตร นอกจากนี้รูปแบบ
ที่ไม่เป็นทางการของการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์บริษัทเอกชนขนาดใหญ่จะได้รับการโฆษณาสินค้าหรือความนิยมต่อ
ผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้นผ่านการน าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายภายใต้โครงการบัตรสวัสดิการฯ ที่มีกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้ต่ า
มากกว่า 14.5 ล้านราย และร้านค้าธงฟ้าประชารัฐทั้งสิ้น 90,685 ร้าน (กรมบัญชีกลาง, 2562ก, ออนไลน์) เข้าร่วม
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โครงการซึ่งกระจายตัวอยู่ตามพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ จึงเปรียบเสมือนเป็นการยกระดับคุณภาพของสินค้ าให้เป็นที่นิยม
ของผู้บริโภคโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์  

การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ และภาครัฐ ผู้ประกอบกิจการร้านค้าธงฟ้าประชา
รัฐจะได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยสุทธิรัตน์ รัตนโชติ อธิบดีกรมบัญชีกลางเปิดเผยว่า
การใช้สิทธิ์สวัสดิการผ่านบัตรของผู้มีสิทธิ์ จ านวน 14.5 ล้านราย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2562 รวมทั้งสิ้น 76,802.78 ล้านบาท เป็นการใช้จ่ายผ่านร้านธงฟ้าประชารัฐ ร้านค้าประชารัฐของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองร้านถุงเงินประชารัฐรวมกันมากกว่า 55,381.72 ล้านบาท หากวิเคราะห์จากข้อมูลดังกล่าวจะพบว่า
งบประมาณส่วนใหญ่ถูกใช้ซื้อสินค้าจากร้านค้าธงฟ้ามากกว่า 72 เปอร์เซ็นต์ ของการใช้สวัสดิการทั้งหมด (กรมบัญชีกลาง, 
2562ข, ออนไลน์) จากการลงพื้นที่ของผู้เขียนพบว่าสามารถแบ่งแยกระดับผลประโยชน์ได้เป็น 2 ประเภท กลุ่มแรก 
สภาพกิจการร้านค้าดีขึ้น (Positive) ลักษณะเด่นของกลุ่มร้านค้าประเภทนี้ จะตั้งอยู่ภายในชุมชนท้องถิ่นและเป็นที่รู้จัก
ของประชาชนส่วนใหญ่ในท้องที่ส่งผลท าให้มีจ านวนลูกค้าเพิ่มมากขึ้นตามล าดับของจ านวนผู้ครอบครองบัตรสวั สดิการ
แห่งรัฐ กลุ่มที่สอง สภาพกิจการร้านค้าภายหลงัเข้าร่วมโครงการร้านค้าธงฟ้าฯ ไม่มีความแตกต่าง (Balance) ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ของกลุ่มร้านค้าประเภทน้ีจะตั้งอยู่ภายในเมืองล้อมรอบไปด้วยห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ ร้านโชว์ห่วย ซึ่งมี
ขนาดใหญ่และเป็นที่นิยมของประชาชนส่วนมากนอกจากนี้แผนผังการจัดวางต าแหน่งร้านค้าธงฟ้าประชารัฐไม่ได้อยู่
ห่างไกลกันมากนักจึงอาจจะส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบกิจการ  ผลประโยชน์อีกด้านหนึ่งที่ผู้ประกอบกิจการ
ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐจะได้รับสิทธิพิเศษจากกลุ่มบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ซึ่งร่วมมือกับรัฐบาลส่วนกลางผ่านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ จากกรมการภายใน ยกตัวอย่างเช่น ระบบขนส่งสินค้าให้กับร้านค้า (logistic) การซื้อสินค้าราคาพิเศษหากเป็น
ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ และการช่วยเหลือติดตั้งเครื่องช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึง “สินเช่ือเงินกู้” รัฐบาล
ส่วนกลางเป็นผู้ประสานความร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยสนับสนุนสินเช่ือครบวงจร ทั้งวงเงินกู้แบบก าหนดระยะเวลา 
วงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี วงเงินกู้โดยตั๋วสัญญาใช้เงินและวงเงินหนังสือค้ าประกัน เพื่อให้ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านสินเช่ือ Krungthai sSME (กรุงไทย, 2561, ออนไลน์) 

การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างภาคประชาชน และภาครัฐ ประชาชนผู้มีรายได้ต่ าที่เข้าร่วมโครงการบัตร
สวัสดิการฯ จะได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ยกตัวอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (รถบขส. 
รถเมล์ รถไฟฟ้า และรถไฟ) การฝึกอบรมอาชีพ ส่วนลดค่าก๊าซหุงต้ม และเงินสนับสนุนเพื่อซื้อสินค้า 300 – 200 บาท 
(แตกต่างตามรายได้แต่ละบุคคล) นอกจากน้ียังได้รับประโยชน์จากสินเช่ือเงินกู้โครงการธนาคารประชาชนส าหรบัผู้เข้าร่วม
อบรมฝึกอาชีพวงเงินกู้สูงสุด 50,000 บาท ดอกเบี้ย 0.75 ต่อเดือน และไม่ต้องใช้คนค้ าประกัน (ออมสิน, 2562, ออนไลน์)
คุณลักษณะส าคัญของกลุ่มตัวแสดงภาคประชาชนไม่เพียงแต่เป็นผู้รับผลประโยชน์โดยตรงเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
ขณะเดียวกันได้กลายสภาพเป็น “ตัวกลาง” ที่คอยเช่ือมโยงผลประโยชน์ภายในเครือข่ายนโยบายไปยังกลุ่มตัวแสดงต่าง ๆ 
โดยภาคเอกชนทั้งในส่วนของผู้ประกอบกิจการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐและกลุ่มบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ต่างเป็นผู้รับ
ผลประโยชน์จากการใช้สิทธิ์ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐซึ่งได้รับเงินอุดหนุนจากทางภาครัฐโดยตรงซึ่งรัฐบาลส่วนกลางจะ
ได้รับฐานเสียงสนับสนุนเพิ่มเติมจากกลุ่มประชาชนผู้ถือบัตร ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ และความร่วมมือภายใต้การด าเนิน
โครงการของกลุ่มบริษัทเอกชน 

8. ด้านความร่วมมือ (cooperation) กล่าวคือ ลักษณะส าคัญของรูปแบบชุมชนนโยบายนั้นผู้มีอ านาจภายใต้
โครงการจะสามารถควบคุมสมาชิกภายในเครือข่ายได้อย่างชัดเจนผ่านข้อก าหนด กฎระเบียบหรือข้อตกลงในนโยบายที่ท า
ไว้กับหน่วยงานของรัฐจึงมีผลผูกมัดกับสมาชิกต้องปฏิบัติตาม หากพิจารณาจากโครงการบัตรสวัสดิการฯ ผู้เขียนพบว่า
รัฐบาลส่วนกลางเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการควบคุมสมาชิกภายในเครือข่ายนโยบายผ่านข้อก าหนด และกฎระเบียบ ซึ่ง
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ท าให้ตัวแสดงทุกฝ่ายต้องปฏิบัติตาม โดยบทบาทของกรมการค้าภายในสังกัดกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานภาครัฐที่
คอยควบคุมกลุ่มบริษัทเอกชนท้ังหมด 66 บริษัท และร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ผ่านประกาศเรื่อง “ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
รับสมัคร การคัดเลือกและการเพิกถอนร้านค้าธงฟ้าประชารัฐท่ีจ าหน่ายสินค้าให้กับประชาชนที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” 
และ “หลักเกณฑ์การรับสมัครและคัดเลือกผู้ผลิตสินค้าเข้าร่วมโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ” ขณะเดียวกัน
กรมบัญชีกลางภายใต้สังกัดของกระทรวงการคลังจะเป็นผู้ควบคุมและเพิกถอนสิทธ์ิผู้ครอบครองบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผ่าน
หลักเกณฑ์ทางด้านคุณสมบัติหากพบผู้กระท าผิดและตามรั่วไหลของสิทธ์ิผู้ถือบัตร 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเครือข่ายนโยบาย (Policy Networks) โดยมีหน่วยในการศึกษาคือโครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐกรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลกท าให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ 
ได้แก่ ภาครัฐ ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ กลุ่มบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ทั้งหมด 66 บริษัท และภาคประชาชน ล้วนเป็นไปเพื่อ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกันภายใต้โครงสร้างของเครือข่ายของนโยบาย 

2. จากการศึกษาของผู้วิจัยเรื่อง “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ: เครือข่ายนโยบายและการเมืองนครในจังหวัด
พิษณุโลก” เปรียบเสมือนเป็นการศึกษานโยบายสาธารณะจากระดับชาติที่เช่ือมโยงกับบริบทของการเมืองในนครต่อ
จังหวัดอื่น ๆ อันเนื่องมาจากรูปแบบโครงสร้างของโครงการบัตรสวัสดิการฯ ถูกใช้เป็นต้นแบบเดียวกันทั่วประเทศดังนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ภายใต้บริบทของการเมืองนครจึงอาจจะมีแนวโน้มที่จะมีทิศทางเดียวกัน 

3. จากการศึกษารูปแบบโครงการบัตรสวัสดิการฯ จึงท าให้เห็นปัญหาที่ส าคัญคือความเหลื่อมล้ าในเชิงโครงสร้าง
ระหว่างผู้เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วม ดังนั้นผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนโครงการบัตรสวัสดิการฯ และโครงการ
ร้านค้าธงฟ้าฯ ให้เป็นนโยบาย “รัฐสวัสดิการ” อย่างแท้จริงไม่เป็นเพียงแค่รูปแบบโครงการที่จ ากัดกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม
เฉพาะเท่านั้น (Sub-system policies) ที่ได้รับผลประโยชน์แต่อาจจะปรับลดสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ลงให้เหมาะสมกับ
ภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาลส่วนกลางเช่นเดียวกับรูปแบบโครงการรัฐสวัสดิการที่เปิดกว้างให้ทุกคนภายในประเทศสามารถ
เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม อาทิ โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โครงการรถไฟฟรี และโครงการรถเมล์ฟรีเพื่อประชาชน 

 
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย   
 1) สรุป 

ผู้เขียนสามารถวิเคราะห์ได้ว่าโครงการบัตรสวัสดิการฯ มีสภาพเครือข่ายแบบชุมชนนโยบาย (policy 
community) จากการด าเนินโครงการทั้งหมด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ สมาชิก ความต่อเนื่อง ความถี่ในการพบปะ 
เป้าหมายร่วมกัน ความสัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง ผลประโยชน์ และความร่ วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับค านิยามแต่ละด้าน
อย่างชัดเจนนอกจากน้ีตัวแสดงต่าง ๆ ยังคงมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันผ่านการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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 รายได้ที่เพิ่มมากข้ึนจากการขายสนิค้าให้กับ
ประชาชนผู้ครอบครองบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ 

 จ านวนลูกค้าท้ังภายในพื้นที่และภายนอกซึ่ง
เพิ่มมากข้ึนจากกลุ่มประชาชนภายใต้โครงการ
บัตรสวสัดิการฯ 

 การติดตั้งเครื่องช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) 
 การซื้อสินค้าราคาพิเศษจากกลุม่บริษัทขนาด

ใหญ่ภายใตโ้ครงการร้านค้าธงฟ้าฯ 

 ฐานเสียงหรือความนิยมชมชอบจากกลุ่ม
ประชาชนผู้มรีายได้ต่ าและร้านค้าธงฟ้าประชา
รัฐ ท้ังในบริบทของท้องที่และรัฐบาล
ส่วนกลาง 

 ความร่วมมือจากกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ภายใต้
โครงการร้านค้าธงฟ้าฯ โดยเฉพาะการลดราคา
สินค้าในอัตราร้อยละ 15 - 20  

 การบรรเทาสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจให้กับ
ประชาชนผู้มรีายได้ต่ า 
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จากแผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ได้แก่ ภาคประชาชน (citizen 
sector) ภาคเอกชน (private sector) และภาครัฐ  (public sector) ภายใต้เครือข่ายของนโยบายโดยกลุ่มตัวแสดงภาค
ประชาชนเป็นตัวกลางที่ส าคัญส าหรับการประสานผลประโยชน์ภายใต้โครงสร้างของนโยบายจากทั้งโครงการบัตร
สวัสดิการฯ และโครงการร้านค้าธงฟ้า ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส าคัญส่งผลให้ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างตัว
แสดงล้วนเป็นไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างทรัพยากรที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งนั้นก าลัง
ครอบครองอยู่ภายใต้โครงสร้างของการด าเนินนโยบายซึ่งยังคงเป็นทางสองแพ่งของปัญหาที่ส าคัญเกี่ยวกับการเอื้อ
ผลประโยชน์ระหว่างภาครัฐและกลุ่มบริษัทเอกชนที่เข้าร่วมโครงการเพื่อจ าหน่ายสินค้าให้กับประชาชนผู้ถือครองบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ 

2) อภิปรายผล 
การศึกษาในครั้งนี้โดยหลักแล้วเป็นการให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ภายใต้โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดยอาศัยแนวคิดเครือข่ายนโยบายที่ได้รับอิทธิพลทางการศึกษาจาก
รอดส์ โรดส์ (R.A.W. Rhodes) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ซึ่งพยายามแบ่งแยกประเภทของเครือข่ายนโยบาย
ออกเป็น 2 ประเภท 1. รูปแบบชุมชนนโยบาย (policy community) กล่าวคือ ลักษณะของการเกิดขึ้นของนโยบายจะ
มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ภายใต้โครงสร้างของเครือข่ายนโยบายการแลกเปลี่ยนนั้นจึงเป็นไปในลักษณะของการ 
“พ่ึงพิง” สมาชิกภายในเครือข่ายจะมีอย่างจ ากัดพร้อมท้ังกลุ่มตัวแสดงส่วนใหญ่มักที่จะไม่ได้รับผลกระทบเชิงลบโดยตรง 
ยกตัวอย่างเช่น การลดภาษีสินค้าน าเข้าและส่งออกให้กับกลุ่มนักธุรกิจหรือการออกนโยบายรถคันแรกในยุคสมัยของ
นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ที่เป็นการผสานผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มทุน ภาครัฐ และภาคประชาชน 2. รูปแบบ
เครือข่ายประเด็นปัญหา (issue network) กล่าวคือ ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นนั้นจะมีลักษณะเป็นวงกว้างตัวแสดง
ในเครือข่ายจะมีหลากหลายส่งผลท าให้การเจรจาต่อรอง ประนีประนอม และการหาข้อยุติ เป็นไปได้ยาก ยกตัวอย่างเช่น 

ภาคประชาชน (citizen sector) 

สิทธิประโยชน์จากบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ 

ภาคเอกชน (private sector) ภาครัฐ  (public sector) 
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ปัญหาเรื่องที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติระหว่างกลุ่มชนพื้นเมืองและหน่วยงานของภาครัฐซึ่งต้องอาศัยการแก้ไขปัญหา
แบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ (อนุสรณ์ ลิ่มมณี, 2558, น. 153-160) 

การเกิดขึ้นของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (welfare card) ในช่วงรัฐบาลภายใต้การน ารัฐบาลของ พล.อ. 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่เน้นการรวมศูนย์อ านาจทางการเมืองไว้ที่ส่วนกลางเป็นหลักประกอบกับโครงสร้างทางสังคมใน
ขณะนั้นจึงส่งผลท าให้สิ่งที่เรียกว่าเครือข่ายเพื่อใช้ในถ่วงดุลอ านาจระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ในเครือข่ายนโยบายลดบทบาท
ลงด้วยเช่นกันการเกิดขึ้นของโครงการจึงมีลักษณะเร่งด่วนเพื่อให้ความช่วยเหลือกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้ต่ าซึ่งผู้เขียน
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าจัดอยู่ในประเภทของรูปแบบชุมชนนโยบายแต่หากมองย้อนกลับมายังรากฐานส าคัญที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือ “เครือข่าย” หรือ  “ความสัมพันธ์ในแนวระนาบ” ผ่านการจัดแบ่งประเภทของเครือข่ายนโยบายออกเป็น
สองกลุ่มซึ่งเป็นความพยายามเข้ามามีส่วนร่วมของตัวแสดงต่าง ๆ ในสังคมปัจจุบันผ่านโครงสร้างของเครือข่ายนโยบายที่ดู
เหมือนเป็นสิ่งดีงามเพื่อถ่วงดุลอ านาจในเชิงโครงสร้างแต่ในทางตรงกันข้ามอาจจะเป็นเพียงการปกปิดอ านาจในแนวดิ่ง
แบบเดิมภายใต้สิ่งที่เรียกว่าเครือข่ายในสงัคมยุคปัจจบุันเพราะอ านาจในการต่อรองส่วนมากยังคงขึ้นอยู่กับตัวแสดงภาครัฐ 
และภาคเอกชนที่คอยควบคุม ทรัพยากร เงินทุน ปัจจัยในการผลิต ตลอดจนอ านาจในการออกระเบียบ และกฎหมายของ
ทางราชการแม้จะมีบางช่วงเวลาที่กลุ่มตัวแสดงอื่น ๆ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทิศทางของนโยบายแต่
เอกลักษณ์ส าคัญของเครือข่ายนโยบายนั้นคือการเปลี่ยนแปลงประเภทเครือข่ายนโยบายระหว่าง รูปแบบชุมชนนโยบาย 
และรูปแบบเครือข่ายประเด็นปัญหาที่ไม่มีลักษณะหยุดนิ่งหรือตายตัวจึงแสดงให้เห็นว่าหากตัวแสดงใดมีอ านาจหลักย่อม
สามารถควบคุมทิศทางและก าหนดนโยบายได้เช่นเดียวกันซึ่งเปรียบเสมือนการปกปิดอ านาจในแนวดิ่งแบบเดิมภายใต้สิ่ง
ใหม่ที่เรียกว่าเครือข่ายเพื่อท าให้ดูเหมือนเป็นเรื่องดีงามที่เต็มไปด้วยสิทธิและเสรีภาพแต่พื้นที่ในการวิเคราะห์ส่วนใหญ่
ยังคงขึ้นอยู่กับ โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งไม่สามารถแสวงหาสิ่งที่เรียกว่าความเท่าเทียมได้อย่าง
แน่นอน (ปิยะพงษ์ บุษบงก์ และพบสุข ช่ าชอง, 2561)  
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