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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบนัมีจ านวนแพทยไ์ม่เพียงพอกบัจ านวนประชากรภายในประเทศ อีกทั้งแนวโนม้ท่ีเพ่ิมข้ึนของจ านวน

ผูป่้วย ผูสู้งอายแุละอตัราการเสียชีวิต ยิ่งกลายเป็นส่ิงท่ีเพ่ิมภาระงานใหแ้ก่แพทยม์ากข้ึน ส่งผลให้การแบ่งเบาภาระงาน
ของแพทยจึ์งเป็นส่ิงท่ีส าคญั งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งศึกษาในเร่ืองการเพ่ิมผูช่้วยแพทยเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยการ
รักษา โดยพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูช่้วยแพทยท่ี์จ าเป็นพร้อมทั้งค  านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัระหวา่งคุณสมบติั ผา่น
ทางกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น ผลการศึกษาพบว่าคุณสมบติัของผูช่้วยแพทยท่ี์เป็นท่ีตอ้งการประกอบดว้ย 5 
ปัจจยั คือ  (1) ปัจจยัทางลกัษณะส่วนบุคคล (2) ปัจจยัทางดา้นประสิทธิภาพการท างาน (3) ปัจจยัทางดา้นผลลพัธ์ของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย (4) ปัจจยัทางดา้นพ้ืนฐานของบุคคล และ (5) ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 
โดยแต่ละคุณสมบติัมีน ้ าหนกัความส าคญัท่ีร้อยละ 22.6 22 21.2 20.2 และ13.9 ตามล าดบั  

 
 

ABSTRACT 
 The number of physicians is insufficient compared to the number of population. Increasing in the number of 
patients, elders and the death rate, physicians are suffered from overworked problems. Therefore, increasing the number 
of physician assistants in the hospital is one of many tools in order to tackle with such problem. Because it not only 
lessens the workload from physician but also increases the efficiency of healthcare service. This research aims to find 
skill and competency of physician assistant, and then calculate the priority weight for each factor by using Analytical 
Hierarchy Process (AHP). The results and weight are 5 important properties of each property for physician assistant: 
(1) Personal Characteristics 22.6 percent, (2) Capability of work 22 percent, (3) Outcome of work 21.2 percent, (4) 
Personal Background 20.2 percent, and (5) Skill & Experience 13.9 percent, respectively.    
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บทน า 
กระทรวงสาธารณสุขไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาเขา้สู่ยคุสาธารณสุข 4.0 (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางของนโยบายการขบัเคล่ือนของประเทศท่ีก าลงัเขา้สู่ยคุประเทศไทย 4.0 ท าใหท้างหน่วยงาน
สาธารณสุขในทุกระดบัตอ้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบ้ริการทางดา้นการรักษา ควบคู่ไปกบัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของผูป่้วยให้ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการทางดา้นการรักษาของบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงในปัจจุบนั
บุคลากรทางการแพทยแ์ต่ละคนมีภาระงานและหนา้ท่ีจ านวนมากอนัเน่ืองมาจากจ านวนผูป่้วย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
จ านวนผูป่้วย จ าแนกตามกลุ่มสาเหตุป่วย จากสถานบริการสาธารณสุข ของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2546 - 2555, 
2560) และผูเ้สียชีวิต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, จ านวนการตาย จ าแนกตามสาเหตุการตาย และเพศ พ.ศ. 2550 - 2557, 
2560) ในแต่ละโรคส าคญัท่ีเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี (ตามแผนภูมิท่ี 1 และแผนภูมิท่ี 2) ประกอบกบัสงัคมไทยท่ีก าลงักา้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557) (ตามตารางท่ี 1) อยา่งไรก็ตามจ านวน
ของบุคลากรทางการแพทยต์่อประชากร (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558) ไม่ไดส้อดคลอ้ง
กบัแนวโนม้ผูป่้วยท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ตามตารางท่ี 2) 

 

รูปท่ี 1 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผูเ้สียชีวติในแต่ละโรคส าคญัของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2553 ถึง 2557 
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รูปท่ี 2 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผูป่้วยในแต่ละโรคส าคญัของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ.2553 ถึง 2557 

ตารางท่ี 1 สดัส่วนระหวา่งช่วงอายตุ่างๆของประชากรในประเทศไทย 

ปี วยัเด็ก (อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี) วยัท างาน (อาย ุ16 – 59 ปี) วยัสูงอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) 
2513 45.1 % 50 % 4.9 % 
2533 29.2 % 63.4 % 7.4 % 
2553 19.2 % 67.9 % 12.9 % 
2557 18.4 % 66.3 % 15.3 % 
2563 14.8 % 58.6 % 26.6 % 
2573 12.8 % 55.1 % 32.1 % 

ตารางท่ี 2 อตัราส่วนของบุคลากรทางการแพทยเ์ทียบกบัจ านวนประชากร 100,000 คน 

อตัราส่วนต่อจ านวนประชากร แพทย ์ พยาบาล ทนัตแพทย ์ เภสชักร 
100,000 คน 3.9 20.8 2.6 1.3 

 
ดงันั้นการเพ่ิมบุคลากรในส่วนท่ีเป็นผูช่้วยของแพทยเ์พ่ือท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการให้มีความ

สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและน่าสนใจท่ีจะท าการศึกษา    
งานวิจัยน้ีจะมุ่งศึกษาเก่ียวกับคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูช่้วยแพทยใ์นการให้บริการทางการรักษาในขณะท่ี

แพทยอ์อกตรวจเวร พร้อมทั้งมีการจดัล าดบัความส าคญัโดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัขั้นมาช่วยในการคดัเลือก
และค านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละคุณสมบติั  
  

 -

 5,000,000

 10,000,000

 15,000,000

 20,000,000

 25,000,000

 30,000,000

 35,000,000

จ า
นว

นผ
ูป้่ว

ย (
คน

)
จ านวนผูป่้วยในแต่ละโรคส าคญัของประเทศไทย

2553 2554 2555 2556 2557



 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติ ด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที ่4 (The 4th National Conference on Public Affairs Management)  
“การบริหารกจิการสาธารณะภายใตป้ระเทศไทย 4.0” (Public Affairs Management Under Thailand 4.0) 

 

~ 611 ~ 

กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัขั้น (Saaty, 2008) 
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process : AHP) เป็นวิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อวดัประสิทธิภาพของการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจจากทางเลือกหลายทางเลือก (Multiple Criteria 
Decision Making: MCDM) โดยมีแผนภูมิของการวเิคราะห์ตามรูป 3 

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

                                        

                                                                        

                                
 

รูปท่ี 3 แผนภูมิของกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัขั้น 

 วธีิการวนิิจฉยัในการค านวณหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน 

1. การจดัโครงสร้างล าดบัการตดัสินใจของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้นให้เป็นแต่ละชั้น
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ (1) เป้าหมายในการตดัสินใจ (Goal) (2) เกณฑ์การตดัสินใจ 
(Criteria) และ (3) ทางเลือกท่ีเกิดข้ึน (Alternative) โดยปัจจยัในการวิเคราะห์ประกอบไปดว้ย
ปัจจยัหลกั (Main Criteria) และ ปัจจยัรอง (Sub Criteria) 

2. การวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจ โดยใชห้ลกัการในการเปรียบเทียบ
แบบทีละคู่ต่อคู่ (Pairwise) ตามแต่ละล าดบัขั้นการตดัสินใจผ่านทางตารางเมตริกซ์ตามตารางท่ี 3 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการท่ี 1 

𝐴𝑤      =         𝜆 max 𝑤                                  (1) 

𝐴 = ตารางเมตริกซ์ จากความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมการวจิยั  
𝑤 = Eigenvector (น ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเกณฑค์วามส าคญั) 

   𝜆𝑚𝑎𝑥 = ค่าสูงสุดของ Eigenvalue 
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𝜆 = [

𝑎11 𝑎12

𝑎21 𝑎22

… 𝑎1𝑛

… 𝑎2𝑛

⋮ ⋮
𝑎𝑛1 𝑎𝑛2

⋮ ⋮
… 𝑎𝑛𝑛

] 

𝑤 = lim
𝑘→∞

𝐴𝑘𝑒

𝑒𝑇𝐴𝑘𝑒
 

ตารางท่ี 3 ตารางเมตริกซ์การวนิิจฉยัเปรียบเทียบความส าคญัทีละคู่ 

เกณฑก์าร
วเิคราะห์ 

เกณฑ ์

A1 A2 A3 A4 

เกณ
ฑ ์

A1 A11 A12 A13 A14 

A2 A21 A22 A23 A24 

A3 A31 A32 A33 A34 

A4 A41 A42 A43 A44 

3. การเก็บขอ้มูลจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมงานวิจยั โดยการตอบแบบสอบถามถึงประเด็นค่า
น ้ าหนักของแต่ละคุณสมบติัโดยให้วิเคราะห์เป็นการเปรียบเทียบทีละคู่โดยค่าน ้ าหนักของ
ระดบัความส าคญัสามารถเขียนไดต้ามตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงค่าน ้ าหนกัของระดบัความส าคญั 

ระดบัความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 
1 ส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 ส าคญักวา่พอประมาณ ปัจจัยตวัท่ีหน่ึงมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึง

พอประมาณ 
5 ส าคญักวา่อยา่งเด่นชดั ปัจจัยตวัท่ีหน่ึงมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึง

อยา่งเด่นชดั 
7 ส าคญักวา่อยา่งเด่นชดัมาก ปัจจัยตวัท่ีหน่ึงมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึง

อยา่งเด่นชดัมาก 
9 ส าคญักวา่อยา่งมากท่ีสุด ปัจจัยตวัท่ีหน่ึงมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึง

อยา่งมากท่ีสุด 
2,4,6,8 ค่าความส าคญัระหวา่งกลางของ

ค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
ค่าความส าคญัของการเปรียบเทียบปัจจยัเป็นค่าระหวา่ง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
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ตวัอยา่งการใหน้ ้ าหนกัของระดบัความส าคญั 

ปัจจยัท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยัท่ี 2 

จากตวัเลือกขา้งตน้แสดงวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัท่ี 2 มีความส าคญักวา่ปัจจยัท่ี 1 อยา่งเด่นชดั 

ปัจจยัท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยัท่ี 2 

จากตวัเลือกขา้งตน้แสดงวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัท่ี 1 มีความส าคญักวา่ปัจจยัท่ี 2 อยา่งเด่นชดั 

ปัจจยัท่ี 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยัท่ี 2 

จากตวัเลือกขา้งตน้แสดงวา่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัท่ี 1 มีความส าคญัเท่ากบัปัจจยัท่ี 2 

4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เป็นการตรวจสอบผล

จากความเห็นของแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมงานวจิยัจากขั้นตอนท่ี 3 วา่มีสอดคลอ้งและมีความ

สมเหตุสมผลหรือไม่ โดยวธีิการตรวจสอบความสมเหตุสมผลจะเกิดจากการพิจารณาสมการท่ี 

2 โดยเกณฑ์ในการพิจารณาคือ ค่าความสอดคลอ้งของแต่ละแบบสอบถามควรจะไม่เกิน 0.1 

(ยิ่งมีค่าน้อยยิ่งดี) ในกรณีท่ีค่าท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่า 0.1 ผูว้ิจัยควรด าเนินการปรับปรุง
แบบสอบถามหรือใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมวจิยัตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง 

𝐶. 𝑅. =  
𝐶. 𝐼.

𝑅. 𝐼.
                                              (2) 

  โดยท่ี 𝐶. 𝑅. คือ ความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 
   𝐶. 𝐼. คือ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั (Consistency Index) 
   ค่าน ้ าหนกัความส าคญัสามารถหาไดจ้ากสมการท่ี 3  

𝐶. 𝐼. =  
𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛

𝑛 − 1
                                    (3) 

   𝑛 คือ จ านวนปัจจยัท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบ 
   𝑅. 𝐼. คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random Consistency Index) 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่มสามารถหาไดจ้ากตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่มของแต่ละจ านวนปัจจยัท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบ 

N = 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
𝑛 = 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือหาคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูช่้วยแพทย ์
2. เพ่ือจดัเรียงล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัในการตดัสินใจในการคดัเลือกผูช่้วยแพทย ์โดยการค านวณค่า

น ้ าหนกัของแต่ละคุณสมบติั 

ขอบเขตของการวจัิย 

งานวิจัยจะมีขอบเขตการศึกษาจ ากัดท่ีแผนกผูป่้วยนอกอายุรกรรมของโรงพยาบาลขนาดทั่วไปในเวลา
ราชการ    

วธีิการวจัิย 

1. สืบคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณสมบติัของการท างาน เพื่อรวบรวมคุณสมบติัท่ีมีผลต่อการพิจารณาการ
คดัเลือกเขา้รับการท างานในสาขาทัว่ไปและในสาขาทางการแพทยท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั  ภายหลงัจากการคน้ควา้
งานวิจัย ทางผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปคุณสมบติัการพิจารณาของการคดัเลือกบุคลากรเขา้รับการท างานทัว่ไป 
(Songsiri, 2016) และคุณสมบัติของแพทยท่ี์พึงมีในยุคปัจจุบนั  (American Hospital Association's physician 
leadership forum, 2012) ตามตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 คุณสมบติัของการตดัสินใจในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ค านิยาม 
 
 
 
ปัจจยัทางดา้น

พ้ืนฐานของแต่ละ
บุคคล 

วฒิุการศึกษา ระดบัทางการศึกษา เช่น มธัยมศึกษาอุดมศึกษา ปวช. 
ปวส. 

ประวติัการท างานและต าแหน่งงาน  ประวติัการท างานและต าแหน่งงานท่ีเคยไดรั้บ
มอบหมายในอดีต 

การเขา้รับฝึกอบรม ประวติัการฝึกอบรมตามหน่วยงานต่างๆ หรือใบ
ประกาศนียบตัรท่ีไดรั้บการเขา้อบรมตามหน่วยงาน
ต่างๆ 

ใบอนุญาตการท างานเฉพาะทาง ใบอนุญาตการท างานเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
ปัจจยัทางดา้น

ประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประสบการณ์การท างานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และสามารถประยกุตใ์ช้
ความรู้ความสามารถใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ความรู้เฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน หรือ เคย
ปฏิบติังานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 6 คุณสมบติัของการตดัสินใจในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน (ต่อ) 
ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ค านิยาม 

ปัจจยัทางดา้น
ผลลพัธ์ของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

คุณภาพของเน้ืองานท่ีเกิดข้ึน การวดัผลการปฏิบติังานดว้ยคุณภาพตามท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว ้

ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึน จ านวนงานท่ีเกิดข้ึนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะส่วน

บุคคล 
 
 
 
 
 
 

 

อายท่ีุเขา้รับท างาน อายใุนการเลือกท่ีจะท างานร่วมกบัแพทย ์
รูปลกัษณ์ภายนอก ลกัษณะทางกายภาพ เช่น น ้ าหนกั ส่วนสูง 
เป้าหมายในการท างาน วตัถุประสงคแ์ละการตั้งเป้าหมายของการท างาน 
สุขภาพของผูเ้ขา้รับการท างาน ประวติัการเจบ็ป่วย และสุขภาพเบ้ืองตน้ 
วฒันธรรมโดยทัว่ไป พฤติกรรมและการแสดงออก 
ความซ่ือสตัยต์่อหนา้ท่ีและความรัก
ในองคก์ร 

ความซ่ือสตัย ์ความจริงใจต่อหนา้ท่ี และ ความรักต่อ
องคก์ร 

ความตรงต่อเวลา การรักษาเวลาในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การเอาใจใส่ในงาน ความกระตือรือร้น ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ใจ 
ความยดืหยุน่ต่อสภาพแวดลอ้ม
โดยรอบ 

การปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 

ความเขา้ใจทางสงัคมและเพื่อน
ร่วมงาน 

ทศันคติในทางบวกต่อเพ่ือนร่วมงานและสงัคมการ
ท างาน 

การมีส่วนร่วมในองคก์ร การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือกฎระเบียบต่างๆขององคก์ร
และปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ทกัษะการเจรจาต่อรองหรือโนม้นา้วบุคคลอ่ืนเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดต่อหนา้ท่ีและองคก์ร 

การตอบสนองต่อเพ่ือนร่วมงาน การปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานในทางท่ีดี เช่น การให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีน ้าใจต่อกนั การไม่เอา
เปรียบ เป็นตน้ 

 
 

ปัจจยัทางดา้น
ประสิทธิภาพการ

ท างาน 

ความสามารถในการเรียนรู้ ความเร็วในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการปฏิบติังานในแต่
ละต าแหน่ง 

ความสามารถในการแกปั้ญหา
เบ้ืองตน้ 

สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาในการปฏิบติังานเบ้ืองตน้
ได ้

การคิดเชิงวเิคราะห์ ความสามารถจ าแนกองคป์ระกอบต่างๆและหา
ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบเหล่านั้น 

การรับรู้สถานการณ์ต่างๆ ทกัษะในการรับรู้ต่อส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ
ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 6 คุณสมบติัของการตดัสินใจในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน (ต่อ) 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ค านิยาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทางดา้น
ประสิทธิภาพการ

ท างาน 

ความสามารถดา้นการส่ือสาร ความสามารถในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การพดู การฟัง การ
อ่าน และการเขียน ท่ีจ าเป็นต่อหนา้ท่ีในต าแหน่งท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามท่ีก าหนดได ้
เช่น Microsoft office, Hos XP 

การประสานงาน การท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่ม 

ทกัษะในการประสานงานและการท างานร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานคนอ่ืนๆเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

การคิดยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ ความสามารถคิดในการหาแผนงานหรือกลยทุธ์ในการ
ปฏิบติังาน 

การติดต่อส่ือสารภาษาต่างประเทศ ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาAEC (เพื่อนบา้น)  

ความสามารถท างานร่วมกบัแพทย ์ ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัแพทยพ์ร้อม
สนบัสนุนการท างานของแพทยไ์ดดี้ 

ความรู้ทางยา ความรู้ความสามารถของยาแต่ละชนิดในการวเิคราะห์
สรรพคุณของยา การใชง้าน 

ความรู้เร่ืองสญัลกัษณ์แพทย ์ ความรู้ทางดา้นสญัลกัษณ์ทางการแพทยแ์ละ
ความสามารถในการปฏิบติัตามความถูกตอ้ง 

ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ความรู้ความสามารถในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ต่อ
ผูป่้วยหรือผูอ่ื้น 

ความรู้ในการวเิคราะห์อาการ
เบ้ืองตน้ของโรค 

ความรู้ในการวนิิจฉยัโรคต่างๆไดเ้บ้ืองตน้เพื่อ
สนบัสนุนการท างานของแพทย ์

ความสามารถในการวางแผนดูแล
ผูป่้วย 

ความสามารถในการดูแลผูป่้วยตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัการของการรักษา 

การถ่ายทอดความรู้เบ้ืองตน้ใหแ้ก่
ผูป่้วย 

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ทางดา้นการรักษา
ตามขั้นตอนใหแ้ก่ผูป่้วยไดค้รบถว้น 

ความสามารถเขา้ไดก้บัผูป่้วย ความสามารถในการดูแลและเอาใจใส่ผูป่้วยและญาติ
ของผูป่้วยไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2. การออกแบบสอบถามส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญในวงการแพทยป์ระเมินถึงความส าคญัของแต่
ละคุณสมบติัของผูช่้วยแพทยท่ี์เป็นท่ีตอ้งการส าหรับแพทยใ์นเวลาการออกตรวจเวรในแต่ละวนั  โดยจ านวน
แพทยท่ี์เขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งหมดประกอบไปดว้ย หวัหนา้แผนก แพทย ์และแพทยอ์าวโุส ตามตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจ านวนและประเภทของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

ประเภทของแพทย ์ ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) 
หวัหนา้แผนก มากกวา่ 20 ปี 1 
แพทยอ์าวโุส มากกวา่ 30 ปี 4 
แพทยปั์จจุบนั 10 – 20 ปี 3 
แพทยปั์จจุบนั 5 – 10 ปี 10 

รวมทั้งหมด 18 

3. การวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้นของค่าน ้ าหนักความส าคญัแต่ละคุณสมบติัของผูช่้วยแพทยจ์ากการตดัสินใจของ
แพทย์  โดยแต่ละคุณสมบัติจะประกอบไปด้วยปัจจัยหลักและปัจจัยรองในการคดัเลือกผูช่้วยแพทยใ์ห้
เหมาะสมตามความตอ้งการของแพทย์ตามรูปท่ี 4  โดยหลงัแพทยต์อบแบบสอบถามแลว้เราตอ้งพิจารณาถึง
ค่าความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) ของแต่ละแบบสอบถามเพื่อท่ีจะใหแ้บบสอบถามสามารถน ามาใชใ้น
การพิจารณา 

ผูช้่วยแพทย์

                                        

                                                                        

                   
 

รูปท่ี 4 แผนภูมิล าดบัขั้นการคดัเลือกผูช่้วยแพทย ์

4. การสรุปผลการวจิยัเพ่ือท่ีจะหาคุณสมบติัท่ีแพทยต์อ้งการในการคดัเลือกผูช่้วยแพทยใ์นปัจจุบนัและแนวทางใน
การวจิยัในอนาคต 
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ผลการวจัิย 

ภายหลงัท่ีผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการแพทยป์ระเมินถึงความส าคญัของคุณสมบัติ
ต่างๆ ก่อนท่ีจะให้ผูป้ระเมินทัว่ไปเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น ทางผูว้ิจยัพบวา่ปัจจยัยอ่ยของทางดา้น อาย ุ
และ รูปลกัษณ์ภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยของปัจจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลนั้นมีผลต่อปัจจยัรวมนอ้ยมากเม่ือเทียบ
กบัปัจจยัยอ่ยของทางดา้นปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลตวัอ่ืนดงันั้นทางผูว้จิยัจึงไม่น าปัจจยัดงักล่าวมาประกอบการพิจารณา
ในการวเิคราะห์ผล  

โดยหลงัจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดท้ าการตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผ่านกระบวนการวิเคราะห์
ล าดบัขั้นแลว้สามารถสรุปหาน ้ าหนกัความส าคญัระหวา่งปัจจยัหลกัท่ีแพทยพ์ิจารณาตามตารางท่ี 8 และปัจจยัยอ่ยตาม
ตารางท่ี 9, 10, 11 ,12 และ 13 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงน ้ าหนกัความส าคญัระหวา่งปัจจยัหลกั 

แพทย์
คนท่ี 

ปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะส่วน

บุคคล 

ปัจจยัทางดา้น
ประสิทธิภาพ
การท างาน 

ปัจจยัทางดา้น
ผลลพัธ์ของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ปัจจยัทางดา้น
พ้ืนฐานของ
แต่ละบุคคล 

ปัจจยัทางดา้น
ประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญ 

ค่าความ
สอด 
คลอ้ง 

1 0.10 0.36 0.31 0.08 0.14 0.074 
2 0.08 0.40 0.26 0.08 0.18 0.025 
3 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.000 
4 0.08 0.37 0.31 0.12 0.13 0.076 
5 0.10 0.36 0.31 0.08 0.14 0.074 
6 0.07 0.17 0.53 0.07 0.17 0.044 
7 0.17 0.17 0.23 0.17 0.26 0.030 
8 0.38 0.08 0.08 0.38 0.08 0.000 
9 0.35 0.14 0.05 0.35 0.11 0.093 
10 0.37 0.06 0.12 0.37 0.07 0.079 
11 0.08 0.38 0.30 0.08 0.16 0.099 
12 0.33 0.11 0.11 0.33 0.11 0.000 
13 0.38 0.08 0.06 0.38 0.10 0.035 
14 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.000 
15 0.10 0.36 0.31 0.08 0.14 0.074 
16 0.49 0.07 0.07 0.28 0.07 0.075 
17 0.47 0.09 0.08 0.28 0.09 0.056 
18 0.10 0.36 0.31 0.08 0.14 0.074 

เฉล่ีย 0.226 0.220 0.212 0.202 0.139 
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ตารางท่ี 9 ตารางแสดงน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางดา้นผลลพัธ์ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ปัจจยัยอ่ย น ้าหนกัความส าคญัสุทธิ ล าดบัความส าคญั 
คุณภาพของเน้ืองาน 0.132 1 
ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึน 0.080 2 

รวม 0.212 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางดา้นพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล 

ปัจจยัยอ่ย น ้าหนกัความส าคญัสุทธิ ล าดบัความส าคญั 
วฒิุการศึกษา 0.084 1 
ประวติัการท างานและต าแหน่งงาน 0.070 2 
ใบอนุญาตการท างานเฉพาะทาง 0.025 3 
การเขา้รับฝึกอบรม 0.023 4 

รวม 0.202 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วน
บุคคลต่อทางดา้น 

(0.226) 

 
ปัจจยัยอ่ย น ้าหนกั

ความส าคญัสุทธิ 
ล าดบั

ความส าคญั 

องคก์ร 
(0.080) 

ความซ่ือสตัยต์่อหนา้ท่ีและรักในองคก์ร 0.046 1 
การมีส่วนร่วมในองคก์ร 0.035 2 

 

การท างาน 
(0.067) 

การเอาใจใส่ในงาน 0.022 1 
ความตรงต่อเวลา 0.019 2 
เป้าหมายในการท างาน 0.015 3 
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 0.006 4 
ความยดืหยุน่ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรอบ 0.005 5 

เพ่ือนร่วมงาน 
(0.046) 

การตอบสนองต่อเพ่ือนร่วมงาน 0.025 1 
การเขา้ใจทางสงัคมและเพ่ือนร่วมงาน 0.021 2 

ลกัษณะเฉพาะบุคคล 
(0.033) 

วฒันธรรมโดยทัว่ไป 0.022 1 
สุขภาพ 0.011 2 
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ตารางท่ี 12 ตารางแสดงน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางดา้นประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 

ปัจจยัยอ่ย น ้าหนกัความส าคญัสุทธิ ล าดบัความส าคญั 
ประสบการณ์การท างาน 0.063 1 
ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 0.049 2 
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 0.027 3 

รวม 0.139 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัทางดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

ปัจจยัประสิทธิภาพการ
ท างานทางดา้น 

(0.220) 

 
ปัจจยัยอ่ย น ้าหนกั

ความส าคญัสุทธิ 
ล าดบั

ความส าคญั 

 
 
 

ทกัษะพ้ืนฐาน 
(0.087) 

ความสามารถทางดา้นการส่ือสาร 0.0181 1 
การประสานงานและการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 0.0162 2 
ความสามารถในการเรียนรู้ 0.0156 3 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 0.0146 4 
การคิดเชิงวเิคราะห์ 0.0101 5 
การรับรู้สถานการณ์ต่างๆ 0.0069 6 
ความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ 0.0050 7 

 
 
 

 
ทกัษะเชิงปฏิบติั 

(0.134) 

ความสามารถท างานร่วมกบัแพทย ์ 0.0342 1 
ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 0.0159 2 
การถ่ายทอดความรู้เบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูป่้วย 0.0156 3 
ความสามารถในการวางแผนดูแลผูป่้วย 0.0154 4 
ความสามารถเขา้ไดก้บัผูป่้วย 0.0149 5 
ความรู้ทางยา 0.0103 6 
ความรู้เร่ืองสญัลกัษณ์ทางการแพทย ์ 0.0086 7 
ความรู้ในการวเิคราะห์โรคเบ้ืองตน้ 0.0084 8 
การคิดยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ 0.0056 9 
การติดต่อส่ือสารภาษาต่างประเทศ 0.0047 10 
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อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของแพทย์ในการคัดเลือกผู ้ช่วยแพทย์โดยใช้
กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัขั้น ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยัหลกั 37 ปัจจยัยอ่ย โดยปัจจยัหลกัสามารถเรียงล าดบัและค่า
น ้ าหนักความส าคญัไดด้ังน้ี (1) ปัจจัยทางด้านลกัษณะส่วนบุคคลร้อยละ 22.6, (2) ปัจจัยทางดา้นประสิทธิภาพการ
ท างานร้อยละ 22, (3) ปัจจยัทางดา้นผลลพัธ์ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายร้อยละ 21.2, (4) ปัจจยัทางดา้นพ้ืนฐานของแตล่ะ
บุคคลร้อยละ 20.2 และ (5) ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์และความเช่ียวชาญร้อยละ 13.9  

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต คือ การผลกัดนัให้มีการศึกษาถึงผลกระทบของแนวทางการเพ่ิมท่ีผูช่้วย
บุคคลกรทางการแพทยใ์นองคก์ร เพ่ือหาขอ้ดีในการเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยการรักษาพยาบาลและลดภาระของ
แพทยท่ี์มีมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงขอ้เสียท่ีเกิดข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของค่าใชจ่้ายในระบบของหน่วยการรักษา 

เอกสารอ้างองิ 

American Hospital Association's physician leadership forum. (2012). Lifelong Learning :physician competency 
development. America: American Hospital Association. 

Saaty, T. L. (2008). Decision making with the analytic hierarchy process. International Journal Services Science, 83-
98. 

Songsiri, T. (2016). Semi-skilled worker selection in labor intensive industry. Nakorn Phrathom: Mahidol University. 
กระทรวงสาธารณสุข. (2560, มิถนุายน 1). สรุป Thailand ๔.๐ ด้านสาธารณสุข. Retrieved from กระทรวงสาธารณสุข: 

https://ict.moph.go.th/upload_file/files/f458b9e53681c00be9b974f6f22e8f76.pdf 
สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล. (2557). ประชากรไทยท่ีเคยเยาวว์ยักลายเป็นประชากรสูงวยัใน

ปัจจุบนั. In ส. มหาวทิยาลยัมหิดล, สถานการณ์ผู้สูงอายไุทย (pp. 20-21). กรุงเทพมหานคร: บริษทั 
อมรินทร์พร้ินติ้งแอนดพ์บัลิชช่ิง จ ากดั (มหาชน). 

สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล. (2558). ทรัพยากรสาธารณสุข. In สุขภาพคนไทย 2558 (pp. 28-
29). กรุงเทพมหานคร: บริษทั อมรินทร์พร้ินติ้งแอนดพ์บัลิชช่ิง จ ากดั (มหาชน). 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2560, มิถุนายน 1). จ านวนการตาย จ าแนกตามสาเหตกุารตาย และเพศ พ.ศ. 2550 - 2557. 
Retrieved from ส านกังานสถิติแห่งชาติ: http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries09.html 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2560, มิถุนายน 1). จ านวนผู้ป่วย จ าแนกตามกลุ่มสาเหตปุ่วย จากสถานบริการสาธารณสุข 
ของกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2546 - 2555. Retrieved from ส านกังานสถิติแห่งชาติ: 
http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries09.html 

 
 
 
 
 


