
 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติด้านการบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจทิัล ครั้งที่ 5 (The Third National Conference on Public Affairs Management in the Digital Era) 
“การบริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล: กฏหมาย ความเป็นธรรม และการกลับคืนสู่ประชาธิปไตย” (Public Affairs Management in the Digital Era: Legal, Justice and A Return to Democracy) 

~ 1004 ~ 

 
แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) ในประเทศไทย : บทเรียนจากเอสโตเนีย 

 

นางสาวกานต์ธิดา ศรีวิไล* 

 
บทคัดย่อ 

 
ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนียเป็นประเทศเล็กที่ลงทุนน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารประเทศเพื่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างเต็มตัว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 หนึ่งในนั้นคือการลงทุนพัฒนาระบบการจัดการภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Tax ซึ่งเป็นระบบ
การจัดเก็บภาษีที่ทันสมัยและรวดเร็วเข้ากับเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน ในประเทศไทยก็เริ่มมีการใช้ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ที่เรียกว่า ระบบกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) เพื่อเป็นการลดเวลาในการจัดท าและจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ
ดั้งเดิมที่ท าด้วยกระดาษอีกทั้งยังช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายได้อีกด้วยส่งผลให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว           
ลดต้นทุนในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามพบว่าส าหรับประเทศไทยยังมีความท้าทายอีกหลายประการที่จะต้องด าเนินการ
รับมือท้ังในเรื่องการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการวางระบบ e-Tax การเตรียมความพร้อมด้านนโยบาย
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถรองรับระบบ e-Tax เต็มรูปแบบอย่างในสาธารณรัฐเอสโตเนียได้ 
 
ค าส าคัญ : ภาษีอิเล็กทรอนิกส์, ใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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Guidelines for the development of electronic tax management system (e-Tax) in 
Thailand: Lessons from Estonia 

 
Abstract 

 
Republic of Estonia is a small country that has invested in digital technology as a mean to fully 

manage the country’ s development since 2002.  One of them is the investment in the development of 
electronic tax management systems, or e- Tax, which is a holistic taxation system with modern and fast 
technology to allow reliable the country’s tax management. Thailand is also starting to use the e-Revenue 
system, in the form of an electronic tax invoice or e- Tax invoice, in order to shift from the original format 
made with paper toward reduce the time to prepare documents and storage via technological based 
platform. In addition, not only that this helps to reduce time and costs as well, businesses can do the job 
quickly, reduce operating costs.  However, it is found that Thailand still has many challenges to be dealt 
with, including the preparation of the infrastructure for the e-Tax system, the preparation of relevant policies 
and laws. which is more align with the e-Tax system in the Republic of Estonia. 
 
Keywords : e-Tax, e-Tax invoice, e-Government 
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บทน า 
 

ปัจจุบันรัฐบาลของประเทศไทยมีนโยบายผลักดันระบบการช าระเงินของประเทศให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยให้สามารถรองรับ
ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจตา่ง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment) อย่างครบวงจร ซึ่งถือเป็นกลไก
ส าคัญในการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว และเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศไทย สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา (กรมสรรพากร, 2561) 

เพื่อให้สอดกับวัตถุประสงค์ในสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของภาครัฐดังกล่าว กรมสรรพากรได้มีโครงการจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice/e-Receipt) เพื่อให้ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย สามารถสร้างและ
น าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี ให้แก่ผู้ซื้อ และสรรพากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการลงลายมือช่ือดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีกุญแจ
สาธารณะ (Public Key Infrastructure) ส าหรับการเข้าร่วมโครงการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้กรมสรรพากรได้พัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Tax invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหม่ โดยก าหนดหลักเกณฑ์และพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นและสะดวกในการใช้
งาน ปรับปรุงรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานสากลตาม ข้อเสนอแนะของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐานสากล (กรมสรรพากร, 2561) 

e-Tax คือ ระบบการเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการภาษีสารธารณรัฐเอสโตเนีย และศุลกากร 
ได้กลายเป็นหนึ่งในระบบปฏิบัติการของการใช้งาน “eID” (Electronics Identification) หนุนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศ-ระหว่างประเทศ ในเอสโตเนีย นับตั้งแต่เปิดตัวในปี ค.ศ. 2002 ช่วยลดเวลาในการจัดเก็บภาษี ในปี ค.ศ. 2002 
ระบบได้ก้าวมาถึงขั้นตอนการพัฒนาที่ส าคัญด้วยการแนะน าแบบฟอร์มการประกาศภาษีอัตโนมัติ การใช้รหัสปลอดภัย eID ผู้
เสียภาษีจะบันทึกลงในระบบเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบการเตรียมการแก้ไขที่จ าเป็นและอนุมัติเอกสารด้วยลายเซ็นดิจิทัล 
โดยทั่วไปแล้วกระบวนการจะใช้เวลา 3-5 นาที และผล 95% ของการคืนภาษีทั้งหมดในเอสโตเนียจะถูกจัดเก็บทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Margus Arm et al)  

eID (Electronics Identification) คือ การสร้างความเช่ือมั่นและความน่าเ ช่ือถือในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ขณะเดียวกันยังเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่จะอ านวยความมั่นคงปลอดภัยส าหรับทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในการท าธุรกิจ
ออนไลน์ ซึ่งรวมไปถึงการโอน และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (electronic funds transfer) หรือการท าธุรกรรม
ออนไลน์อ่ืน ๆ ให้ครบสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มั่นคงปลอดภัย และ
น่าเช่ือถือ ในการเปลี่ยนรูปแบบเข้าสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และเพื่อเป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกต่อการค้า
ระหว่างประเทศท่ีส าคัญ 

ประเทศไทยมีระบบการจัดเก็บภาษีที่เป็นระบบ (E-Revenue) เป็นหนึ่งในระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ
อีเมล์ ที่กรมสรรพกรเริ่มน ามาให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ในรูปแบบการช าระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านทางอินเทอร์เน็ตและต่อมา
ได้รับการพัฒนาเป็นการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งกรมสรรพากรได้
พัฒนาระบบมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ปัจจุบันได้ให้บริการเป็น 5 ประเภทแบบ 16 แบบแสดงรายการภาษีซึ่ง ได้แก่ ประเภท
แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แบบภาษีเงินได้นิติบุคคล แบบภาษีมูลค่าเพิ่ม แบบภาษีธุรกิจเฉพาะและต่อมาได้พัฒนาการ
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ให้บริการดังกล่าวทั้งรูปแบบหน้าเว็บไซต์การจัดรูปแบบที่เป็นสัดส่วนให้ง่ายต่อการให้บริการ และ เรียกบริการ ระบบนี้ใน
ปัจจุบันว่าการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บภาษีอากร (กรมสรรพากร, 2554) 

ระบบกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue) ตามความหมายของธนาคารโลกคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิ์ผลความโปร่งใสและความรับผิดชอบของรัฐบาล (กรมสรรพากร , 
2545) โดยหลักการที่ว่าเสียเวลาน้อยที่สุดใช้เวลากับการบริการน้อยที่สุดราคาน้อยที่สุด ซึ่งกรมสรรพากรได้น าระบบ
กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในปี 2554 ปัจจุบันได้รับการพัฒนาจัดเป็นหมวดหมู่ที่มีลักษณะเป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(กรมสรรพากร, 2556) 

หากประเทศไทยจะน าระบบ e-Tax หรือ ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในระบบภาษีในรูปแบบของเอสโตเนียมาใช้ สิ่งที่
จะได้รับ คือ ประชาชนในประเทศไทยได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการจ่ายภาษี อีกทั้งยังได้รับความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ ทั้งการโอนเงิน การช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงการช าระภาษี และภาครัฐบาลสามารถจัดเก็บข้อมูล
การจ่ายภาษีของประชาชนได้อย่างทั่วถึง การรวบรวมเป็นไปได้ง่ายกว่าเดิม อีกทั้งข้อมูลการจ่ายภาษีของประชาชนยังสามารถ
ส่งต่อเพื่อเป็นฐานด้านความเชื่อมั่นหรือเป็นหลักประกันในด้านการเงินของบริษัทหรือบุคคลได้ 

 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Government คือ วิธีการบริหารจัดการของภาครัฐในยุคสมัยใหม่ ที่มีการใช้
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทางด้านการสื่อสาร เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้แก่ภาครัฐ 
พร้อมท้ังการปรับปรุงการบริการให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ   ต่าง ๆ เป็นการส่งเสริม พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้กับประชาชนและรัฐบาลได้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ส าหรับ E-Government ได้ถูก
จัดความส าคัญ โดยจะต้องได้รับความร่วมมืออย่างใกล้ชิดจาก ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ หรือภาคเอกชน ซึ่งจะ
ช่วยให้ได้รับความเป็นธรรมและความโปร่งใสมากขึ้นในส่วนการท างานของทางราชการ ประชาชนสามารถขอดูข้อมูลที่ถูกต้อง
และสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ เป็นอีกหนึ่งวิธีในการลดปัญหาในด้านการเกิดคอร์รัปชัน (พิธุวรรณ, 2558)  

 
นอกจากน้ีแนวคิด E-Government ยังถูกน าเข้ามาช่วยในการบริหารประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
1. e-Health หรือ ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 
มีการน าเทคโนโลยี e-Health โดยเครื่องมือและบริการทุกชนิดที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ใน

การดูแลสุขภาพที่เช่ือมโยงระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้บริการด้านสุขภาพ รวมถึงผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพครอบคลุมถึงการรับส่ง
ข้อมูลสุขภาพระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง ระบบใบสั่งยาอิเล็กทรอนิกส์,บันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลสุขภาพ,     
ระบบการส่งต่อ, เครือข่ายบริการสุขภาพ, telemedicine, อุปกรณ์เสริมรวมทั้งอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ที่ใช้ในระบบสุขภาพ,    
เว็บท่าสุขภาพ, โครงสร้างพื้นฐานด้าน IT, ข้อมูลส าหรับการวิจัยและการดูแลทางคลินิกและเครื่องมือไอซีทีอ่ืน ๆ ที่ช่วยในการ
ป้องกันโรค, การวินิจฉัย, การรักษา, การตรวจสุขภาพ, การบริหารจัดการต่าง ๆ ที่ช่วยให้การด าเนินการด้าน eHealth ดี
ยิ่งข้ึน รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เพื่อการเผยแพร่หรือให้บริการข้อมูลการดแูลสขุภาพแก่ประชาชน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 

2.  e-Business หรือ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ (Key Business Processes)   ไม่ว่าจะเป็น

กระบวนการทางภายใน (Intranet) เช่น ระบบทรัพยากรมนุษย์ จ่ายเงินเดือน, ระบบบริหารคามสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relation Management), ระบบขายสินค้า และ กระบวนการภายนอก (Extranet) เช่น ระบบจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้กันระหว่างผู้
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จัดหา (Suppliers) กับธุรกิจ โดยการน ากระบวนการทางธุรกิจนั้น  มาใช้ในโลกของอินเตอร์เน็ต เพื่อท าให้กระบวนการทาง
ธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของคู่ค้า (Buy side) และลูกค้า (Sell side) ได้ถูกต้องตรงความต้องการ
ของธุรกิจ รวมทั้งสร้างความรวดเร็ว สามารถลดต้นทุน สร้างโอกาสทางการค้า และการบริการ (ณัฐวัฒน์, อัมพวัน, 2557) 

 
3. e-Banking หรือ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

 การท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถาม
ยอดเงิน เป็นต้น E-Banking อาจเรียกด้วยช่ืออื่น เช่น ธนาคารอินเตอร์เน็ต (Internet Banking), ธนาคารออนไลน์ (Online 
Banking), ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking), ธนาคารไซเบอร์ (Cyber Banking) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2562) 
 นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วปัจจุบันประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เข้ามาปรับใช้ในไทย 
 
ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบูรณาการการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax Invoice) และใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) รวมทั้งการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่ง
ภาษีเมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ (e-payment) ซึ่งจะเป็นการช่วยลดต้นทุนระยะเวลาและขั้นตอนของภาคเอกชน ในการ
จัดท าเอกสารและการช าระภาษีเช่ือมโยงระบบการช าระเงินกับระบบภาษีและจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องเบ็ดเสร็จณจุดเดียว   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน โดยมีกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ระบบงานดังนี้ (กรมสรรพากร, 2561) 

1. ระบบ e-Withhold Tax  
เป็นระบบงานที่เปิดให้ผู้จ่ายเงินไดจ้่ายเงินผ่านธนาคารที่หักภาษี และน าส่งต่อธนาคารทันทีที่มีการจ่ายเงินและให้ธนาคาร

รับเงินและส่งเงินรวมทั้งส่งข้อมูลภาษีหักณที่จ่ายให้กรมสรรพากรด้วย 
2. ระบบ e-Tax Invoice/e-Receipt  
เป็นระบบที่คู่ค้าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีหรือใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จากนั้นต้องส่งให้กรมสรรพากร          

โดยมีช่องทางจัดส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย 
3. ระบบ e-Filing  
เป็นระบบช าระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นระบบที่กรมสรรพากรได้ให้บริการมาหลายปีแต่จะมีการเปลี่ยนแปลงโดย

การปรับเปลี่ยนให้ การยื่น e-Filing  เป็นการยื่นตามปกติทั่วไป และการยื่นด้วยกระดาษเป็นกรณียกเว้น รวมทั้งให้มีการจัดท า
บัญชีในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

กรอบระยะเวลาการด าเนินงานของสังคมการคือ มกราคม 2560 พร้อมใช้งานระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt 
และสามารถคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วยพร้อมเพย์ได้ จากนั้น มกราคม 2561 บังคับใช้ระบบ e-Tax Invoice และ e-
Receipt ส าหรับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ส่วนราชการ และองค์การหรือสถานสาธารณกุศล และมกราคม 2562 
บังคับใช้ระบบ e filing ส าหรับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ส่วนราชการ  
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-tax invoice คืออะไร 
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ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) คือ การจัดท าข้อมูลใบก ากับ
ภาษี รวมถึงใบเพิ่มหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับ ให้อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการลงลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) 
หรือประทับรับรองเวลา (Time Stamp) ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email ก่อนส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าและบริการ  

ใบก ากับภาษีเพื่อเป็นหลักฐานในการขายสินค้าและการให้บริการทุกครั้ง เมื่อมีการช าระเงิน พร้อมทั้งต้องส่งมอบ
ต้นฉบับใบรับ/ใบก ากับภาษีนั้น ในรูปแบบกระดาษให้แก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่งถือเป็นภาระต้ นทุนส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการท า e-Tax Invoice หรือ ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารที่กรมสรรพากรก าหนดให้
ผู้ประกอบการจัดท าใบรับ/ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และด าเนินการภายใต้ พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบการออกใบรับ/ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์แทนรูปแบบกระดาษ 
เพื่อช่วยลดภาระต้นทุนและเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการไทย อันเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
เวทีโลก e-Tax Invoice หรือ ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ คือทางเลือกใหม่ที่จะมาแทนใบก ากับภาษีแบบกระดาษที่คุ้นเคย 
ช่วยให้คุณไม่จ าเป็นต้องจัดท าเอกสารที่ยุ่งยากอีกต่อไป สามารถส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ถึงลูกค้าและ
กรมสรรพากรได้อย่างสะดวกรวดเร็วผา่นทางอีเมล์ เว็บไซต์กรมสรรพากร หรือส่งข้อมูลถึงเซิรฟ์เวอร์ของกรมสรรพากรโดยตรง 
(กรมสรรพากรม, 2561) 

1. ระบบ e-tax invoice หรือใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ประกอบการสามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะต่อไปนี้ 

1.1 ระบบ e-tax invoice & receipt 
ผู้ประกอบการสามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบ XML File หรือ    

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น เช่น Microsoft Word , Microsoft Excel , PDF หรือ PDF/A-3 ซึ่งได้ลงลายมือช่ือดิจิทัล          
(Digital Signature) ส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการทุกครั้งที่มีการขายสินค้าหรือให้บริการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรต้องจัดท าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้อยู่ในรูปแบบ XML File              
ตามมาตรฐาน (ขมธอ.3-2560) เท่านั้น การส่งมอบใบก ากับอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการให้ด าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการเมื่อได้รับ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และเก็บรักษาข้อมูล ไว้ตามที่
กฎหมายก าหนด 

1.2 ระบบ e-tax invoice by e-mail  
ผู้ประกอบการที่มีรายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาท จัดท าเฉพาะใบก ากับภาษี ใบเพิ่มหนี้ ใบลดหนี้ให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์

ที่ก าหนดและแนบไฟล์ทางอีเมล์ส่งถึงผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ พร้อมส าเนา (CC) ถึงระบบ e-Tax Invoice by Email เพื่อ
ประทับรับรองเวลา (Time Stamp) และระบบจะส่งกลับไปยังอีเมล์ของผู้ออกใบก ากับภาษีและผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ ซึ่ง
ใบก ากับภาษีที่มีการประทับรับรองเวลาแล้วถือว่าเป็นใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ตามระเบียบกรมสรรพากร ว่าด้วยการ
จัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560  
 
อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี e-Tax ในไทย 

ประเทศไทยได้มีการน าระบบ e-Revenue เข้ามาใช้ในประเทศ โดยเป็นระบบการช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ในปี 
พ.ศ. 2544 แต่ประชาชนยังไม่ให้ให้ความสนใจมากนักในตอนนั้น หากน าเทคโนโลยี e-Tax เข้ามาใช้ในไทยอาจจะเป็นไปได้
ยาก เพราะ ประชาชนส่วนมากยังยึดระบบการช าระเงิน หรือช าระภาษีในรูปแบบเดิมอยู่ คือ การช าระผ่านทางหน่วยงาน
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โดยตรง ท าให้การช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นที่นิยมมากนักส าหรับคนไทย และยังไม่มีความมั่นใจในการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระเงิน เพราะ อาจเกิดการผิดพลาดในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้  
แนวทางการขจัดอุปสรรค 
 รัฐบาลควรให้การสนับสนุนเทคโนโลยี e-Tax โดยจัดตั้งหน่วยงานในการเข้ามาควบคุม และดูแลระบบโดยตรง และ
มีการสนับสนุนให้ประชาชนใช้การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างฐานวามเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนในการใช้
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และปรับปรุงกฎหมายเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยการเปิด
กว้างทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนน าเทคโนโลยีที่ประสบความส าเร็จแล้วมาพัฒนาในประเทศ 
 
สรุป 

e-Tax คือ ระบบการเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ที่จัดตั้งข้ึนโดยคณะกรรมการภาษีสารธารณรัฐเอสโตเนีย และศุลกากร 
ได้กลายเป็นหนึ่งในระบบปฏิบัติการของการใช้งาน “eID” (Electronics Identification) หนุนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์      
ในประเทศ-ระหว่างประเทศ ในเอสโตเนีย ช่วยลดเวลาในการจัดเก็บภาษี มีการใช้รหัสปลอดภัย eID ผู้เสียภาษีจะบันทึกลงใน
ระบบเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบการเตรียมการแก้ไขท่ีจ าเป็นและอนุมัติเอกสารด้วยลายเซ็นดิจิทัล  

E-Revenue คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิ์ผลความโปร่งใส
และความรับผิดชอบของรัฐบาล ในรูปแบบการช าระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านทางอินเทอร์เน็ตและต่อมาได้รับการพัฒนาเป็นการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

E-Government หรือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือวิธีการบริหารจัดการของภาครัฐในยุคสมัยใหม่ ที่มีการใช้เทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทางด้านการสื่อสาร เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้แก่ภาครัฐ พร้อมท้ัง
การปรับปรุงการบริการให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ เป็นการส่งเสริม พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม      
เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้กับประชาชนและรัฐบาลได้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น 

หากประเทศไทยจะน าระบบ e-Tax หรือ ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในระบบภาษีในรูปแบบของเอสโตเนียมาใช้ สิ่งที่
จะได้รับ คือ ประชาชนในประเทศไทยได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการจ่ายภาษี อีกทั้งยังได้รับความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ ทั้งการโอนเงิน การช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงการช าระภาษี และภาครัฐบาลสามารถจัดเก็บข้อมูล
การจ่ายภาษีของประชาชนได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้จะต้องมีการสนับสนุนจากรัฐบาลร่วมกับหน่วยงานที่ควบคุมในด้านของ
การเก็บภาษี ซึ่งการพัฒนาระบบการเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์อาจจะมีต้นทุนท่ีสูงในการพัฒนา และจะต้องมีการให้ความร่วมมือ
จากภาคประชาชน การพัฒนาการจัดเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพราะในปัจจุบัน ประชาชนยังไม่นิยมใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
มากนัก ยังติดกับการใช้บริการจากทางหน่วยงานอยู่ หากต้องการท าให้เกิดความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ี
จะต้องพัฒนาระบบการเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย 
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