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บทคัดย่อ 

งานวจิยัในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคคื์อ เพ่ือศึกษาความส าเร็จของกิจการไร่ชาใน จงัหวดั
เชียงราย และศึกษาวธีิการด าเนินกิจการไร่ชาใน จงัหวดัเชียงราย โดยมีการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์
เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ ผูป้ระกอบการในกิจการไร่ชา จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจุบนัการท่ีกิจการ
จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพสินคา้เป็นอนัดบัแรก สินคา้ตอ้งมีมาตรฐานตรวจสอบ
ไดเ้พ่ือใหลู้กคา้ไวว้างใจและมัน่ใจในการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ ์ซ่ึงกิจการมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยการน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลลพัทเ์ชิงบวก อีกทั้งเทคโนโลยสีมยัใหม่ยงัช่วยลดตน้ทุน สร้างมูลค่าเพ่ิมและใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งสุด นอกจากน้ีรูปแบบการด าเนินงานของกิจการยงัใหค้วามส าคญักบัการตอบแทน
ประโยชน์กลบัคืนสู่สงัคมเป็นแนวทางขบัเคล่ือนธุรกิจ มีการจา้งแรงงานคนในชุมชนและส่งเสริมทกัษะความรู้ใหก้บักลุ่ม
คนแรงงานใหค้นในชุมชนมีรายไดแ้ละความรู้ พฒันาเป็นสงัคมท่ีเขม้แขง็เม่ือกิจการสร้างความมัน่คงใหก้บัชุมชนก็ยอ่ม
ส่งผลดี กิจการจะไดรั้บแรงผลกัดนัจากคนในชุมชนเอง ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีท าใหกิ้จการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

ABSTRACT 
The aim of the research was study the business success of the tea plantations in Chiang-Rai and how to do it 

success. The data were collected by in-depth interview method. The primary informant is entrepreneurs in the Tea 
Plantation in Chiang-Rai. The results show that be successful, business must focus on quality first. The product must 
have standards to make sure customers trust and confidence to consume our products. The company continues to develop 
the quality by bringing in technology and innovation to make positive results. Modern technology also reduces costs, 
create value and use resources for greatest benefit. In addition, the business model also focuses on the return of benefits 
to society such as share and hiring workers in the community and enhance knowledge skills for laborers that make people 
in the community have income and knowledge for develop a stronger society. When the community is strong, businesses 
will be motivated by people in the community. This is an important driving force for sustainable growth. 
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บทน า 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง จากเดิมในยคุแรก Thailand 1.0 ท่ีเป็น

ยคุของเกษตรกรรม คนไทยท าไร่นา เล้ียงสตัว ์เพ่ือน าไปขายสร้างรายได ้ต่อมายคุของ Thailand 2.0 เร่ิมมีอุตสาหกรรมเขา้
มาในประเทศ แต่จะเป็นการท าอุตสาหกรรมเบา เร่ิมมีเคร่ืองจกัรเบาเขา้มาทุ่นแรงงานบา้งเลก็นอ้ย ซ่ึงแตกต่างจากยคุ 
Thailand 3.0 ท่ีผา่นมา ท่ีประเทศไทยจะเนน้การท าอุตสาหกรรมการผลิตหนกั น าเขา้วตัถุดิบมาเพื่อประกอบการแปรรูป
และส่งออก แมจ้ะไดผ้ลตอบรับท่ีดี แต่นบัวา่เป็นการลงทุนมากท่ีไดรั้บผลก าไรนอ้ย ทกัษะแรงงานก็ไม่ไดพ้ฒันาฝีมือ
เท่าท่ีควร ยคุน้ีมีSMEเกิดข้ึนมากมาย แต่ธุรกิจSMEส่วนใหญ่ก็ยงัคงตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของรัฐบาล ยงัไม่สามารถออกมา
ยนืดว้ยตวัเองไดท้ั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบกบัยคุปัจจุบนัท่ีสภาพสงัคมเศรษฐกิจในประเทศไทยเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุ
เศรษฐกิจ Thailand 4.0 ท่ีมีการปรับตวัโดยการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชม้ากข้ึนในการสร้างและประกอบอาชีพ
เพื่อสร้างรายได ้สร้างความไดเ้ปรียบในการแขน่ขนัจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ดงัท่ีทราบกนัดีวา่ ยทุธศาสตร์
ส าคญัภายใตก้ารน าของนายกรัฐมนตรี เนน้ในเร่ืองการพฒันาสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” ดว้ยการสร้าง “ความ
เขม้แขง็จากภายใน” ขบัเคล่ือนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผา่นกลไก “ประชารัฐ” (สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2559) ซ่ึง
ในการประกอบการด าเนินกิจการจะเนน้เพ่ิมและสร้างมูลค่าใหก้บัตวัสินคา้และตวัธุรกิจ พฒันาทกัษะแรงงานความสามารถ
ต ่าใหมี้ทกัษะแรงงานความเป็นมืออาชีพท่ีสูงข้ึน พฒันาสินคา้ใหเ้ป็นสินคา้นวตักรรมและขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีซ่ึงโดย
พ้ืนฐานประเทศไทยเป็นประเทศของเกษตรกรรม สภาพภูมิประเทศเราเหมาะแก่การเพาะปลูก และในยคุของ Thailand 4.0 
น้ีเราจะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของการท าเกษตรจากการท าเกษตรท่ีเนน้การใชแ้รงจากเดิม จะเร่ิมมีการน าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ๆเขา้มามากข้ึน เป็นการท าเกษตรท่ีแตกต่างอยา่งทนัสมยัและไดผ้ลผลิตท่ีดีมีคุณภาพ จากเกษตรกรธรรมดาก็
จะเป็นยคุของเกษตรกรปราดเปร่ือง จะมีการน านวตักรรมใหม่ๆมาใชใ้นการท าเกษตร ท าใหเ้กษตรกรยคุใหม่ไม่ตอ้งเหน่ือย
จากการใชแ้รงงานเพ่ือแลกกบัผลผลิตอยา่งเดียว เกษตรกรมีเวลาวา่งมากข้ึนในการคิดพฒันาผลผลิตใหมี้คุณภาพ เป็นท่ีนิยม
ของตลาด และตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้
 การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัธุรกิจ เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหกิ้จการเป็นท่ีจดจ าและอยูใ่นใจผูบ้ริโภค โดยกิจการสามารถ
เพ่ิมคุณค่าไดต้ั้งแต่ขั้นตอนการผลิตจนถึงการจดัจ าหน่าย แมใ้นมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นไม่สามารถประเมินมูลค่าใหอ้อกมา
ในรูปแบบของตวัเลขได ้แต่มกัเก่ียวขอ้งในรูปของจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกดงันั้นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งท าคือ 
ด าเนินการทุกอยา่งใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจ และไดรั้บคุณค่าทางจิตใจจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น (พงศศ์รันย ์ พลศรีเลิศ, 
2556)  
 ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการและกิจการใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่มีกิจการจ านวนไม่มากนกัท่ีมีการด าเนินการ
อยา่งทนัสมยั ท่ีน าเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือทุ่นแรงการผลิต ลดตน้ทุน และคิดนวตักรรมใหม่ๆเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมใหก้บัตวั
สินคา้ รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ขณะท่ีปัจจุบนัความตอ้งการในการบริโภคของตลาดผลิตภณัฑเ์พื่อ
สุขภาพเติบโตสูงข้ึน วดัไดจ้ากแนว 
โนม้ของผูบ้ริโภคท่ีหนัมาใส่ใจสุขภาพ กลุ่มธุรกิจอาหารเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก และสดัส่วน
ของผูสู้งอายท่ีุเพ่ิมข้ึน ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพแบบส าเร็จรูปจึงถือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสายสุขภาพนิยมเพราะบริโภคได้
ง่ายและยงัคงคุณประโยชน์ไวสิ้นคา้เพ่ือสุขภาพท่ีพบเจอไดบ่้อยคร้ังคงเป็นเคร่ืองด่ืมชาเขียวคนนิยมด่ืมชาเพราะน ้ าชามี
สรรพคุณนอกเหนือจากการเป็นเคร่ืองด่ืมแกก้ระหาย แกง่้วงแลว้ ยงัสามารถช่วยตา้นโรคไดอี้กดว้ย เช่น ตา้นอนุมูลอิสระท่ี
เกิดข้ึนภายในเซลลข์องร่างกาย ตา้นการอกัเสบ ตา้นเช้ือจุลินทร์ในล าไส ้ป้องกนัตบัจากสารพิษและโรคอ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
เกิดจากอนุมูลอิสระ (พิมลพรรณ พิทยานุกลุ, 2552) และนอกจากชาเขียวพร้อมด่ืมท่ีเป็นท่ีนิยมแลว้ยงัมีสายผลิตภณัฑท่ี์แปร
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รูปจากชาเขียวอีกมากท่ีใหคุ้ณประโยชน์และเป็นการเพ่ิมทางเลือกใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกสรรได ้ขณะเดียวกนัก็ยงัมีอีกหน่ึง
ตลาดชาท่ีน่าสนใจคือตลาดชาสมุนไพร ตลาดชาสมุนไพรเป็นตลาดท่ีเป็นก าลงัเป็นท่ีนิยมของคนในประเทศตะวนัตก 
แมว้า่ตลาดสมุนไพรในประเทศไทยจะไม่ไดข้ยายตวัแบบกา้วกระโดดสาเหตเุพราะคนไทยตั้งแต่เดิมทานสมุนไพรเป็น
พ้ืนฐานอยูแ่ลว้และหาทานไดง่้าย แตกต่างจากตลาดต่างประเทศท่ีเป็นท่ีนิยมจึงถือเป็นลู่ทางท่ีดีในการส่งออก นอกจากน้ียงั
มีอีกหลากหลายประเทศเพื่อนบา้นท่ีน าเขา้ชาเขียวจากประเทศไทย อาทิ ญ่ีปุ่น ไตห้วนั เป็นตน้ ท าใหผู้ผ้ลิตตอ้งเตรียมรับมือ
ในการผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเร่งรีบของคนในปัจจุบนั และ
เน่ืองจากความตอ้งการการบริโภคเพ่ิมสูงข้ึนแน่นอนวา่ตอ้งมีคู่แขง่ใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึน จึงเห็นวา่ในปัจจุบนับางกิจการไดท้ า
การปิดตวัลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบักิจการท่ีด าเนินธุรกิจเป็นเวลานานแต่ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์ปัจจุบนัได ้
ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางความส าเร็จของไร่ชากลุ่มตวัอยา่ง วา่มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะท าให ้ไร่ชาของตนเองอยู่
รอดภายใตส้ภาพการแข่งขนัท่ีสูง และมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งได ้
  การจดัการวางแผนการด าเนินการท่ีดีตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ย สามารถช่วยสร้างยอดขาย
ท่ีมากข้ึนได ้และหากมีการจดัสรรกระบวนการการด าเนินงานท่ีดีจะท าใหใ้บชาคงคุณภาพ มีกล่ินหอม มีรสชาติท่ีดี ดว้ยเหตุ
ดงักล่าว จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษา แนวทางความส าเร็จในการด าเนินกิจการไร่ชาใน 
จงัหวดัเชียงราย เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัแนวทางความส าเร็จของแต่ละไร่ชาภายในจงัหวดัเชียงราย 
ศึกษาถึงกลยทุธ์ท่ีท าอยา่งไรถึงสามารถรับมือและปรับตวัเขา้กบัเศรษฐกิจในปัจจุบนัหรือภายในอนาคต มีปัจจยัใดบา้งท่ี
ส่งผลใหกิ้จการประสบความส าเร็จ และมีกลยทุธ์ใดท่ีท าใหจ้ากเกษตรกรธรรมดาผนัตวัมาเป็นผูป้ระกอบกิจการธุรกิจไร่ชา
และมีช่ือเสียงโด่งดงัจนถึงปัจจุบนั 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาความส าเร็จของกิจการไร่ชาใน จงัหวดัเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาวธีิการด าเนินกิจการไร่ชาใน จงัหวดัเชียงราย 
 

วธีิการวจัิย 
การเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key Informance) ผูว้จิยัตระหนกัดีวา่ คุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลยอ่มส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูล การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจท่ีสามารถใหข้อ้มูลได้
อยา่งครบถว้นตามความตอ้งการและมีความน่าเช่ือถือ โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงจะท าใหผู้ ้
สมัภาษณ์สามารถสอบถามขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด และไดมี้การลงพ้ืนท่ีไปสมัภาษณ์เพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงลึก (In-depth 
interview) ท่ีไร่ชาในจงัหวดั เชียงราย ไดแ้ก่ ไร่ชา101 และ ไร่บุญรอด สิงห์ปาร์ค เชียงราย โดยมีการศึกษาและเตรียมแนว
ค าถามเพื่อใชส้มัภาษณ์ ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended questionnaires) ท่ีตอ้งการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลได้
ใชค้  าหลายค าตอบค าถามไดค้รบทุกแง่มุม แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่ปิดกั้น 

 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
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1. ผู้วจิยั ตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิด ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหพ้ร้อม และศึกษาระเบียบจรรยาบรรณท่ีดี
ของผูว้จิยั วธีิการเก็บขอ้มูลและขอค าปรึกษาจากผูคุ้ณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญในการเตรียมความพร้อมก่อนท า
การลงพ้ืนท่ีสมัภาษณ์จริง 

2. แนวค าถาม ใชล้กัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview protocol) นกัวจิยัจะ
ก าหนดค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าส าคญั (Keywords) มาใชเ้ป็นตวัช้ีน าการสมัภาษณ์ จะมีลกัษณะยดืหยุน่ ผู ้
สมัภาษณ์สามารถปรับเปล่ียนค าถามไดต้ามสถานการณ์ แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงแกนค าถามหลกัอยู ่ซ่ึง
เป็นแบบสมัภาษณ์ปลายเปิด เนน้การถามแบบเจาะลึง 

3. อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพน่ิง สมุดบนัทึก ปากกา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วธีิ 
1. การสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้จิยัไดมี้การลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) เพ่ือใหไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้นในประเดน็ท่ีตอ้งการ โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง ท่ีมีลกัษณะ
ยดืหยุน่ โดยเร่ิมสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ มีการก าหนดค าถามใหค้รอบคลุม
ประเด็นท่ีศึกษา ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดมี้การขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลในการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกระหวา่ง
การสมัภาษณ์ การจดบนัทึกจะเป็นการบนัทึกขอ้ความสั้นๆเฉพาะประเด็นท่ีส าคญั หลงัจากจบการสมัภาษณ์
ขอ้มูลจากการบนัทึกเทปจะถูกถอดเทปค าต่อค าแลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้าอีกคร้ังจนมัน่ใจวา่
ขอ้มูลจากการถอดเทปถูกตอ้งสมบูรณ์จริง 

2. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง ศึกษาจากต ารา หนงัสือ รายงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และบทความท่ี
เก่ียวขอ้งทางอินเทอร์เน็ต 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกภาคสนามมา
อ่านหลาย ๆคร้ัง เพ่ือพิจารณาใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวม และวเิคราะประเด็นส าคญัใหต้รงตามวตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้สรุปตาม
แนวคิดท่ีตอ้งการศึกษา และสามารถอธิบายไดถึ้งเหตุและผลเพ่ือแสดงความชดัเจนต่อเหตุการณ์ท่ีปรากฏข้ึนได ้
 

ผลการวจัิย 
จากการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัเร่ือง “แนวทางความส าเร็จในการด าเนินกิจการไร่ชาใน 

จงัหวดัเชียงราย”  โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและวธีิการสมัภาษณ์ ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 
รูปแบบการด าเนนิธุรกจิ 
ไร่ชา สิงห์ ปาร์ค (ไร่บุญรอด) อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 เร่ิมท าธุรกิจตั้งแต่ปีพ.ศ. 2526 แตเ่ดิมท าธุรกิจผลิตเบียร์ จึงมาซ้ือท่ีดินปลูกขา้วบาร์เลย ์ต่อมาสภาพอากาศในประ
เทสไทยเพ่ิมสูงข้ึน ท าใหเ้พาะปลูกขา้วบาร์เลยไ์ม่ไดเ้ลยเปล่ียนจากการปลูกเป็นการน าเขา้แทนท าใหเ้กิดพ้ืนท่ีวา่งเหลือ จึงมี
การวเิคราะห์ศกัยภาพดูความเหมาะสมของพ้ืนท่ีวา่สามารถท าอะไรไดบ้า้ง จึงไดข้อ้สรุปคือการปลูกชาท่ีเป็นพืชท่ีเหมาะกบั
สภาพอากาศ ทั้งยงัเกิดการจา้งงานเยอะและประสบความส าเร็จอยูไ่ดมี้ตลาดรองรับ นอกจากน้ียงัมีพืชหลกัอีกอยา่งหน่ึงคือ 
ยางพารา และพืชอ่ืนท่ีปลูกเป็นส่วนเสริม เช่น พทุรา เมล่อน ราสเบอร่ี สตอเบอร์ร่ี เป็นตน้ ชาท่ีเนน้ปลูกคือชาอู่หลง 
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ปัจจุบนัน้ีก าลงัมีแปลงทดลองปลูกสายพนัธ์ุต่างๆ เช่น สายพนัธ์ุญ่ีปุ่น(Maruzen) แปลงปลูกแบบออแกนิกปลอดมลพิษและ
สารพิษ เป็นตน้  
 รูปแบบกิจการเป็นการเกษตรเชิงท่องเท่ียวและแปรรูปการเกษตร แต่หลกัๆจะเนน้การถ่ายทอดความรู้แก่
เกษตรกร ส่งเสริมทกัษะสร้างงานสร้างอาชีพ ท าใหค้นในชุมชนมีโอกาสหารายไดใ้กลบ้า้นไม่ตอ้งเดินทางไปไกล จนใน
ท่ีสุดก่อใหเ้กิดเป็นกิจการเพ่ือสงัคม(Social Enterprise) อยา่งเตม็ตวั ในเวลาต่อมาไร่สิงห์ปาร์คกลายเป็นสถานท่ีช่ือดงัของ
จงัหวดัเชียงราย มีทั้งสวนสตัวข์นาดเลก็ ศูนยกี์ฬาและสนัทนาการ ร้านอาหาร ร้านคา้จ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากไร่ สวน
ยางพารา และแปลงเพาะปลูกพืชชนิดต่างๆ โดยทุกอยา่งเกิดจากการเป็นกิจการเพ่ือสงัคม และในปัจจุบนักิจการยงัมีการ
ผลกัดนัดา้นการส่งออกไปในทวปียโุรป มีการส่งออกสินคา้ในรูปแบบ Original Equipment Manufacturer (OEM) คือการ
ผลิตภายใตก้ารอนุญาติโดยเจา้ของตราสินคา้ท่ีจา้งผลิต อีกดว้ย 
 
ไร่ชา 101 อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 เร่ิมธุรกิจไดป้ระมาณ 20 ปี เร่ิมแรกเป็นเพียงแค่ไร่ชาเท่านั้น ซ่ึงเพ่ิมร้านขายชาและท าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ภายหลงัไม่นานมาน้ี ไร่ชา 101 เป็นไร่ชาท่ีอยูบ่นดอย มีความเป็นธรรมชาติมาก จึงท าใหค้นนิยมข้ึนไปชมไร่ชา 
นกัท่องเท่ียวคนไทยมกัจะไปเท่ียวในช่วงฤดูหนาว ส่วนนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะไปเร่ือย ๆ ทุกฤดู การส่งออกจะส่งออกไป
ยงัประเทศจีนมากท่ีสุด และยงัมีร้านคา้ท่ีเปิดขายชาจากทางไร่ท่ีประเทศจีน ในช่วงฤดูหนาวจะเป็นช่วงท่ีชาขายดีท่ีสุด
เพราะรสชาติชาในช่วงฤดูหนาวจะอร่อยท่ีสุด และเป็นช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดดว้ย แต่ถา้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือ
ชาแต่ไม่ไดม้าซ้ือดว้ยตวัเองก็สามารถโทรสัง่ซ้ือกบัทางไร่ได ้ทางไร่จะจดัส่งไปรษณียใ์หก้บัลูกคา้ สินคา้ท่ีลูกคา้นิยมคือชา
อู่หลง ทั้งชาเขียวอู่หลงและชาแดงอู่หหลง 
 จุดเด่นของไร่ชา 101 คือมีความเป็นธรรมชาติมากเพราะตั้งอยูบ่นดอย ท าใหไ้ดส้มัผสับรรยากาศท่ีธรรมชาติ
โดยเฉพาะในฤดูหนาว ชามีคุณภาพเพราะจะแยกใบชาแบ่งงตามเกรดโดยท่ีเกรดเอจะเป็นยอดชาท่ีใชมื้อเก็บทั้งหมด คดัยอด
อ่อนเท่านั้นในส่วนของเกรดบีจะมีราคาท่ีต ่ากวา่เพราะจะเป็นยอดชาท่ีใชเ้คร่ืองจกัรในการเก็บ  
 
จุดเด่นและความช านาญในการด าเนินงาน 
ไร่ชา สิงห์ ปาร์ค (ไร่บุญรอด) อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 หากมองภาพรวมของธุรกิจชา คือ ไร่สิงห์ปาร์คมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ น่าจะใหญ่ท่ีสุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีปลูกผนืเดียวกนั ปัญหา
การท าชาของท่ีอ่ืนคือไม่สามารถควบคุมรสชาติได ้เช่น การมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกแตกต่างกนัท าใหช้าแต่ละพ้ืนท่ีไม่เหมือนกนั 
การใส่ปุ๋ยการดูแล สภาวะรูปอากาศการใหน้ ้ าไม่เหมือนกนั เพราะฉะนั้นวตัถุดิบท่ีเขา้มาไม่เหมือนกนัมนัยากต่อการผลิต 
ต่างกบัไร่สิงห์ปาร์คท่ีมีพ้ืนท่ีเป็นแฟลตเดียวกนั มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิต ใหปุ๋้ยใหน้ ้ าเหมือนกนั สภาวะอากาศ สภาพดิน 
ความสูงจากน ้ าทะเลท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั เพราะฉะนั้นจะท าใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีเหมือนกนั ส่งผลใหก้ารควบคุมคุณภาพท าได้
ง่าย ผลผลิตไดเ้ยอะ เพราะมีระบบสปริงเกอร์ มีแหล่งน ้ าขนาดใหญ่หลายร้อยไร่ท่ีเป็นแหล่งน ้ าเฉพาะปลูกชา ในขณะท่ีบาง
ท่ีตอ้งรอตามฤดูกาลแตท่ี่น่ีมีการใหน้ ้ าอยา่งเป็นระบบ เดือนไหนผลผลิตไดเ้ท่าไหร่สามารถค านวณและวดัได ้ผลผลิต
ค่อนขา้งแน่นอนเก็บได6้คร้ังต่อปี เพราะถา้ผลผลิตไม่น่ิงไม่ไดคุ้ณภาพท่ีเป็นมาตรฐานจะท าใหย้ากต่อการคา้ขาย โดนตี
กลบัเร่ืองคุณภาพสินคา้เพราะผลผลิตไม่เหมือนกนั โดนตีกลบัเร่ืองปริมาณหรืออาจตอ้งถูกปรับ 
 นอกจากน้ียงัมีแปลงท่ีปลอดสารพิษ(Organic Farm) 100 เปอร์เซนต ์คือห่างไกลมลภาวะต่างๆและไม่มีการใช้
สารเคมีในการเพาะปลูก ทางดา้นตวัโรงงาน เป็นโรงงานท่ีไดรั้บมาตรฐาน ISO 22000 แห่งแรกในประเทศไทย และ ไดรั้บ 
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Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) เป็นโรงงานเดียวท่ีมีมาตรฐานสูงในเอเชีย และตอนน้ีกิจการก าลงัท า
มาตรฐานท่ียโุรปตอ้งการคือมาตรฐาน Biogricert (BAC) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใหญ่ ซ่ึงต่างจากโรงงานคู่แขง่ท่ีมีอยูท่ี่เป็น
โรงงานเลก็ ๆ แตข่องท่ีน่ีจะเป็นอีกขั้นหน่ึง 
 
ไร่ชา 101 อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 ไร่ชา 101 มีความเป็นธรรมชาติสูงเพราะเน่ืองจากตั้งอยูบ่นดอย ท าใหไ้ดส้มัผสับรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ 
โดยเฉพาะในฤดูหนาวจึงท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมากในช่วงฤดูหนาว สภาพแวดลอ้มภายในไร่จะท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้สึก
สมัผสัถึงธรรมชาติเพราะเน่ืองจากไร่อยูบ่นดอยและมีกล่ินอายของความเป็นพ้ืนเมืองของชาวดอย คุณภาพของชานั้นจะแยก
ใบชาแบ่งงตามเกรดโดยท่ีเกรดเอจะเป็นยอดชาท่ีใชมื้อเก็บทั้งหมด คดัยอดอ่อนเท่านั้นในส่วนของเกรดบีจะมีราคาท่ีต ่ากวา่
เพราะจะเป็นยอดชาท่ีใชเ้คร่ืองจกัรในการเก็บ ซ่ึงทางไร่จะมีการน าชาวดอยมาเก็บยอดใบชาดว้ยมือซ่ึงเป็นจุดเด่นเพราะจะ
ไดย้อดชาท่ีมีคุณภาพไม่เหมือนกบัการใชเ้คร่ืองตดั  
 นอกจากน้ีไร่ชา 101 ยงัมีรางวลัการันตีคุณภาพชาจากไร่ดว้ย เช่น รางวลัชนะเลิศ การประกวดคุณภาพใบชา งาน
เทศกาลชาโลก และ รางวลัชนะเลิศชาอู่หลงกา้นอ่อน ชาอู่หลงเบอร์ 2 ในปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้ 
 
การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการด าเนินกจิการ 
 มีการใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะดา้นในภาคของการเกษตรและการผลิต ในส่วนของภาคการเกษตรมีการตรวจวดัค่าการ
เพาะปลูกท่ีด าเนินการอยา่งเป็นมาตรฐานโดยน าเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วย เช่น มีระบบใหน้ ้ าอตัโนมติั
โดยไม่ตอ้งใชแ้รงงานคน การคดัแยกคุณภาพของใบชา การบรรจุหีบห่อ ตวรจสอบสภาพดิน เป็นตน้ ในส่วนอุตสาหกรรม
การผลิตจะใชเ้ทคโนโลยดีา้นโรงงานเป็นหลกั เคร่ืองจกัรนั้นเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหช้ามีคุณภาพดี ซ่ึงการน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นส่วยการผลิตจะช่วยใหมี้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ลดการเสียหายจากการใชแ้รงงาน มีการก าหนดตารางผลิตไดอ้ยา่งชดัเจน 
สามารถก าหนดจ านวนคร้ังในการผลิตไดอ้ยา่งแน่นอน แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดคือการน าเทคโนโลย ีKnowHow จากประเทศ
ญ่ีปุ่นมาปรับใช ้คือตอ้งรู้จกัใชเ้คร่ืองจกัรแต่ละชนิดใหเ้หมาะสม ใชเ้คร่ืองนานเท่าไหร่ก่ีวนิาทีเพ่ือใหไ้ดใ้บชาท่ีดีมีคุณภาพ
และรสชาติออกมาดีดว้ย ซ่ึงเคร่ืองจกัรมีมาตรฐานและไดช่้างเทคนิคจากญ่ีปุ่นท่ีมีประสบการณ์ท างานสูงมาถ่ายทอดและให้
ความรู้ใหก้บัพนกังานของทางไร่โดยตรง กาน านวตักรรมและเทคโนโลยตี่างๆมาปรับใชก้บัธุรกิจจะช่วยใหท้างธุรกิจ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานลง และยงัสามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนได ้เพราะเป็นแรงงานท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
ซ่ึงเกิดการล่าชา้ไดน้อ้ย ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใชพ้นกังานลงได ้
  
กระบวนการสร้างมูลค่าเพิม่ 
 สามารถท าไดต้ั้งแต่เร่ิมกระบวนการผลิต คือการเก็บใบชา สามารถเก็บไดโ้ดยใชท้ั้งคนและเคร่ืองจกัร ซ่ึงแต่ละ
วธีิการเก็บจะส่งผลต่อราคาขายท่ีจะแตกต่างกนัออกไป ใบชาท่ีใชค้นเก็บจะขายไดร้าคาดีกวา่ใชเ้คร่ืองจกัร ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ลูกคา้แต่ละส่วนตลาดวา่ตอ้งการชาคุณภาพไหน ต่อมาคือการแปรรูปสินคา้ ไม่วา่จะเป็นการท าออกมาในรูปแบบของชาชง
พร้อมด่ืม (Ready to drink) หรือท าเป็นน ้ าชาผสมส าเร็จรูปโดยวตัถุดิบมาจากชาอู่หลง บาร์เล่ย ์และเอิร์ลเกรย ์ในรูปแบบ
ของชานมไข่มุก และไอศกรีม ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีนิยมแก่นกัท่องเท่ียวและสร้างรายไดไ้ดม้าก รวมถึงรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์น่า
ดึงดูด ปกป้องสินคา้ไดดี้ น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดค้รบถว้น นอกจากน้ีทั้ง 2 ไร่ ยงัเปิดใหน้กัท่องเท่ียวมีโอกาศมา
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เยีย่มชมไร่ชาและเก็บภาพท่ามกลางตน้ชาหลายร้อยตน้เป็นท่ีระลึก ซ่ึงจุดน้ีเป็นจุดท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมาก เพราะเหมือน
เปิดโอกาศใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาซึมซบับรรยากาศ และมีอารมณ์ร่วม ก็ลว้นแต่เป็นการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ทั้งส้ิน  
 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินค้า 
ไร่ชา สิงห์ ปาร์ค (ไร่บุญรอด) อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 จากเดิมท่ีเนน้แค่การจา้งงานจา้งอาชีพ สินคา้จะขายใหก้บัลูกคา้และนกัท่องเท่ียวเป็นของฝากเท่านั้น หรืออีกทางคือ
ขายใหก้บัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมเพ่ือน าไปผลิตต่อโดยตรงโดยไม่ไดผ้า่นตวักลาง แต่ตอนน้ีเร่ิมส่งสินคา้เขา้ Modern Trade 
มากข้ึน เช่น Tops market Villa market  และมีช่องทางอินเตอร์เนตอ่ืนๆท่ีสะดวกไวช่้วยกระจายสินคา้อยา่งกวา้งขวาง 
 นอกจากน้ียงัมีการส่งออกใบชาไปจดัจ าหน่ายท่ียโุรปในรูปแบบของ Original Equipment Manufacturer (OEM) คือ
การผลิตภายใตก้ารอนุญาติโดยเจา้ของตราสินคา้ท่ีจา้งผลิต 
 
ไร่ชา 101 อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 ไร่ชา 101 มีจ าหน่ายสินคา้ภายในไร่และสามารถโทรสัง่สินคา้กบัทางไร่ไดโ้ดยตรงซ่ึงทางไร่จะท าการส่ง
ไปรษณียไ์ปใหก้บัลูกคา้และนอกจากน้ีทางไร่ชา 101 ยงัขยายสาขาไปยงัประเทศจีนอีกดว้ย แต่ช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ไร่ชา 101 นั้นยงัถือวา่มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีนอ้ยมากเพราะลูกคา้ในประเทศไทยยงัตอ้งสัง่สินคา้ผา่นทางโทรศพัทห์รือ
ตอ้งไปซ้ือดว้ยตนเองท่ีไร่เท่านั้น ซ่ึงไร่ชา 101 จะเป็นการจดัจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคโดย
ไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง 
 
การแก้ปัญหาและรับมือต่ออุปสรรค 
 ธุรกิจชายงัขาดการสนบัสนุนจากรัฐบาล ไม่ไดเ้หมือนขา้วท่ีมีหน่วยงานวจิยัคอยใหก้ารสนบัสนุน ขณะท่ีประเทศ
อ่ืน อาทิ  จีน ไตห้วนั ญ่ีปุ่น มีการลงทุนดา้นน้ี มีหน่วยงานวจิยัเฉพาะ มีการท าตลาดทางดา้นน้ีอยา่งจริงจงั เป็นเร่ืองข้ึนช่ือ
ของประเทศ แตป่ระเทศเราไม่ใช่ เพราะฉะนั้นทุกวนัน้ีเกษตรกรตอ้งพ่ึงพาดว้ยตวัเอง ส่วนน้ีจึงถือเป็นอุปสรรคใหญ่ของ
การพฒันาธุรกิจชาบา้นเรา 
 เศรษฐกิจปัจจุบนัก็มีผลกระทบเลก็นอ้ย แต่กิจการก็ยงัอยูไ่ด ้เพราะกิจการมีฐานลูกคา้ประจ าท่ีเช่ือมัน่ในคุณภาพ 
ส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจคือรักษาคุณภาพ ยดึมัน่กบัคุณภาพเป็นหลกั ลูกคา้จึงเกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้ 

 ปัญหาดา้นผลผลิตเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเร่ือย เช่น ฝนไม่ตกตามฤดูกาลหรือช่วงท่ีมีอากาศร้อนจนเกินไป แกปั้ญหา
โดยการรดน ้ าเพ่ิมเพ่ือควบคุมรสชาติของชา ในบางช่วงท่ีมีแมลงเยอะทางไร่ก็จะใชน้มพน่เพ่ือเป็นการไล่แมลงโดยท่ีไม่ฉีด
ยาฆ่าแมลง 
 

 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 
การวจิยัเร่ือง “แนวทางความส าเร็จในการด าเนินกิจการไร่ชา จงัหวดัเชียงราย” มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ 
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เพ่ือศึกษาความส าเร็จของกิจการไร่ชาใน จงัหวดัเชียงราย และเพื่อศึกษาวธีิการด าเนินกิจการไร่ชาใน จงัหวดัเชียงราย ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัท่ีส าคญัไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกพฒันาการผลิต และพนกังานขาย โดยผูว้จิยัไดมี้การลงพ้ืนท่ีเพ่ือท าการเก็บขอ้มูล
เชิงลึก ซ่ึงพบวา่ ธุรกิจไร่ชาท่ีมีช่ือเสียงของชาวจงัหวดัเชียงราย เป็นธุรกิจท่ีท าสืบต่อกนัมาตั้งแต่สมยับรรพบุรุษ ส่ิงท่ี
เหมือนกนัของทั้ง2กิจการท่ีท าใหกิ้จการประสบความส าเร็จและอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื คือ ยดึหลกัเร่ืองคุณภาพ ส่งเสริมการสร้าง
อาชีพใหค้นในชุมชน และการปรับตวัตามยคุสมยัอยูต่ลอดเวลา  

 กิจการยดึมัน่ท่ีจะรักษาและพฒันาคุณภาพสินคา้อยูส่ม ่าเสมอ โดยถือวา่คุณภาพเป็นความส าเร็จของกิจการ ไม่วา่
สภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนแปลงอยา่งไรก็ตามมาตรฐานสินคา้ตอ้งดีเยีย่ม จึงมีการน าเทคโนโลยเีฉพาะดา้นใหม่ๆมาช่วยใน
การด าเนินการเพ่ือใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานสากลสามารถส่งออกต่างประเทศได ้อีกทั้งมีการคิดปรับปรุงพฒันาท่ีดิน
เปล่าหรือทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบัท่ี วนัวสิาข ์โชคพรหมอนนัต ์(2557, 83) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม อนัดบัแรก คือ มีความพยายามในการหาช่องทางท่ีริเร่ิมน าส่ิงใหม่ๆมา
ใชก้บัร้านคา้ รองลงมา คือ ท่านมีความคิดแบบกา้วหนา้ เพ่ือปรับปรุงร้านคา้ของท่านใหท้นัสมยั มีการน าความรู้ในเร่ือง
เทคโนโลยใีหม่ๆมาปรับปรุงร้านคา้ของตนเอง และมีความคิดริเร่ิมเก่ียวกบัสินคา้ และบริการใหม่ๆตามล าดบั อีกทั้งตวั
กิจการไม่ละท้ิงชุมชน กิจการเนน้สร้างอาชีพใหก้บัคนในชุมชนไดมี้อาชีพท่ีสุจริต ส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะแรงงาน 
และสนบัสนุนช่วยเหลือใหก้บัคนในชุมชน ท าใหเ้กิดผลกระทบทางบวกและพฒันาโอกาสทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
สอดคลอ้งกบัท่ี มณีวงษ ์หอมหวาน (2556, 54) ท่ีกล่าวถึง ธุรกิจแห่งการสร้างสรรคเ์พ่ือสงัคม เกิดจากแนวคิดท่ีจะ
เปล่ียนแปลงสงัคมของผูป้ระกอบการใหเ้กิดการพฒันาและมีนวตักรรมทางสงัคมอยา่งย ัง่ยนื ช่วยใหมี้การกระจายรายได้
กลบัคืนสู่สงัคมท าใหชุ้มชนและสงัคมมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สุดทา้ยน้ี อีกหน่ึงเหตุผลท่ีท าใหกิ้จการด ารงอยูไ่ดจ้นถึงปัจจุบนั 
คือการท่ีกิจการมีการปรับตวัและพฒันาอยูต่ลอดเวลา ยนิดีรับเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาช่วยใหกิ้จการกา้วหนา้และด ารงอยู่
ต่อไป สอดคลอ้งกบัท่ี วนัวสิา ทองลา (2554, 74) ไดก้ล่าววา่ การปรับตวัเพ่ือความอยูร่อดของกิจการ ถา้กิจการนั้นมี
ผูป้ระกอบการสนใจประกอบธุรกิจมาก ท าใหมี้คู่แข่งขนัมากข้ึน ผูป้ระกอบการต่างตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยน ากลยทุธ์ต่างๆเขา้มาใชก้บัธุรกิจ เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากน้ีการปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคลากรก็
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้โดยการใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า การฝึกอบรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
พร้อมกบัการปลูกฝังใหบุ้คลากรเกิดความรักในองคก์ร ซ่ึงท่ีกล่าวมาน้ี เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหกิ้จการพฒันาและประสบ
ความส าเร็จ ด ารงอยูคู่ผู่บ้ริโภคอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืเช่นปัจจุบนั 
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