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บทคัดย่อ 

  บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์บทบาทของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่มีต่อการแก้ไขปัญหายา
เสพติดในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ ทั้งหมด 14 นาย โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการให้
สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของสถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์ได้ท าการสอบถามข้อมูลที่ส าคัญเพื่อ
น ามาใช้วิเคราะห์หาปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ อาทิเช่น บทบาทการท าหน้าที่ รวมถึงสอบถามปัญหา
อุปสรรคในปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ และผู้ศึกษาได้น าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางในการเพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนงานในอนาคต 
  ผลการศึกษาพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ คือ ต ารวจส่วนใหญ่เข้าใจว่างานนี้ไม่ใช่งาน
ในหน้าที่ของตน งานในหน้าที่ต ารวจจะต้องปราบปรามจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย  ประกอบกับผู้บังคับบัญชาไม่ให้
ความส าคัญ ไม่เอาใจใส่ดูแล ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ และไม่ให้การสนับสนุนทางด้านความดี ความชอบและงบประมาณ 
บางครั้งยังใช้วิธีคัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความรู้และประพฤติที่ไม่เหมาะสม และไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ไปท างานในชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธ์ โดยพบว่าปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก าการท างานของต ารวจ ประกอบด้วย ปัญหาด้านการป้องกัน ปัญหา
ด้านการปราบปราม ปัญหาด้านการบริการ ปัญหาด้านการประสานงานกับองค์กรท้องถิ่น และปัญหาด้านการบ าบัดฟื้นฟูผู้ติด
ยาเสพติด โดยปัญหาแต่ละด้านนั้นสามารถปรับปรุงกระบวนงานเพื่อแก้ปัญหาได้ไม่มากก็น้อย และในเรื่องขวัญก าลังใจนั้น
ผู้บังคับบัญชาควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความสุขในการท างาน เพราะต ารวจแต่ละนาย
ล้วนแต่มีความมุ่งมั่นในการท างานและบรกิารเพื่อประชาชน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า ต ารวจมีความคาดหวังที่จะปฏิบัติหน้าท่ี
ให้มากกว่าบทบาทในปัจจุบัน 

 
ABSTRACT 

  This article aims to analyze the role of the police-community relation (PCR) on the issue of drugs 
in the district of Mueang Kalasin Police Station. The researcher conducted a study of a population 
sample. In this study choose population sample amount 14 PCR of Mueang Kalasin Police Station. And 
analyzed data from interviews ‘s PCR. The study was conducted in-depth interviews with selected PCR 
group purposively. The interviews were conducted major inquiries to be used to analyze problems in 
Mueang Kalasin Police Station, such as, the role of acting as performance problems in the PCR. The study 
has led to problems and suggestions from the interviews was analyzed to find ways to improve the 
procedure to be adopted in the future. 
   The study found that the problems majority of PCR is not understand about their mandate. The 
police must arrest the illegal repression. The commander does not care about advises help and not 
support. Preferences and budget Sometimes also used to recruit staff without the knowledge and 
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behavior is inappropriate. No human relationship and to work on community relations operations. It was 
found that in areas related to police work consists of grip problems on the defensive side. Issues 
Repression Service issues of coordination with local organizations. And the rehabilitation of drug addicts. 
The problem is that each side can improve procedures to solve the problem, more or less. And the 
morale that supervisors should be encouraged and supported in various duties to be happy in their work. 
Because the police officers are all committed to their work and service to the public. The debate that 
Police are expected to conduct more current role. 
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1. บทน า 
  ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที่ เกิดขึ้นกับทุก
ประเทศทั่วโลกส าหรับประเทศไทยมีการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดมาช้านาน ซึ่งภาครัฐได้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่
เข้ามารับผิดชอบเรื่องยาเสพติดโดยตรง น้ันคือ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีหน้าที่
ในการด าเนินการปราบปรามยาเสพติดทั่วประเทศ ด้วย
สถานการณ์ปัญหายาเสพติดของประเทศในปัจจุบันจัดได้
ว่าอยู่ในขั้นวิกฤติ โดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของยา
เสพติดได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะมีการ
ผลิตยาเสพติดทั้งประเทศภายในประเทศและมีการ
ลักลอบน าเข้ามาจากต่างประเทศมากมายหลายอย่าง เช่น 
เฮโรอิน  ยาบ้ า ยาอี  เป็นต้น  ถึ งแม้ เจ้าหน้ าที่ จะได้
ปราบปรามจับกุมการค้ายาเสพติดอย่างเข้มงวดและ
จริงจัง แต่ก็ไม่ท าให้การแพร่ระบาดของยาเสพติดลดลง
เลย แต่กลับท าให้ผู้ผลิตได้พัฒนายาเสพติดให้ออกฤทธิ์ได้
แรงขึ้นและการตรวจพบสารเสพติดในตัวผู้เสพได้ยากขึ้น 
ท าให้เจ้าหน้าที่จับกุมได้ยากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ในการ
ด าเนินการปราบปรามยาเสพติดยังมีเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่
น้อยเข้าไปมีผลประโยชน์และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ายา
เสพติดเสียเอง ท าให้การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
ไม่สัมฤทธิ์ผล ( คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปัญหาการ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ย า เ ส พ ติ ด 
(http://www.senate.go.th, 2545) 
 ในขณะเดียวกันในประเทศไทยยังประสบกับ
ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด โดยมีการประมาณ
การจ านวนผู้ติดและผู้ใช้ยาเสพติดทั่วประเทศประมาณ 3 
ล้านคน  โดยจ าแนกเป็นผู้ ใช้หรือผู้ เสพแต่ยั งไม่ติด 
2,700,000 คน และผู้ติดจ านวน 300,000 คน การแพร่
ระบาดในชุมชนได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากหมู่บ้าน/
ชุมชนทั่วประเทศ 73,538 หมู่บ้าน/ชุมชน ปี 2535 มี
หมู่บ้าน/ชุมชนประสบปัญหายาเสพติด 18,696 แห่ง โดย
เพิ่มขึ้น เป็น 20,825 แห่ง ในปี 2537 และ 23,841 แห่ง
ในปี 2539 และขยายเป็น 36,197 แห่งในปี 2543 โดย
จ าแนกเป็นหมู่บ้านร้ายแรง 6,881 หมู่บ้าน/ชุมชน ปาน
กลาง 10,743 หมู่ บ้ าน /ชุมชน  และ เบาบาง17,600 
หมู่บ้าน/ชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด. 2544 : 3-4) 

จากสถิติการจับกุมคดียาเสพติดทั่วประเทศ    
ตั้งแต่ปี 2554-2556  มียอดการจับกุมคดียาเสพติด ดังนี้  
ปี 2554 มีจ านวนการจับกุมคดี 78,838 ราย ผู้ต้องหา 
79,332 คน ในปี 2555 มีจ านวนการจับกุม 203,771 ราย 

ผู้ต้องหา 216,960 คน และปี 2556  มีจ านวนการจับกุม 
408,060 ราย ผู้ต้องหา 430,000 คน ในส่วนสถิติการ
จับกุมคดียาเสพติดในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์  ตั้งแต่ปี 
2554-2556 ดังนี้  ปี  2554 มีจ านวนการจับกุม 3,158  
ราย ผู้ต้องหา 3,332 คน ปี 2555 มีจ านวนการจับกุม 
7,171 ราย ผู้ต้องหา 7,389 คน และปี 2556 มีจ านวน
การจับกุม 6,536 ราย ผู้ต้องหา 6,698 คน และส าหรับ
การจับกุมคดี ยา เสพติด ใน เขตพื้ นที่ เฉพาะ  สถานี
ต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ ตั้งแต่ปี 2554-2556 ปรากฎ
ดังนี้ ปี 2554 มีจ านวนการจับกุม 788 ราย  ผู้ต้องหา 
842 คน ปี 2555 มีจ านวนการจับกุม 892 ราย ผู้ต้องหา 
930 คน และ ปี 2556 มีจ านวนการจับกุม 1,094 ราย 
ผู้ต้องหา 1,123 คน และถือเป็นสถานีต ารวจที่มีการ
จับกุมมากที่สุดในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ (ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. 2557 : 
7-8) จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการแพร่ระบาดของยา
เสพติดมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้นขยายการแพร่
ระบาดในวงกว้างขึ้นเข้าถึงทุกพื้นที่ทุกชุมชน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าโครงการต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ มาปฏิบัติใช้งานจริงในการแก้ไขปัญหายา
เสพติดตั้ งแต่ปี  พ.ศ.2531 และมีการด าเนินกิจกรรม
มวลชนเรื่อยมา บทบาทส าคัญของต ารวจที่จะท างาน
ปราบปรามยาเสพติดให้มีประสิทธิภาพนั้น  ต้องมีการ
ท างานร่วมกับชุมชน โดยงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
เป็นมรรควิธีหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์ร่วมมืออันดี
ระหว่างต ารวจกับประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมมือกับต ารวจในการป้องกันตนเองและชุมชนจาก
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติดให้โทษ และปัญหา
อื่นๆ  ซึ่งปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าเป็นงานที่มีบทบาท
ส าคัญและมีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมากอีกทั้ง
ยังมีความหลากหลายในการร่วมกันแก้ไขและป้องกัน
ปราบปรามปัญหา ยาเสพติด ซึ่งในการปฏิบัติงานจะมี
ประสิทธิภาพได้นั้ นจะต้องได้ รับความร่วมมือจาก
ประชาชนในการเข้ามามีส่วนในการปฏิบัติหน้าท่ี ฉะนั้นจึง
เป็นหน้าที่ของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ท่ีจะต้องมี
ความรู้และเข้าใจบทบาทของตนเองในการแก้ไขปัญหายา
เสพติดและแสวงหาวิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนตลอดจนการรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีนั้นไว้ให้ยืนยาวตลอดไป  
  จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึง
สนใจศึกษาบทบาทของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่
มีต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพื้นที่สถานีสถานี
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ต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวจะได้
ข้อมูลที่สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
แผนและแนวทางให้ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
ป ฏิ บั ติ งาน ใน การแก้ ไขปั ญ ห าย า เสพ ติ ด อย่ า งมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ที่มีต่อการแก้ไขปัญหา ยาเสพติดในเขต
พื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานของ
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ท่ีมีต่อการแก้ไขปัญหายา
เสพติดในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ 

2.3 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขบทบาทของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่มีต่อ
การแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธร
เมืองกาฬสินธุ ์

 
3.วิธีด าเนินงาน 
  ในบทนี้ผู้ศึกษาจะได้น าเสนอถึงวิธีด าเนินการ
วิจัยเพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ที่มีต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ในสถานการณ์ปัจจุบันเป็น
อย่างไร ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของต ารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์ แล้วน าปัญหาเหล่านั้นมาวิเคราะห์
เพื่อหาทางแก้ไขและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ใน
ปัจจุบัน เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอน
ด าเนินการ ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์บทบาท
ของของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่มีต่อการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมือง
กาฬสินธุ์ ในปัจจุบันเป็นอย่างไร รวมทั้ งปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา   
ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งมุมมอง
จากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมาวิเคราะห์  และสรุปผล
การศึกษาแล้วน าเสนอตามวัตถุประสงค์ 

  3.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ 
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ ระดับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
ทั้งหมด 14 นาย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการพรรณนา   
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา และวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็นดังนี้ 
  3.2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สร้างเครื่องมือ
ขึ้นเอง โดยศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ บทความ วารสาร
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ตลอดจนก าหนดเนื้อหา
ของค าถามให้ครอบคลุมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดและตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
  3.2.2  ลักษณะเนื้ อหาของเครื่องมือ  แบ่ ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  ส่วนที่  2 ข้อมูล
เกี่ยวกับบทบาทของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
และส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
4. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาบทบาทของต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ท่ีมตี่อการแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ โดยใช้
เกณฑ์จากขอบเขตการศึกษาทีไ่ดก้ าหนดไว้โดยแบ่งเป็น 5 
ด้าน คือ ด้านการป้องกัน ด้านการปราบปราม ดา้นการ
บริการ ด้านการประสานงานกับองค์กรท้องถิ่น และด้าน
การบ าบัดฟื้นฟูผูต้ิดยาเสพติด ผลปรากฏตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
  4.1  บทบาทของต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ที่มีต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด  
  โดยบทบาทด้านการป้องกันผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ บริหารได้มี การจัดท าแผนประกอบค าสั่ งในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันยาเสพติดตามกรอบของ
แผนปฏิบัติ ราชการส านักงานต ารวจแห่ งชาติและ
แผนปฏิบัติราชการต ารวจภูธรภาค 4 พิจารณาตามสภาพ
พื้นที่โดยน าทฤษฎีต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community 
Policing) ซึ่งเป็นการค้นหาสภาพปัญหาของชุมชนมา
แก้ไข และโครงการชุมชนส านึกรักถิ่นเกิด (Community 
Sense of Lover) ซึ่งเน้นในเรื่องของความปรองดองรัก
ใคร่สามัคคีของชุมชน มาบูรณาการภายใต้ “โครงการ
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ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์” โดย
สถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ในแต่ละปีงบประมาณนั้น
ได้พิจารณาคัดเลือกหมู่บ้านต่อชุมชนเป้าหมาย จ านวน 5 
หมู่บ้ าน/ชุมชน และคัดเลือกข้าราชการต ารวจเป็น
เจ้าหน้าที่ประจ าชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์จ านวน 10 
นาย โดยมี รองผู้ก ากับการ ท าหน้าท่ีหัวหน้าชุดปฏิบัติการ 
และมีการจัดตั้งอาสาสมัครต ารวจเพื่อช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 10 นาย โดยการจัดก าลังออกให้
ความรู้แก่ประชาชน แสวงหาความร่วมมือ และส่งเสริมให้
ประชาชนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ ยาเสพติดตลอดจน
กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนดชุมชนละ 6 สัปดาห์ ตาม
แผนปฏิบัติชุมชนเข้มแข็งห่างไกลยาเสพติด 7 ข้ันตอน  
  ส่วนบทบาทด้านการระงับปราบปราม พบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์สถานีต ารวจถู
ธรเมืองกาฬสินธุ์มีบทบาทในการช่วยเหลือและสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ ชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติดสถานี
ต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ โดยการรวบรวมข้อมูลผู้ที่
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดในชุมชนจากผู้ให้เบาะแสและมอบ
ให้เจ้าหน้าชุดปราบปรามยาเสพติดหรือชุดสืบสวนท าการ
จับกุมหรือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป นอกจากนี้
ในกรณีที่ชุมชนใดมีการระบาดของยาเสพติดเป็นจ านวน
มากต ารวจชุมชนสัมพันธ์และอาสาสมัครต ารวจอาจมีการ
ตั้งจุดตรวจประจ าหมู่บ้านเป็นบางครั้งในการตรวจค้น
ยานพาหนะต้องสงสัยเกี่ยวกับยาเสพติดในเพื่อเป็นการ
ระงับปราบปรามและตัดเส้นทางล าเลียงของขบวนการยา
เสพติดในชุมชน 
  บทบาทด้านการบริการ พบว่า ชุดปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได้มีการด าเนินกิจกรรมด้าน
บริการในลักษณะออกให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนตาม
สถานศึกษาทุกแห่งในพื้นที่รับผิดของสถานีต ารวจภูธร
เมืองกาฬสินธุ์ ตามโครงการครู 5 นาที โดยจัดเจ้าหน้าที่
ชุดมวลชนสัมพันธ์ จ านวน 2 นาย ออกให้ความรู้หลัง
กิจกรรมเคารพธงชาติของนักเรียน ทุกวันพุธของแต่ละ
สัปดาห์เพื่อให้ความรู้ในเรื่องการป้องกันการแพร่ระบาด
ของยาเสพติดเป็นอันดับแรก การป้องกันอาชญากรรม 
และความรู้ด้านการจราจร และมีถ่ายภาพรวบรวมไว้เป็น
แฟ้มงานประกอบตัวช้ีวัดของสถานีต ารวจภูธรเมือง
กาฬสินธุ์ นอกจากนี้งานมวลชนสัมพันธ์ได้ด าเนินการ
รับผิดชอบโครงการการศึกษาเพื่อต่อต้านการใช้ยาเสพติด
ในเด็กนักเรียน  (Drug Abuse Resistance Education) 
หรือที่เรียกกันโดยย่อว่าโครงการแดร์ (D.A.R.E.) โดยให้

เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ซึ่งผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรครูต ารวจ
แดร์เข้าไปสอนนักเรียนในโรงเรียนที่อยู่ ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบเพื่อให้นักเรียนมีความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ไม่รู้สึกเกรงกลัวที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ได้
เข้าใจบทบาทของเจ้าหน้าที่ต ารวจว่ามีบทบาทอื่น ๆ อีก
มากมายในการช่วยเหลือสังคมมิใช่แค่เพียงจับกุมผู้ร้าย
เท่านั้นก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักเรียนกับ
เจ้าหน้าท่ี  

ในส่วนประเด็นด้านการประสานงานกับองค์กร
ท้องถิ่น พบว่า ผู้บริหารได้มีการเข้าร่วมประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการของจังหวัดกาฬสินธุ์ในแต่ละรอบเดือนซึ่งมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจากหลายหน่วยงานภายในจังหวัดจะมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่ผ่านมา
ตลอดจนอุปสรรคและปัญหายาเสพติดที่พบในพื้นที่ และ
น าปัญหาดังกล่าวมาประชุมหารือกับชุดปฏิบัติการชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์เพื่อก าหนดพื้นที่เป้าหมายในการ
ด าเนินงานอันเกี่ยวกับงานมวลชนสัมพันธ์ตามโครงการ 
“ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ต ารวจภูธรเมือง
กาฬสินธุ์” และจัดท าร่างกิจกรรมของชุมชนที่ประสบ
ปัญหาโดยร่วมกับผู้น าชุมชนพิจารณา แผน/โครงการ และ
ประสานขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรส่วน
ท้องถิ่นโดยงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการ นอกจากนี้เจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดชุมชุนและมวลชน
สัมพันธ์ยังมีหน้าที่ออกปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ตามเทศกาลงานส าคัญอาทิเช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ 
หรือร่วมรณรงค์ในโครงการที่ส าคัญกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดโดยจัดก าลังชุดปฏิบัติการมวลชน
สัมพันธ์และอาสาสมัครต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมือง
กาฬสินธุ์เข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าวตามความเหมาะสม 
  และสุดท้ายบทบาทด้านการบ าบัดรักษาฟื้นฟูผู้
ติดยาเสพติด จากการบูรณาการภายใต้ โครงการต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชุนและ
มวลชนสัมพันธ์ได้มีจัดกิจกรรมพบปะประชาขนเพื่อ
รับทราบปัญหาของชุมชนโดยการใช้เวทีประชาคม
แสวงหาความร่วมมือ โดยให้ชุมชนร่วมกันเสนอปัญหา
โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในชุมชนค้นหาสาเหตุ 
กระตุ้นประชาชนให้เปิดเผยตัวผู้ติดยาเสพติดโดยการ
สื่อสารผ่านหลายช่องทาง และให้ค าปรึกษาแนะน า
สถานที่ในการบ าบัดรักษา จัดท าประวัติผู้ติดยาเสพติดที่มี
ความต้องการจะท าการบ าบัดรักษาเพื่อน าเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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   4.2 ปัญหาอุปสรรคในปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ คือ ต ารวจส่วนใหญ่เข้าใจว่างานนี้ไม่ใช่
งาน ในหน้ าที่ ของตน  งาน ในหน้ าที่ ต ารวจจะต้ อ ง
ปราบปรามจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย ประกอบกับ
ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความส าคัญ ไม่ เอาใจใส่ดูแล ให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ และไม่ให้การสนับสนุนทางด้านความ
ดี ความชอบและงบประมาณ บางครั้งยังใช้วิธีคัดเลือก
เจ้าหน้าที่ท่ีไม่มีความรู้และประพฤติที่ไม่เหมาะสม และไม่
มีมนุษย์สัมพันธ์ไปท างานในชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ 
โดยผลการศึกษาพบว่ามีปัญหาในด้านต่าง ๆ เป็นดังนี้ 
  ด้านการป้องกัน พบว่าการป้องกันท าได้ยาก
อันมีสาเหตุมาจากคนในชุมชนเมืองส่วนใหญ่มีลักษณะ
ต่างคนต่างอยู่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนค่อนข้าง
น้อยอันเนื่องมาจากการประสบกับปัญหาในชีวิตประจ าวัน
ของตนเองซึ่งมีความสลับซับซ้อนตลอดจนบุคคลการของ
ชุดปฏิบัติการงานมวลชนสัมพันธ์มี เพียง 10 คนไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและท าหน้าที่หลายหน้าที่
ด้วยกันแม้จะมีการฝึกอบรมอาสาสมัครต ารวจชุมชน
สัมพันธ์มาช่วยเหลือภารกิจแต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ภาระหน้าที่การประกอบอาชีพประจ าวันของอาสาสมัคร
ต ารวจเอง นอกจากนั้นเจ้าที่ชุดชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่ยัง
ขาดการฝึกฝนอบรมทักษะด้านมวลชนสัมพันธ์ท าให้ ไม่
สามารถบรรยายให้ความรู้ในเรื่องของยาเสพติดหรือสร้าง
ความสัมพันธ์กับประชาชนในท้องที่ได้ดี งบประมาณที่ไมม่ี
อุปกรณ์ในการจัดท ากิจกรรมโดยส่วนใหญ่มักจัดหาเป็น
การเฉพาะหน้าหรือขอรับการสนับสนุนจากต่างหน่วยงาน
อื่น  ขาดความเข้มแข็งเอาจริงเอาจังจากหน่วยงาน
โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาขาดความเอาใจใส่โดยเห็นว่าเป็น
งานไม่เกี่ยวกับหน้าท่ีโดยตรง  
  ในส่ วนด้ านการระ งับปราบปราม  พบว่า 
งบประมาณสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจในการตั้งจุด
ตรวจในพื้นที่ที่มีการระบาดของยาเสพติดมีไม่เพียงพอ 
ตลอดจนยวดยานพาหนะ น้ ามันเช้ือเพลิง  วิทยุสื่อสาร ที่
จะใช้ในการท างานมีไม่เพียงพอ รวมถึงขาดแหล่งข่าวที่
น่าเช่ือถือในการให้ข้อมูลของผู้ค้ายาเสพติด ซึ่งส่วนใหญ่
มักเป็นผู้มีอิทธิพลในพื้นที่จึงยากต่อการปราบปราม และ
ประชาชนเกรงกลัวภัยที่จะเกิดขึ้นจากการให้ข้อมูลกับ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
  ประเด็นด้านการบริการ พบว่า บทบาทส่วน
ใหญ่เป็นการให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา
ซึ่ งปั ญ ห าที่ พ บ ส่ วน ให ญ่ คื อ บุ ค ล าก รที่ มี ค ว าม รู้

ความสามารถและมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้มีน้อย 
โดยเฉพาะบุคลากรครูต ารวจแดร์ซึ่งจะท าการสอนใน
สถานศึกษาตามโครงการดังกล่าวได้จักต้องมีผ่านการ
ฝึกอบรมครูต ารวจแดร์เสียก่อนจึงจะสามารถเข้าสอนตาม
สถานศึกษาต่างๆ ในพื้นที่รับผิดชอบได้จึงปฏิบัติงานได้
อย่างไม่ทั่วถึงประกอบกับเจ้าหน้าที่ชุดชุมชนสัมพันธ์มี
ปริมาณน้อยและยังต้องปฏิบัติหน้าที่อื่นด้วยไม่ว่าจะเป็น
การรักษาความปลอดภัยความสงบเรียบร้อย  การสืบสวน
สอบสวนในคดีอาญา การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนจึงก่อให้การปัญหาการท างานซ้ าซ้อนขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้ยังประสบปัญหา
ของงบประมาณในการจัดซื้อในด้านของวัสดุอุปกรณ์สื่อ
การสอน สิ่งพิมพ์แจกจ่ายแก่นักเรียนนักศึกษา เป็นต้น 
  การประสานงานกับองค์ส่วนท้องถิ่น พบว่า การ
ประสานงานกับองค์บริหารส่วนท้องถิ่นมีน้อย ขาด
หน่ วย งานหรือผู้ ป ระสานงานที่ ชัด เจนท า ให้ ก าร
ประสานงานจึงไม่ต่อเนื่อง ประกอบกับองค์กรส่วนท้องถิ่น
ไม่ขึ้นอยู่กับอ าเภอการปฏิบัติงานจึงไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและผู้น าชุมชนมักไม่ค่อยให้ความร่วมมือเห็นเป็น
ภารกิจต่างหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะเป็นการรับฟังปัญหาใน
การเข้าร่วมประชุมแล้วน ามาวิเคราะห์แล้วด าเนินการใน
ส่วนต ารวจในการวางแผนป้องกันปราบปรามหรือแก้ไข
ปัญหายาเสพติดเอง 
  ด้านการบ าบัดรักษาฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด พบว่า 
กลุ่มประชาชนและผู้ติดยาเสพติดไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ใน
การแก้ ไขปัญหาอย่างแท้จริงขาดการเสียสละเพื่ อ
ประโยชน์ในการมีส่วนร่วม จึงเป็นอุปสรรคในการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชน โดยเฉพาะผู้ใกล้ชิดหรือ
ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือในการเปิดเผยตัวผู้ติดยาเสพ
ติดและผู้เสพเองยังไม่พร้อมรับการบ าบัด ยังไม่กล้าแสดง
ตัวต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเกรงว่าจะถูกด าเนินคดีได้รับความ
อับอายเสียประวัติ ตลอดจนสถานที่ในการบ าบัดรักษาไม่
เพียงพอและอยู่ห่างไกลจากชุมชน และอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของโรงพยาบาลและสาธารณะสุขเป็นหลัก 
ขาดการติดตามผลการรักษาฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติดที่เข้าการรับการรักษาเรียบร้อยแล้ว    
 
5. อภิปรายผล 
  จากการศึกษาถึงบทบาทและปัญหาของต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ท่ีมีต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์ ที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลได้ว่า 
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ผู้บริหารได้มีการจัดท าแผนเพื่อก าหนดแนวทางของ
โครงการดังกล่าวประกอบกับค าสั่งในการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันยาเสพติดตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการ
ส านั กงานต ารวจแห่ งชาติและแผนปฏิบั ติ ราชการ
ต ารวจภูธรภาค 4 พิจารณาตามสภาพพื้นที่โดยน าทฤษฎี
ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) ซึ่งเป็นการ
ค้นหาสภาพปัญหาของชุมชนมาแก้ไข โดยการก าหนด
แนวทางดังกล่าวของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ดี  ซึ่งจะท าให้
โครงการเดินหน้าต่อไปได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (ธนพร คล้ายกัน, 2541) ที่ได้กล่าวไว้ว่า
การก าหนดบทบาทแบบแผน ของการกระท าหรือแบบ
แผนของพฤติกรรมต่างๆ ตามสิทธิ อ านาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของสถานะภาพทางสังคมของบุคคล อย่างไร
แล้วบุคคลในสถานภาพน้ัน ๆ จะต้องประพฤติหรือปฏิบัติ
ตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ เป็นการก าหนดบทบาทและวาง
แผนการท างานรายบุคคลในอนาคต และเป็นสิ่งที่ช่วยให้
เห็นถึงปัญหาของการก าหนดบทบาทและสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการไปได้พร้อม ๆ กัน การก าหนด
แนวทางและการวางแผนของจุดอ่อนที่ท าให้ส่งผลเสียต่อ
การปราบปรามยาเสพติดในชุมชน และเป็นสิ่งที่ควรจะ
ปรับปรุง คือ ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์มีสื่อสารกับ
องค์กรท้องถิ่นยังมีการสื่อสารที่น้อยอยู่บ้าง และควร
สื่อสารกับองค์กรท้องถิ่นน้อยและประชาชนให้มากข้ึนกว่า
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จากการศึกษาของ อัญชลี รัชนกุล 
(2541) พบว่า ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์มีการ
สื่อสารกับประชาชนในระดับต่ าที่สุด และการศึกษาของ ธี
ระวุฒิ ทองรอด (2542, หน้า 123-129) พบว่า ต ารวจ
ชุ ม ชน แ ล ะ ม วล ชน สั ม พั น ธ์ มี ข้ อ จ ากั ด เรื่ อ งก า ร
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานของต ารวจให้ประชาชนและ
ชุมชนที่อยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทราบลักษณะดังกล่าวไม่
ควรเกิดขึ้นกับต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เพราะช่ือ
ประเภทของต ารวจก็บ่งบอกอยู่แล้วว่าต้องมีความสัมพันธ์
กับชุมชนและมวลชน ดังนั้นความสัมพันธ์กับชุมชนและ
องค์กรท้องถิ่นจึงเป็นหน้าที่ส าคัญ ธีระวุฒิ ทองรอด ยังให้
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยเดียวกันว่าสิ่งที่ต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ควรปรับปรุง คือ การมีมนุษย์สัมพันธ์กับ
ประชาชนและชุมชน และควรมีการส่งเสริมให้ใช้สถาบัน
ครอบครัวในการแก้ไขปัญหาเยาวชนที่มีความเสี่ยงเป็น
ส าคัญ เนื่องจากหากสถาบันครอบครับเข้มแข็ง ผู้ปกครอง
ดูแลบุตรหลานอย่างทั่วถึงก็จะสามารถท าให้แก้ปัญหายา
เสพติดได้ในระดับหนึ่ง 

  ในส่วนปัญหาการป้องกันท าได้ยากอันมีสาเหตุ
มาจากคนในชุมชนเมืองส่วนใหญ่มีลักษณะต่างคนต่างอยู่
ได้ รับความร่วมมือจากประชาชนค่อนข้างน้อยอัน
เนื่องมาจากการประสบกับปัญหาในชีวิตประจ าวันของแต่
ละบุคคล ที่มีความสลับซับซ้อนที่ยากที่จะเข้าใจได้
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงกับคนในชุมชนได้ครบ
ทุกคนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระวุฒิ ทองรอด (2542, 
หน้า 113-117) ที่กล่าวว่าคนในชุมชนล้วนแต่มีปัญหาที่
ยากจะเข้าใจและมีวิถีที่แตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จะต้องท าความเข้าใจในปัญหาดังกล่าวด้วย เพื่อช่วยเป็น
ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
   ด้านการระงับปราบปราม พบว่า งบประมาณ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจในการตั้งจุดตรวจในพื้นที่ที่
มีการระบาดของยาเสพติดมีไม่เพียงพอ ตลอดจนยวดยาน
พาหนะ น้ ามันเชื้อเพลิง  วิทยุสื่อสาร ที่จะใช้ในการท างาน
มีไม่เพียงพอ รวมถึงขาดแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือในการให้
ข้อมูลของผู้ค้ายาเสพติด ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นผู้มีอิทธิพลใน
พื้นที่จึงยากต่อการปราบปราม และประชาชนเกรงกลัวภัย
ที่จะเกิดขึ้นจากการให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์ปัญหาที่พบสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อัญชลี รัชนกุล (2541) ธีระวุฒิ ทองรอด (2542 , 
หน้า 123-129) และคมกริช ศิลาทอง (2544, หน้า 55-
57) นอกจากนี้ ก ารศึ กษาครั้ งนี้ ยั งพบปัญ หาการ
ประสานงานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานใน
ท้องถิ่น โดยต ารวจเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบท า
การประสานงานอย่างชัดเจน ให้ประชาชนและองค์กร
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
ท้องถิ่นให้มากข้ึน 
   ในเรื่องขวัญก าลังใจนั้นผู้บังคับบัญชาควรมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่มี
ความสุขในการท างาน เพราะต ารวจที่ได้สัมภาษณ์นั้นมี
ความมุ่งมั่นในการท างานและบริการเพื่อประชาชน ซึ่ง
สามารถอภิปรายได้ว่า ต ารวจมีความคาดหวังที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ให้มากกว่าบทบาทในปัจจุบัน จากผลการวิจัยนี้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ต ารวจได้มีบทบาทตามที่คาดหวัง เพราะ
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์มีความส าคัญ จากผล
การศึกษาของประชา พรหมนอก (2532) และประหยัด 
นาลา (2536)  พบว่า งานของต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์มีส่วนท าให้ลดปัญหา อาชญากรรม ปัญหายาเสพ
ติด ปัญหาอบายมุข ปัญหาเด็กและเยาวชน ปัญหาจราจร 
และปัญหาอัคคีภัย ที่ส าคัญต ารวจชุมชนและมวลชน
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สัมพันธ์ สร้างความเข้าใจอันดีในงานของต ารวจให้แก่ 
ประชาชน ดังนั้น เมื่อต ารวจมีความคาดหวังว่าจะมี
บทบาทที่มากกว่าบทบาทตามหน้าที่ท่ีปฏิบัติอยู่ จึงเป็นสิ่ง
ที่ดีและควรได้รับการสนับสนุน  
 
6. สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาบทบาทของต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์  ท าให้ได้ทราบถึงบทบาทการ
ปฏิบัติในด้านต่างๆ รวมทั้งอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้น  เพื่อ
ให้ผลการศึกษาครั้งนี้เกิดประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติ  ผู้
ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทการท างาน
ของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์สถานีต ารวจภูธร
เมืองกาฬสินธุ์  ดังนี้ 
  6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผู้บริหารระดับส านักงานตรวจแห่งชาติ 
ระดับกองบัญชาการ และระดับกองบังคับต ารวจจังหวัด 
จักต้องมีการลงพื้นที่ประเมินผลติดตามงานชุมชนมวลชน 
เพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความเป็นจริงซึ่งจะได้น าไปก าหนดเป็น
นโยบายหรือแผนงานเพื่ อแก้ ไขปัญหาได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงานมวลชนสัมพันธ์ต่อการแก้ไขปัญหายา
เสพติด 

2) ผู้บริหารสถานีต ารวจจักต้องดูแลให้
ความส าคัญและส่งเสริมงานชุมชนสัมพันธ์ ร่วมวางแผน 
ก าหนดโครงการ แผนงาน กิจกรรมต่างๆ และจัดรูปแบบ
การบริหารให้เป็นระบบ สนับสนุนยานพาหนะ วัสดุ 
อุปกรณ์  และบุคลากรให้เพียงพอ   มีหลักเกณฑ์การ
ท างานที่ชัดเจน มีพิจารณาบ าเหน็จความชอบ พร้อมทั้ง
ให้ความส าคัญ ตรวจสอบดูแล เร่งรัดการใช้งบประมาณให้
ถูกต้องตามรายการและระยะเวลาที่ก าหนด 

3) ผู้บริหารสถานีควรด าเนินการป้องกันเชิง
รุกในพื้นที่ตามหลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ โดยการ
คัดเลือกพื้นที่ที่มีปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
หรือปัญหาต่างๆ และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต ารวจกับ
ชุมชนท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับประชาชน เพื่อ
แสวงหาความร่วมมือในการแก้ ไขปัญหายาเสพติด 
ตลอดจนปรับปรุงเทคนิค วิธีการ หรือการหาแนวทาง
ใหม่ๆ มาช่วยในการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

4) ผู้ บ ริห ารควรจั ด ให้ มี เจ้ าหน้ าที่ ออก
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์อย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อให้ทราบระดับความสัมฤทธิ์ผล และการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน โดยประสานและ
ร่วมมือกับสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

5) ผู้บ ริห ารสถานีต ารวจจักต้ อง
เตรียมความพร้อมในการขอจัดตั้งและจัดสรรงบประมาณ
ให้กับชุดปฏิบัติการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในสังกัด ส าหรับ
ปีงบประมาณถัดไป เพื่อให้การบริหารงบประมาณรวดเร็ว 
และสอดคล้องเพียงพอกับความต้องการของหน่วยปฏิบัติ 
และไม่น างบประมาณดังกล่าวไปบริหารงานด้านอื่น 

6) เพิ่ มกรอบอัตราต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์โดยเฉพาะไม่ท า
หน้าที่หลายหน้าที่  และจะต้องคัดเลือก ผู้ที่ เข้าใจ
หลักเกณฑ์ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ผ่านการทดสอบ
ความรู้ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่
เหมาะสมกับงาน มีจิตวิญญาณที่จะปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ 

7) จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจชุด
ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ที่ยังไม่ผ่านการฝึกอบรม และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เคยผ่านการฝึกอบรมมาเป็นเวลานาน 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ 

8) ส่ ง เส ริ ม ให้ ข้ า ร า ช ก า ร ต า ร ว จ ที่
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได้มีโอกาสไปศึกษาดู
งานหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องกับงานชุมชนสัมพันธ์ ระบบ
พลเรือน อาสาสมัครร่วมกับต ารวจในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชุมชมและสังคม การพัฒนาเด็ก เยาวชน และ
การพัฒนาชุมชน 

9) จัดชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องและจริงจังสร้างความเข้าใจ แสวงหาความร่วมมือ
และความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับต ารวจ และ
กระตุ้นให้ประชาชนได้ทราบถึงบทบาทของต ารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์ในการสร้างชุมชนให้เข้มแข็งปราศจาก
อาชญากรรม และยาเสพติด รู้จักป้องกันตนเอง ให้การ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในด้านต่างๆ ท าให้เขาเป็นส่วนหนึ่งใน
ความรับผิดชอบแทนที่จะมอบให้เป็นหน้าที่ของต ารวจ
ฝ่ายเดียว ซึ่งเป็นเป้าหมายของการด าเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ 

10) ให้ เจ้ า ห น้ า ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ให้ความรู้ ความ
เข้าใจ ต่อประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันตนเอง ครอบครัว 
และชุมชน จากปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษ
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ตลอดจนปัญหาสังคมอื่น ๆ โดยด าเนินการผ่านสื่อ
สาธารณะทุกรูปแบบอย่ างต่อ เนื่ อง อาทิ เช่น คู่ มื อ
ป ร ะ ช า ช น  แ ผ่ น ป ลิ ว  แ ผ่ น พั บ  เผ ย แ พ ร่ ท า ง
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ เป็นต้น  

11) จัด ให้ มี เจ้ าหน้ าที่ ป ระสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหายาเสพติด เช่น
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล สาธารณะสุข 
เพื่ อประสานการปฏิบั ติ และความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 
  6.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบทบาทของ
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในการแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดของสถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสนิธุ์กับสถานีต ารวจภธูร
ข้างเคียง  เพื่อจะได้ทราบถึงความแตกต่าง  ข้อดี ข้อเสีย 
และความคิดเห็นที่มีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งยังสามารถหาแนวทางในการก าหนดบทบาทในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

2) ศึ กษ า เกี่ ย วกั บ ปั จจั ยที่ มี ส่ งผ ลต่ อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์  เพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและเจาะลึกลง
ไปในแต่ละด้าน 

3) ศึกษารูปแบบการท างานของต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เช่น ศึกษาอย่าง ละเอียดจาก
เอกสาร งานวิจัย และความคิดเห็นของผู้ที่มีบทบาทใน
การก าหนดนโยบายและ ยุทธศาสตร์การท างาน น ามา
ก าหนดรูปแบบและน าไปทดลองใช้ 
      4)  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การท างานของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
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