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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการอ านวยความยุติธรรมของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนใต้ โดยท าการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเจ้าหน้าที่รัฐจ านวน 27 ท่าน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง การสุ่ม
แบบบังเอิญ และการสุ่มแบบลูกโซ่ และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์บริบทของเนื้อหา และการวิเคราะห์เชิง
บรรยาย จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรค เช่น การไม่ได้รับการพัฒนาในพื้นที่มาตั้งแต่อดีต การประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ความรุนแรงในพื้นที่ ปัญหายาเสพติด ความไม่เข้าใจและไม่เช่ือถือต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ ความ
รุนแรงของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ การไม่เคารพกฎหมาย นโยบายของฝ่ายการเมือง การเอารัดเอาเปรียบโดยประชาชนด้วย
กันเอง และนโยบายเงินเยียวยา อย่างไรก็ตาม หลายปีที่ผ่านมารัฐได้เพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น รัฐจึงมีความจ าเป็นเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ประชาชนให้เข้าใจและเชื่อใจการท างานของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the problems and threat of justice management of 
government units in three southern border provinces of Thailand. In-depth interviews were conducted 
with 27 participants through purposive sampling, accidental sampling and snowball sampling, and the 
data were analyzed using content analysis and descriptive analysis. Based on the data, the problems and 
threat of justice management were related to underdevelopment in the area, the bad behavior of 
government officers, government officers misunderstanding and not believing people, violence from 
insurgent groups, some people not respecting the law, hidden agendas of politicians, people taking 
advantage of others who lack education, and the money remedy policies. However, several years ago, the 
State increased the efficiency of the justice system for people in the area. Therefore, the government 
requires various communication channels to increase awareness and understanding of government 
operations of, as well as trust and belief in, government operations. 
 
ค าส าคัญ: ยุติธรรม หน่วยงานรัฐ สามจังหวัดชายแดนใต้ 
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บทน า 
รายงานของ คณะกรรมการวิสามัญศึกษา

และติดตามการแก้ไขปัญหาการฟ้ืนฟูการพัฒนา
ตามวิถีวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนใต้ วุฒิสภา 
(2556 น.12-13) ได้อธิบายว่า เหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ในส่วนที่มาจาก
คนหรือขบวนการที่ เห็นตรงข้ามกับรัฐเกิดจาก
ความรู้สึกในเชิงวัฒนธรรมว่าพวกเขาไม่ได้เป็นส่วน
หนึ่งของสังคมไทย และการแก้ปัญหาสามจังหวัด
ชายแดนใต้ที่ผ่านมาไม่ได้ให้ความส าคัญกับความ
ละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรม ที่เป็นนามธรรมคือ อัต
ลักษณ์ ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และสิ่งที่ เป็นรูปธรรมคือ เศรษฐกิจ 
การเกษตร การค้า การลงทุน  คุณ ภาพชี วิต 
การศึกษา สุขภาวะของชุมชน และการบริการ
สาธารณสุข ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นบน
พ้ืนฐานความเชื่อทางประวัติศาสตร์ในด้านความ
เจ็บช้ าจากการปฏิบัติที่ผิดพลาดของรัฐในบางเรื่อง
บางกรณี ท าให้ชาวไทยมุสลิมรู้สึกว่าพวกเขาถูก
เลือกปฏิบัติและไม่ ได้รับการดูแลเฉกเช่นเป็น
พลเมืองไทย 

ความยุติธรรมเป็นประเด็นส าคัญที่จะช่วย
เปลี่ยนผ่านความขัดแย้งที่ใช้ความรุ่นแรงไปสู่การ
ไม่ใช้ความรุนแรงได้ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ
คณะ, 2556 น.42) มีงานวิจัยจ านวนมาก ที่กล่าว
ว่ารัฐต้องอ านวยความยุติธรรมให้มากกว่าเดิม เช่น 
อาคม ใจแก้ว (2553) ความไม่ยุติธรรมในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต่อประชาชนเป็นสาเหตุ
หนึ่งของปัญหา หรือ ทินพันธุ์ นาคะตะ (2553) ที่
อธิบายว่า การเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนโดยฝ่ายรัฐ เป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหา
การก่อการร้ายในสามจังหวัดชายแดนใต้ หรือ 
กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2550) ที่อธิบายสภาพปัญหา
ของการด าเนินความยุติ ธรรมในสามจั งหวัด
ชายแดนใต้ เช่น การด าเนินกระบวนการยุติธรรมที่
ไม่สอดคล้องกับหลักนิติธรรม คือ การใช้อ านาจ
บั งคับ เพ่ือให้มาให้ ถ้อยค าต่อเจ้าหน้ าที่  การ

ด าเนินการสอบสวนมีการซ้อมผู้ต้องหา หรือปัญหา
ประชาชนไม่เชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม เป็น
ต้น 

จากที่กล่าวมานั้น หน่วยงานภาครัฐตก
เป็นจ าเลยทางสังคมว่าเป็นผู้ที่ ไม่อ านวยความ
ยุติธรรมให้เกิดแก่บุคคลในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียม ซึ่ง
ท าให้เกิดข้อสงสัยว่า เพราะอะไรเจ้าหน้าที่รัฐจึง
ต้องตกเป็นแพะรับบาปของความไม่ยุติธรรมทาง
สังคมอยู่ตลอดเวลา และเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีโอกาส
น้อยมากที่จะอธิบายหรือสื่อสารให้สังคมรับทราบ
ว่า เพราะเหตุใดกันแน่ที่ท าให้ เจ้าหน้าที่ รัฐไม่
สามารถอ านวยความยุติธรรมได้ ดังนั้น งานวิจัยนี้
จึงมีค าถามของงานวิจัย คือ ปัญหาและอุปสรรค
ของการอ านวยความยุติธรรมของหน่วยงานภาครัฐ
ในสามจังหวัดชายแดนใต้คืออะไร ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้
การเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่รัฐเพียงฝ่ายเดียว 
เนื่องจากมีงานวิจัยจ านวนน้อยชิ้นในพ้ืนที่ สาม
จังหวัดชายแดนใต้ที่น าเสนองานวิจัยที่เป็นข้อมูล
การศึกษาจากฝ่ายรัฐ อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยชิ้น
นี้จะเป็นการเก็บข้อมูลเพียงด้านเดียว แต่อย่าง
น้อย ก็จะเป็นประโยชน์ให้หลายๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ได้เข้าใจทัศนคติและมุมมองของผู้ปฏิบัติงานในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงได้มาก
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
อ านวยความยุติธรรมของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่
สามจังหวัดชายแดนใต้ 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ท าการศึกษาในปี พ.ศ. 2558 
พ้ืนที่ ศึ กษา คือ  จั งหวัดปั ตตานี  ยะลา และ
นราธิวาส โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเจ้าหน้าที่รัฐจ านวน 27 
ท่าน โดยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ระหว่าง 
45-120 นาที และบางรายมีการสัมภาษณ์หลาย
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ครั้ง กลุ่มประชากรที่ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ 
เช่น ทหารต ารวจ นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ อัยการ 
จ านวน 21 ท่าน ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ศึกษา และ
ท าการสัมภาษณ์ ทหาร ต ารวจ และอัยการ อีก
จ านวน 6 ท่าน ที่เคยปฏิบัติงานในพ้ืนที่ศึกษามา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ในการวิจัยครั้งนี้ใช้
ก า รสุ่ ม ห ล าย รู ป แ บ บ เนื่ อ งด้ ว ย ใน พ้ื น ที่ มี
สถานการณ์ความขัดแย้งที่รุนแรงและเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูลเนื่องด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ คือ 
เป้าหมายในการใช้ความรุนแรงของผู้ก่อความไม่
สงบ  โดยใช้การสุ่ มแบบ เจาะจง  (Purposive 
sampling) การสุ่ ม แบ บ บั ง เอิญ  (Accidental 
sampling) และการสุ่ มแบบลูกโซ่  (Snowball 
Sampling) และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์บริบทของเนื้อหา (Content analysis) 
และการวิ เคราะห์ เชิ งบ รรยาย  (Descriptive 
analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการอ านวย
ความยุติธรรมเกิดจากปัญหาที่ สะสมมาเป็น
เวลานาน เพราะรัฐไม่ได้ให้ความใส่ใจในการพัฒนา
พ้ืนที่มาตั้งแต่อดีต และเมื่อรัฐบาลส่วนกลางไม่ได้
ให้ความสนใจท าให้ข้าราชการในพ้ืนที่ใช้อ านาจ
ในทางมิชอบ ท าให้เกิดการสะสมคั่งค้างอยู่ในใจ
ของประชาชนมาอย่างยาวนาน และส่งผลมาจนถึง
ปัจจุบัน ดังค าให้สัมภาษณ์นายต ารวจระดับรองผู้
ก ากับการสถานีที่กล่าวว่า “ความไม่สงบที่เกิดขึ้น
สาเหตุหนึ่งก็เพราะรัฐขาดการเหลียวแลมาอย่าง
ยาวนาน  และรัฐ ไม่ ได้ เอาใจใส่ อย่ างจริ งจั ง
เท่าที่ควร รวมไปถึงปัจจุบัน เจ้าหน้าที่รัฐเองก็ยัง
สร้างเงื่อนไขแม้แต่ เจ้ าหน้ าที่ ต ารวจเองก็ ไม่
สามารถบริการประชาชนและอ านวยความ
ยุติธรรมได้อย่างเต็มที่ ด้วยจากเหตุปัจจัยหลาย
ประการ”  
 นอกจากนั้น ปัญหาความไม่สงบส่งผลให้
เจ้าหน้าที่รัฐไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมในได้

เต็มที่ โดยเฉพาพ้ืนที่ที่พหุลักษณ์วัฒนธรรมหายไป 
กล่าวคือ เป็นชุมชนของคนมุสลิม 100 เปอร์เซ็นต์ 
หรือเป็นพ้ืนที่สีแดง คือ เป็นทั้งชุมชนคนมุสลิม 
100 เปอร์เซ็นต์ และมีผู้ก่อความไม่สงบอาศัยอยู่
ในพ้ืนที่  ท าให้ในพ้ืนที่ดังกล่าวเจ้าหน้าที่รัฐ ไม่
สามารถเข้าไปเพ่ือท าความเข้าใจหรือพัฒนา หรือ
แก้ปัญหาต่างๆ ได้ดีเท่าที่ควร เพราะประชาชนยัง
มีความเชื่อว่า “รัฐไม่ยุติธรรม” นอกจากนั้น ใน
พ้ืนที่ดังกล่าวยังมีการใช้ความรุนแรงต่อเจ้าหน้าที่
รัฐ และการโน้มน้าวให้ประชาชนต่อต้านอ านาจรัฐ
โดยผู้ น าบางกลุ่ ม  และยั งใช้ค วามรุนแรงต่อ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่โน้มเอียงหรือเข้าใจการท างาน
ของภาครัฐ ท าให้รัฐไม่สามารถเข้าไปในพ้ืนที่
ดังกล่าวได้มากนัก ซึ่ งเจ้าหน้าที่ รัฐที่ เป็นผู้น า
ท้องถิ่นรายได้หนึ่งได้กล่าวว่า “ชาวบ้านเชื่อผู้น า
ศาสนามากเกินไปและไม่ค่อยเชื่อเจ้าหน้าที่รัฐ
แม้แต่ก านันและผู้ใหญ่บ้าน ท าให้ชาวบ้านสามารถ
ถูกชักจูงไปในทิศทางต่างๆ ได้ง่ายจากผู้น าศาสนา
ที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม” 
 ปัญหายาเสพติดที่แพร่กระจายในพ้ืนที่ 
ท าให้ยากต่อการอ านวยความยุติธรรม และแก้ไข
ปัญหาได้ยาก โดยเฉพาะยาเสพติดประเภทพืช
กระท่อม เพราะชาวบ้านส่วนหนึ่งยังใช้ข้ออ้างว่า 
“การดื่มน้ ากระท่อมเป็นวิถีชีวิต” และต่อต้านถ้า
รัฐจะจับกุม ท าให้รัฐต้องผ่อนปรน “ยอมเอาหูไป
นาเอาตาไปไร่” ซึ่งหลายกรณีพบว่า น้ ากระท่อม
เป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ยาเสพติดประเภทอ่ืนๆ 
เช่น แอมเฟตามีน (ยาบ้า) กัญชา เป็นต้น และเมื่อ
ประชาชน หรือเยาวชนติดยาเสพติด แต่ไม่มีรายได้
หรือรายได้ต่ า การเข้าไปสู่การเป็นขบวนการผู้ก่อ
ความไม่สงบจึงเป็นเรื่องง่าย เพราะมียาเสพติดเป็น
แรงจูงใจอย่างหนึ่งจากกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ 
 นอกจากนั้น เมื่อมีเหตุการณ์ความไม่สงบ
เกิดขึ้นมักจะไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
หรือคนในชุมชน หรือในการด าเนินคดีความใดๆ ก็
หาประจักษ์พยานมายืนยันไม่ค่อยได้เพราะจะไม่
ค่อยได้รับความร่วมมือจากประชาชนหรือผู้น า
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ชุมชน เพราะไม่มีใครกล้าที่จะมาเป็นพยานเพราะ
กลัวได้รับผลกระทบจากกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ 
เพราะกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบก็จะใช้ความรุนแรงต่อ
ผู้มาเป็นพยานให้เจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การให้ความยุติธรรมแก่ประชาชน อีกทั้งระบบ
คุ้มครองพยานของรัฐไม่สามารถคุ้มครองชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนได้ ซึ่งรัฐได้พยายามหา
หนทางแก้ไขการอ านวยความยุติธรรมในคดีความ
ต่างๆ ด้วยการใช้หลักนิติวิทยาศาสตร์มาช่วยเพ่ิม
มากขึ้น 
 การไม่ เชื่ อการท างานของภาครัฐเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้การอ านวยความยุติธรรมปฏิบัติ
ได้ยาก เช่น เมื่อมี เหตุและน ามาซึ่งการจับกุม
เยาวชน ภาครัฐก็จะโดนมองว่าท าเกินกว่าเหตุ 
และภาคประชาสังคมหรือครอบครัวก็จะไม่เชื่อว่า
เยาวชนกระท าผิด นอกจากนั้น ครอบครัวมุสลิมใน
สามจังหวัดชายแดนใต้ให้การปกป้องลูกหลาน
ตนเองสูงมากโดยไม่สนใจว่าลูกหลานของตนเป็น
ผู้กระท าผิดหรือไม่ จนบางครั้งก็ใช้ชุมชนมาเป็นตัว
กดดันเจ้าหน้าที่รัฐให้ปล่อยตัวหรือไม่ด าเนินคดี 
และจากข้อมูลการก่อเหตุจ านวนมาก พบว่า ผู้ก่อ
เหตุมักจะเป็นบุคคลหรือเยาวชนที่เรียบร้อย ขยัน
เรียน ซึ่งเยาวชนกลุ่มนี้จะเป็นเป้าหมายในการ
ชักชวนและชี้น าอุดมการณ์ให้เข้ามาร่วมต่อต้านรัฐ
ไทย เพราะเมื่อก่อเหตุแล้วโดนจับได้ สังคม ชุมชน 
ญาติพ่ีน้องของผู้ก่อเหตุ รวมไปถึงกลุ่มนักสิทธิ
มนุษยชนต่างๆ จะไม่เชื่อว่าเยาวชนที่ดูเรียบร้อย 
ตั้งใจเรียน เป็นผู้กระท า ท าให้รัฐกลายเป็นจ าเลย
ว่า "จับแพะ" และจะมีขบวนการกดดันผ่านองค์กร
ต่างๆ รวมถึงสื่อสารมวลชน ว่ารัฐกระท าต่อ
เยาวชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ระดับสูงฝ่ายความมั่นคงให้
สัมภาษณ์ในประเด็นนี้ว่า “ทหารและต ารวจท า
ตามหน้าที่ปกติ การอ านวยความยุติธรรมทุกอย่าง
ด าเนินไปอย่างปกติ แต่ที่ชาวบ้าน หรือกลุ่มนัก
สิทธิมนุษยชน หรือกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบอ้างว่า
เจ้าหน้าที่รัฐไม่ยุติธรรมนั้น “เป็นการกระท าทาง
จิตวิทยา” เพราะต่อให้เจ้าหน้าที่รัฐท าดีอย่างไร 

เขาก็อ้างว่าไม่ยุติธรรมส าหรับเขาสถานเดียว ถึงแม้
เขาจะกระท าผิด” 

นอกจากนั้น ก็เป็นเรื่องของความไม่เข้าใจ
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น เมื่อ
ชาวบ้านมีเรื่องเดือดร้อนแล้วมาขอความช่วยเหลือ 
ชาวบ้านมักจะคิดเสมอว่าเมื่อมาคุยแล้วรัฐต้อง
สามารถแก้ไขปัญหาให้ได้เลย แต่ในความเป็นจริง
ด้วยระเบียบปฏิบัติของทางราชการซึ่งมีขั้นตอนท า
ให้ไม่สามารถท างานให้รวดเร็วทันใจประชาชนได้ 
ซึ่งประชาชนไม่ค่อยเข้าใจและที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่
รัฐไม่ค่อยจะอธิบายการท างานให้ประชาชนทราบ
ท าให้เกิดความไม่เข้าใจ ท าให้พ่ีน้องประชาชนรู้สึก
ว่ารัฐไม่ให้ความเป็นธรรมและไม่สามารถพ่ึงพิงได้ 

นโยบายของฝ่ายการเมืองที่ฝ่ายการเมือง
เองมุ่งผลทางการเมืองจนเอาเจ้าหน้าที่รั ฐเป็น
เครื่องมือเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมือง ท าให้การ
อ านวยความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐท าได้ยาก 
และนโยบายของฝ่ายการเมืองมุ่งที่จะเอาใจหรือ
เยียวมากลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ โดยเฉพาะปัญหาที่
เกิดจาก “เงินเยียวยา” ที่รัฐจ่ายในคดีความมั่นคง 
เป็นปัญหาอย่างมาก ท าให้มีขบวนการที่จะต้องท า
อย่างไรก็ได้ให้รัฐตกเป็นจ าเลย หรือท าให้เป็นเรื่อง
เกี่ยวเนื่องจากเหตุการณ์ความไม่สงบ (ถึงแม้จะ
เป็นเรื่องส่วนตัว) ดังค าพูดของอดีตเจ้าหน้าที่
ระดับสูงฝ่ายความมั่นคงที่กล่าวว่า “การอ านวย
ความยุติธรรมหรือทางคดีความมั่นคงใดๆ ท า
ค่อนข้างยาก โดยเฉพาะหลังจากมีเงินเยียวยา
จ านวนมากเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้มีความพยายาม
ท าให้รัฐตกเป็นจ าเลยอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น
สื่อสารมวลชนโดยเฉพาะส านักข่าวต่างๆ เมื่อมี
เหตุการณ์เกิดขึ้นก็มักจะเสนอข่าวในท านองเป็น
การกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐหรือเอาค าพูดหรือ
ข้อความจากกลุ่มผู้ไม่หวังดีมาขยายต่อว่ารัฐกระท า 
แล้วก็ออกข่าวเพียงเท่านั้น และเมื่อข้อเท็จจริง
ปรากฏออกมาว่าเป็นเรื่องส่วนตัวหรือไม่ใช่การ
กระท าของเจ้าหน้าที่รัฐสื่อสารมวลชนก็จะไม่
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น าเสนอหรือจะไม่มีการออกข่าวเพ่ือแก้ข่าวที่ตนได้
น าเสนอไปแล้วก่อนหน้านั้น” 
 ปัญหาการไม่เคารพกฎหมาย หรือไม่รู้
กฎหมาย หรือการไม่ยอมรับกฎหมายที่ใช้อยู่ เป็น
ปัญหาหนึ่งซึ่งเป็นเงื่อนไขของความไม่สงบในพ้ืนที่ 
ปัญหาของความยุติธรรมในพ้ืนที่ สามจังหวัด
ชายแดนใต้ คือ ที่ผ่านมารัฐไม่มีความรอบคอบ 
และไม่ให้ความรู้ประชาชนมากเท่าที่ควร  เช่น 
ควรจะให้ความรู้เรื่องกฎหมาย ซึ่งในสมัยก่อนพอ
ไม่รู้เรื่องกฎหมาย ก็หาว่ารัฐไม่ยุติธรรม แต่พอใน
ยุคถัดมาเมื่อรู้แล้วว่ารัฐมีอ านาจตามกฎหมาย และ
เริ่มรู้ว่ากฎหมายเป็นอย่างไร ก็จะมีค าพูดต่อมาว่า 
“กฎหมายไม่ยุติธรรม” นอกจากนั้น ความเชื่อว่า 
“รัฐไทยไม่ดี” ท าให้ต่อให้รัฐปฏิบัติดีมากอย่างไร 
รัฐไทยก็ไม่ดีในสายตากลุ่มผู้ที่มีความเชื่อเช่นนั้น 
โดยมีค าให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ระดับสูงฝ่าย
ความมั่นคงที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่กล่าวว่า “ในพ้ืนที่
สามจังหวัดชายแดนใต้ ภายใต้กฎหมายความ
มั่นคงคนในพ้ืนที่ได้สิทธิพิเศษมากกว่าประชาชนใน
พ้ืนที่อ่ืนๆ ของประเทศมากมาย เช่น กระบวนการ
เยียวยา รัฐเยียวยามากเกินไป เช่น ถ้าจับกุม
มาแล้ว สอบสวนแล้วไม่ผิดก็ได้เงินเยียวกลับไป 
หรือแม้แต่เสียชีวิตจากการต่อสู้ขัดขืนการเข้า
จับกุมของรัฐ ญาติพ่ีน้องก็ได้รับเงินเยียวยา (ถ้าไม่
ผิดแล้วต่อสู้ขัดขืนการจับกุมท าไม) นอกจากนั้น ก็
จะมีขบวนการผู้ก่อความไม่สงบคอยสร้างการ
ประชาสัมพันธ์ว่ารัฐผิดตลอดเวลา ส านักข่าวต่างๆ 
ก็เอาไปลงข่าวในหลายๆ เหตุการณ์ว่าอาจจะเป็น
การกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐหรือสื่อให้ประชาชน
โดยทั่วไปเข้าใจได้ว่าเกิดจากการกระท าของรัฐ แต่
เมื่อผลการสอบสวนพิสูจน์ทราบแล้วว่าไม่ใช่การ
กระท าของรัฐ (หรือรัฐให้ความยุติธรรมแล้วเป็น
อย่างมาก) ส านักข่าวหรือสื่อสารมวลชนไม่เคยไป
ออกข่าวเพ่ือแก้ข้อครหาให้รัฐ นอกจากนั้นใน
กระบวนการเยียวยายังมีกลุ่มขบวนการพยายาม
เรียกร้องให้รัฐจ่ายเพ่ิมมากขึ้นด้วย หรือให้เพ่ิมการ
จ่ายเงินงวดแรกจาก 30 เปอร์เซ็นต์ เพ่ิมขึ้นเป็น 

50 เปอร์เซ็นต์  เพ่ือให้ ได้ เงินไปใช้จ่ายมากขึ้น 
นอกจากนั้น เงินเยียวยาก็เป็นปัญหาเพราะ กลุ่มผู้
ก่อความไม่สงบเสียชีวิตหรือประชาชนทั่วไปโดน
ลู กหลงเสี ยชี วิ ต ได้ เงิน กว่ า  7  ล้ านบาท  แต่
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานและพลาดพลั้งเสียชีวิตได้
เงิน 5 แสนบาท นี่หรือคือความยุติธรรม ส าหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนั้น ความไม่ยุติธรรมที่ป่าว
ร้องและประกาศว่ารัฐไม่ยุติธรรมทั้งหมดทั้งปวง 
แท้จริงแล้ว คือเรื่อง “ผลประโยชน์ของกลุ่มคณะ
บุคคล” และหวังผลทางจิตวิทยาให้คนเชื่อ เพ่ือ
ผลประโยชน์อะไรบางอย่างของกลุ่มและพวกพ้อง
ตน” 
 หรือค าให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ระดับสูง
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) ที่กล่าวว่า “ปัญหาของคนมุสลิม คือ การ
ท าสัญญาปากเปล่าโดยมีโต๊ะอิหม่ามเป็นพยาน ท า
ให้มีการฉ้อโกงกันอยู่เป็นประจ า ซึ่งทาง ศอ.บต. 
พยายามแก้ไขปัญหานี้โดยผ่านบัณฑิตอาสาสมัครที่
ไปท างานในชุมชนให้ท าความเข้าใจกับประชาชน
เรื่องความส าคัญของเอกสารและการท าสัญญาเป็น
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งที่ผ่านมาชาวบ้านมักคิดว่า 
“กฎหมายเป็นเรื่องไกลตัว” แต่เมื่อเกิดเหตุที่ไม่ได้
รับความยุติธรรมและต้องมาพ่ึงเจ้าหน้าที่รัฐและ
ต้องใช้หลักกฎหมายเข้าแก้ไขก็จะมีความคาดหวัง
สูงจากเจ้าหน้าที่รัฐเป็นอย่างมาก แต่เจ้าหน้าที่รัฐก็
ไม่สามารถช่วยอะไรได้เพราะขาดหลักฐานต่างๆ ที่
จะเอามายืนยันซึ่งชาวบ้านไม่เข้าใจ” 
 การอ านวยความยุติธรรมส่วนหนึ่ง เกิด
จากปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการไม่รู้ ไม่พูดภาษาไทย 
ท าให้คนมุสลิมจ านวนมากไม่สามารถติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่รัฐได้ด้วยตนเอง เมื่อเขาใช้ภาษามลายู
เป็นหลักและพูดไทยไม่ได้ เมื่อมาติดต่อราชการ
ใดๆ เขาก็ต้องอาศัยล่าม (นายหน้า) ที่ เป็นคน
อิสลามที่พูดไทยได้มาเจรจากับเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น 
กรณีตกเป็นผู้ต้องสงสัยในการกระท าความผิดและ
ต้องมาประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ก็ต้อง
อาศัยล่าม (นายหน้า) มาช่วยประสานงานกับ
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เจ้าหน้าที่ต ารวจ และนายหน้าก็อาจจะอ้างว่า 
“เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความต้องการค่าใช้จ่าย (เงิน)” 
ซึ่งท าให้คนอิสลามที่ตกเป็นผู้ต้องสงสัยก็ต้องหา
เงินมาจ่ายให้ล่าม (นายหน้า) และก็คิดว่าต ารวจ
เรียกรับสินบน และก็สะท้อนข้อมูลต่อๆ ไปว่า
เจ้าหน้าที่รัฐ “ไม่ยุติธรรมและคอรัปชั่น เอาเปรียบ
ประชาขน” ซึ่งในความเป็นจริงแล้วต ารวจอาจจะ
ไม่ได้เรียกร้องอะไรเลยและท าตามหน้าที่ และเงิน
ที่คนอิสลามจ่ายมาให้นายหน้าอาจจะไม่ถึงมือ
เจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยซ้ าไป หรือในกรณีคนอิสลาม
ต้องการจะมาแจ้งเกิดให้ลูก (คนอิสลามจ านวน
มากมาแจ้งเกิดให้ลูกช้า และจะมาแจ้งเกิดก็ต่อเมื่อ
ลูกต้องเข้าโรงเรียนหรือมาขอใช้สิทธิต่างๆ จากรัฐ) 
เมื่อพูดภาษาไทยไม่ได้ก็ต้องใช้ล่าม (นายหน้า) ซึ่งก็
จะโดนเรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายจากนายหน้าโดยอ้าง
ว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่ให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพราะการ
แจ้งเกิดช้าต้องมีการประสานงานหลายฝ่ายและ
การสอบพยานเพ่ือมายืนยันการแจ้งเกิดและการ
พิสูจน์ ซึ่งในความเป็นจริงเจ้าหน้าที่รัฐยินดีบริการ
โดยไม่ มี ค่ า ใช้ จ่ ายอยู่ แล้ วและโดยส่ วนมาก
เจ้าหน้าที่รัฐก็ไม่ได้รับเงินจากนายหน้าหรือล่าม ซึ่ง
ในกรณีทั้งสองกรณีข้างต้นก็ท าให้เป็นสาเหตุหนึ่งที่
ท าให้ประชาชนคิดเสมอว่าไม่ได้รับความยุติธรรม
และเจ้าหน้าที่รัฐคอรัปชั่น 
 ปัญหาความไม่ยุติธรรมที่ส าคัญอีกปัญหา
หนึ่ง คือ สิทธิพิเศษต่างๆ ที่รัฐมอบให้ หรือโควตา
ต่างๆ เช่น การเข้าศึกษา หรือการที่บอกว่าใคร คน
ไหน จะได้รับอะไรจากการที่ภาครัฐจัดให้ คือ ผู้น า
ชุมชน ผู้น าศาสนา หรือนักการเมืองที่ เป็นคน
มุสลิม และโดยธรรมชาติของคนมุสลิมในพ้ืนที่จะ
เชื่อผู้น า (ผู้น าศาสนา ผู้น าชุมชน หรือผู้น าด้าน
การเมือง) เป็นอย่างมาก ท าให้คนกลุ่มนี้กลายเป็น
ผู้มีอิทธิพลเพราะเป็นผู้ได้รับสิทธิต่างๆ จากรัฐและ
เป็นผู้ตัดสินว่าใครจะได้รับสิทธิต่างๆ จากรัฐ ซึ่ง
อาจจะกล่าวได้ว่ามีเฉพาะเครือญาติคนมุสลิมกลุ่ม
นี้เท่านั้นที่มีโอกาสได้รับสิทธิประโยชน์จากรัฐ ส่วน

ชาวบ้านคนมุสลิมธรรมดาทั่วๆ ไป แทบจะไม่ได้
สิทธิประโยชน์ใดๆ จากรัฐเลย 
 
อภิปรายผล 
 การอ านวยความยุติธรรมในพ้ืนที่ความ
ขัดแย้งและมีความรุนแรง ยังเกิดจากปัจจัยหลาย
ประการที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์หลายอย่าง 
เช่น   Brazeal (2016) อธิบายว่ า ในประเทศ
โคลอมเบียมีความขัดแย้ งรุนแรงใน พ้ืนที่ ที่ มี
ทรัพยากร เช่น  เหมืองแร่  มาอย่ างยาวนาน
จนกระทั่งต้องมีการจัดท าข้อตกลงสันติภาพเพ่ือ
แบ่งปันผลประโยชน์ทางธุรกิจระหว่างกัน หรือใน
การศึกษาของ Matsumoto (2016) ที่อธิบายว่า 
ในพ้ืนที่ที่ประชาชนมีปัญหาความยากจน ระดับ
การศึกษาโดยภาพรวมต่ า ระบบเศรษฐกิจไม่ดี การ
เข้าถึงแหล่งทุนท าได้ยาก รวมไปถึงการมีฐานะทาง
สังคมที่ ไม่ เข้มแข็ง เป็นปัจจัยหนึ่ งที่ท าให้ เกิด
ปัญหาความขัดแย้งและน าไปสู่สงครามกลางเมือง
ได้  หรือจากบทความของ Bugnacki (2015) ที่
อธิบายว่ า ในบางกรณี ความขัดแย้ งก็มี กลุ่ ม
การเมืองกลุ่มต่างๆ เป็นผู้สนับสนุนอยู่เบื้องหลัง
ความขัดแย้งดังกล่าว 
 ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ หรือรัฐบาลจะต้อง
พยายามขจัดปัจจัยทางผลประโยชน์ต่างๆ ที่อยู่
เบื้องหลังความขัดแย้ง เช่น ผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าที่รัฐเอง ผลประโยชน์ทางการเมืองของ
กลุ่มการเมือง ประโยชน์ของระบบเศรษฐกิจที่ผิด
กฎหมายที่อาศัยความขัดแย้งเป็นเกราะป้องกัน 
หรือผลประโยชน์ต่อกลุ่มต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากเงิน
งบประมาณของรัฐที่ออกนโยบายและข้อก าหนด
เพ่ือเอ้ืออ านวยให้โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม รวม
ไปถึงการใช้นโยบายประชานิยมของฝ่ายบริหาร
ของรัฐเองเพ่ือหวังผลทางการเมืองก็เป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่ท าให้สร้างความสลับซับซ้อนในการอ านวยความ
ยุติธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น  

จากการศึกษาพบว่า รัฐบาลไทยในช่วง
ระยะเวลาหลังปี  พ.ศ. 2547 ได้พยายามแก้ไข



 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที่ 3 (The Third National Conference on Public Affairs Management) 
“การเปลี่ยนผ่าน และการปฏิรูปการบรหิาร สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Governance Transition and Reform to Sustainable Development)” 

 

 -224- 

ปัญหาเรื่องการอ านวยความยุติธรรมในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้มาโดยตลอด เช่น การให้สิทธิ
พิเศษต่างๆ แก่ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม 
เช่น ทุนการศึกษา โควต้าเพ่ือเข้าศึกษาตาม
สถาบันการศึกษาต่างๆ โควต้าการเข้ารับราชการ 
เงินสนับสนุนเพ่ือเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์และ
อุมเราะห์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
โครงการพัฒนาในพ้ืนที่ต่างๆ จ านวนมาก รวมไป
ถึงเงินเยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบ เป็นต้น ซึ่งการให้สิทธิพิเศษดังกล่าว 
รัฐจะต้องบริหารจัดการให้ดีเพราะรัฐต้องไม่ลืมว่า
ภายใต้นโยบายและสิทธิพิเศษต่างๆ ที่มอบให้แก่
คนอิสลามที่เป็นชนกลุ่มน้อยในประเทศไทย แต่
เป็นชนกลุ่มใหญ่ท าในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
ได้ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากแก่คนที่เป็นชนกลุ่ม
น้อยในพ้ืนที่ (กลุ่มคนที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ) ท าให้
ชนกลุ่มน้อยในพ้ืนที่ได้กลายเป็นกลุ่มที่ต้องดิ้นรน
ต่อสู้เพ่ือแสวงหาสันติภาพ แสวงหาความสงบสุข 
เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพ่ือการ
ด ารงรักษาไว้ซึ่งผืนแผ่นดินของบรรพบุรุษที่ได้ก่อ
ร่างสร้างตัวและอาศัยมาหลายร้อยปี เฉกเช่นกับ
คนอิสลามส่วนใหญ่ที่มีความต้องการสันติสุขและ
ต้องการอยู่ร่วมกับคนต่างเชื้อชาติ ต่างศาสนา 
ภายใต้พหุลักษณ์วัฒนธรรมที่มีความสุขอย่างใน
อดีตที่เคยเป็นมา 
 ในการศึกษาวิจัยใน พ้ืนที่ สามจังหวัด
ช าย แ ด น ใต้ ม า น าน ห ล าย ปี  ผู้ วิ จั ย คิ ด ว่ า
ผลประโยชน์ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ที่ส่งผล
ต่ อ ค ว า ม ไม่ ส ง บ แ ล ะ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง  คื อ 
“อุตสาหกรรมความไม่มั่นคง” กล่าว คือ มีผู้ได้
ประโยชน์จากการท าให้ความขัดแย้งและความ
รุนแรงยังคงด ารงอยู่ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าเจ้าหน้าที่รัฐ
บางส่วนอยู่ในอุตสาหกรรมนี้  แต่อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มบุคคลที่อยู่ภายใต้อุตสาหกรรมนี้ ยังประกอบ
ไปด้วยผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก เช่น ผู้กระท าผิด
กฎหมาย นักการเมืองบางกลุ่มผู้หวังผลประโยชน์
ทางการเมืองรวมไปถึงอ านาจ ผู้น าชุมชนสังคมบาง

กลุ่ม รวมไปถึงประชาชนโดยทั่วไปบางกลุ่มที่
ต้ อ งการยกระดับ ฐานอ าน าจทางการเมื อ ง 
เศ รษ ฐกิ จ แ ล ะสั งค ม  แ ล ะป ฏิ เส ธ ไม่ ได้ ว่ า 
นักวิชาการบางกลุ่ม นักสิทธิมนุษยชนบางคน 
องค์กรเอกชนบางกลุ่ม ต่างก็อยู่ ในวงจรของ
อุตสาหกรรมนี้เช่นกัน 
 กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
และกระบวนการสันติภาพเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือท าให้
เกิดการพูดคุยระหว่างกลุ่ มผลประโยชน์ผู้ ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรง อย่างไรก็ตาม
กระบวนการสันติภาพจะต้องให้ความยุติธรรมแก่
ทุกกลุ่ม ชลัท ประเทืองรัตนา (2555) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการสันติภาพ คือ กระบวนการ การ
ปฏิบัติ  งานที่ท าอย่างเป็นล าดับขั้นตอนและ
เชื่อมโยงกันเพ่ือยุติความรุนแรงและสร้างสั งคม
สันติสุขที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ 

ดั งนั้ น  รั ฐ บ าล ทุ ก รั ฐ บ าล ที่ เข้ า ม า
บริห ารงาน  จึ งมี ความจ า เป็ นที่ ต้ อ งบริห าร
สถานการณ์ให้เหมาะสม ด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และวิธีการที่สามารถแก้ไขปัญหาในระยะยาวได้ 
นโยบายการให้สิทธิพิเศษ การช่วยเหลือ การมอบ
ให้ หรือการสนับสนุนต่างๆ อาจจะท าให้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่ง แต่ต้องไม่ลืมว่าประชา
นิยมที่ให้มากเกินไปและใช้เวลากับนโยบายประชา
นิยมที่มากเกินไปแต่นานเกินไป ผลสะท้อนใน
ระยะยาวอาจจะไม่ได้สร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนแต่อาจจะท าให้ชุมชนอ่อนแอลงและไม่
สามารถปรับตัวและแข่งขันได้กับชุมชนอ่ืนๆ 
ภ าย ใต้ โล ก าภิ วั ต น์ แ ล ะพ ล วั ต รข อ ง โล ก ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
 
สรุป 
 จากการศึกษา พบว่า ปัญหาการอ านวย
ความยุติธรรมของภาครัฐมีปัญหาหลายประการ 
คือ ปัญหาที่สะสมมาเป็นเวลานาน เพราะรัฐไม่ได้
ให้ความใส่ใจในการพัฒนาพ้ืนที่มาตั้งแต่อดีต การ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ ความรุนแรงใน
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พ้ื นที่ ท าให้ เจ้ าหน้ าที่ รั ฐ เข้ า พ้ื นที่ และเข้ าถึ ง
ประชาชนในบางพ้ืนที่ค่อนข้างยาก ปัญหายาเสพ
ติด ความไม่เข้าใจและไม่เชื่อถือต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่รัฐ ความรุนแรงของกลุ่มผู้ก่อความ
ไม่สงบสร้างความวิตกและหวาดกลัวต่อประชาชน
ทั่ ว ไปจนต้องถอยห่ างจากรัฐ  การไม่ เคารพ
กฎหมาย นโยบายของฝ่ายการเมืองที่มุ่งหวังผล
ทางการเมือง การเอารัดเอาเปรียบโดยประชาชน
ด้วยกันเอง และนโยบายเงินเยียวยาส่งผลเป็น
อย่างมากต่อการอ านวยความยุติธรรมเพราะมี
ปัจจัยที่ส าคัญ คือจ านวนเงินที่มากเข้ามาเกี่ยวข้อง 

การอ านวยความยุติธรรมของรัฐในอดีต
จนถึงปัจจุบันได้มีการอ านวยความสะดวกแก่
ป ระชาชน เป็ น อย่ างมาก  เช่ น  ใน เกื อบ ทุ ก
หน่วยงานรัฐจะมีเจ้าหน้าที่คอยเป็นล่ามเพ่ือช่วย
สื่อสารและตรวจสอบเกสารให้ส าหรับคนไทย
มุสลิมที่พูดภาษาไทยไม่ได้ แม้แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ก็มีการปรับตัวและระบบการท างาน ระบบการ
ให้บริการ นอกจากนั้น คนมุสลิมยังสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
มากมาย เช่น โควตาการเข้ารับราชการ การเข้า
มหาวิทยาลัย การได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่ง
ได้รับสูงมากเมื่อเทียบกับคนไทยพุทธที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ด้วยกันและพ้ืนที่อ่ืนๆ 
ของประเทศไทย ดังนั้น ปัญหาความไม่เข้าใจและ
การที่ประชาชนยังกล่าวหาว่ารัฐไม่ยุติธรรมนั้น 
เกิดจากการที่รัฐไม่มีการอธิบายและการสื่อสารที่
เข้าถึงประชาชนให้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารว่ารัฐได้
ด าเนินการอะไรที่เป็นประโยชน์และช่วยเหลือเขา
ไปแล้วบ้าง ซึ่งรัฐก็ท างานค่อนข้างล าบาก เพราะ
คนมุสลิมในพ้ืนโดยเฉพาะในสังคมชนบทที่ได้รับ
ข้อมูลอยู่ตลอดเวลาว่า “รัฐไม่ยุติธรรม” และ “รัฐ
สยามไม่ช่วยเหลือคนมุสลิม” ดังนั้น รัฐอาจจะต้อง
ท างานห นั ก เพ่ิ มม ากขึ้ น โดย ใช้ ก ารสื่ อ ส าร 
ประชาสัมพันธ์ และอธิบายให้ประชาชนเข้าใจเพ่ิม
มากขึ้น  
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