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บทคัดย่อ 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ได้พบว่า การสอนที่ใช้เครือข่ายสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในช้ันเรียน ท าให้เกิดผลดีในหลาย
ประการ ดังนี้ 1. ช่วยลดช่องว่างระหว่างอาจารย์และนักศึกษาได้เป็นอย่างดี ท าให้นักศึกษากล้าที่จะเข้ามาพบและพูดคุย 
สอบถามการบ้านและเนื้อหาการเรียนในบางส่วนที่ไม่เข้าใจ 2. ช่วยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถน าบทเรียน วีดีโอสอน สไลด์
ประกอบการสอน เอาไปวางไว้ในเครือข่ายสังคมให้นักศึกษาได้น าไปใช้เพื่อทบทวนการเรียนได้ ซึ่งช่วยให้นักศึกษามีผลการ
เรียนท่ีดีขึ้น และ 3. ช่วยแก้ปัญหาเรื่องการแจ้ง/นัดต่างๆ การเปลี่ยนเวลาสอน การส ารวจความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาและ
ตัวผู้สอน ท าให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงการสอนได้ตลอดภาคการศึกษา เพื่อให้เหมาะสมกับการสอนมากที่สุด  ส่วนผลเสียนั้น 
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ได้กล่าวว่าการใช้เครือข่ายสังคมนั้นท าให้ผู้สอนไม่มีความเป็นส่วนตัว และต้องระมัดระวังในการใช้สื่อมาก
ขึ้นกว่าเดิม 

 
ABSTRACT 

This research reveals that incorporating social networks into teaching creates a lot of benefits as 
follow 1) reduce the gaps between teachers and students by encouraging students to contact lecturers 
through such indirect channel, they can use it to consult with lectures about homeworks or parts of the 
lessons that they do not understand 2) Allow teachers to upload lectures, instructing video, slides to 
social networks sites for students to go through them later, student result have visibly improved. 3) Solve 
problems regarding notifications, appointment, changing schedules as well as becoming a channel for 
students and lecturers to give feedbacks to use these feedbacks to improve their teaching throughout the 
semester. However, using social network also have its drawbacks, for example it compromises lectures 
privacy and force them to be more careful with their usage of media. 
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Introduction 
ในปัจจุบันนี้ เครือข่ายสังคม (Social Network) ก าลัง
ได้รับความนิยมอย่างมาก ในเมืองไทย จากการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานโซเชียลมีเดียของประเทศไทยใน
ไตรมาสที่  2 ประจ าปี  2557 พบว่า ในประเทศไทย 
Facebook เป็นโซเชียลมีเดียที่มียอดผู้ใช้งานสูงที่สุด โดย
มี ผู้ใช้งานจริงอยู่ที่ 30 ล้านคน และนับเป็นกลุ่มผู้ใช้งาน
ผ่านมือถือนั้นมียอดผู้ใช้งานต่อเดือนสูงถึง 28 ล้านคน 
รองลงมาคือบริการวิดีโอออนไลน์ช่ือดังอย่าง YouTube 
ที่มียอดผู้ใช้งานอยู่ที่ 26.5 ล้านคน และมีวิดีโออัพโหลด
ขึ้นไป ยังระบบสูงถึง 3.4 ล้านวิดีโอ ตามมาด้วย Twitter 
ที่มีจ านวนผู้ใช้งานอยู่ที่ 4.5 ล้านคน และมีจ านวนคนที่
ทวีตข้อความเป็นภาษาไทยอยู่ท่ี 3..4 ล้านคน และสถิติตัว
สุดท้ายคือ Instagram ที่มียอดผู้ใช้งานชาวไทยอยู่ที่ 1.7 
ล้านคนโดยคิดเป็นสัดส่วนผู้ชาย 35% และผู้หญิง 65%1  
โดยเฉพาะกลุ่มของเด็กวัยรุ่น นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไป จึงเกิดการรวมกลุ่มต่างๆ บนสังคมออนไลน์ ซึ่งก็
รวมไปถึงกลุ่มของการศึกษาด้วย ทั้งนี้ ก็เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการถ่ายโอนข้อมูล การสื่อสารระหว่างกลุ่ม
บุคคล หรือองค์กรนั้นๆ แต่ในโลกของสังคมออนไลน์ ก็มี
หลากหลายพื้นท่ีให้เลือกใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยมีทั้งใน
รูปแบบที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นที่ และไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย โดยเครือข่ายสังคม (Social Network) มี
รูปแบบโครงสร้างที่ เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ค่อนข้าง
หลากหลายให้กับผู้ใช้ มีพื้นที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เนต 
ที่สามารถบรรจุบทความ วีดีโอ สื่อการสอน รวมถึงข้อมูล
ต่ างๆได้มากมายไม่จ ากัด  นอกจากนั้นแล้วก็ยั งใช้
ประโยชน์ของเครือข่ายสังคม ในการประชุม สัมมนา หรือ
ปรึกษา ระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่มคน 
ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
เครือข่ายสังคม จึงได้น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการสอนวิชา
ต่างๆ โดยเฉพาะส าหรับรายวิชาคอมพิวเตอร์สามมิติ ซึ่ง
ถือว่าเป็นวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอย่างมาก และเป็น
รายวิชาที่ผู้เรียนจะต้องมีความใส่ใจในการเรียนมากเป็น
พิเศษ ไม่เช่นนั้นแล้ว อาจจะท าให้เรียนไม่ทัน หรือเรียนไม่
รู้เรื่อง และไม่สามารถท างานตามงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
ซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหากับผู้เรียนและผู้สอนได้ต่อไปใน
อนาคต การน าข้อดีของเครือข่ายสังคมมาประยุกต์ใช้จึง
ท าให้เกิดช่องทางการสื่อสารแบบใหม่เกิดขึ้น สามารถลด
ช่องว่างระหว่างผู้เรียนและผู้สอนลง ท าให้ผู้เรียนสามารถ

                                                 
1 http://www.daat.in.th/index.php/thailand-social-media-landscape-
2014/ 

ทบทวนบทเรียน เข้ามาเรียนซ้ าได้ตลอดเวลา ซึ่ งจะ
สามารถท าให้ผู้สอนสามารถสอนไปได้อย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของผู้สอนในรายวิชาดังกล่าวใน
การน าเครือข่ายสังคมมาใช้นั้น ยังเป็นประเด็นที่น่าสนใจ
ยิ่ง เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจและทราบพฤติกรรมของการ
ใช้เครือข่ายสังคมในรูปแบบต่างๆ ในการสอนมากขึ้น 

การศึกษาในครั้งนี้ ท าการศึกษาโดยมุ่งเน้นไป
ในกลุ่มของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจาก ใน
ปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น การใช้สื่อการสอนที่
เป็นรูปแบบ e-learning ก็เพิ่มมากขึ้น มีการส่งเสริมให้
นักศึกษาและองค์ความรู้ต่างๆนั้น เช่ือมโยง และสามารถ
ให้ ผู้อื่นเข้ามาศึกษาค้นคว้าในโลกสังคมออนไลน์ได้ และ
นอกจากนี้ ในสถาบันการศึกษา ก็ได้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อมูลระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ ผู้สอน ผ่าน
สังคม ออนไลน์เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้การ
เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเป็น ระบบ ง่ายต่อการ
ใช้งาน สามารถเช่ือมโยง ถ่ายโอนข้อมูล ซึ่งกันได้ง่าย
ยิ่งขึ้น และยัง สามารถเป็นศูนย์กลางในการแบ่งปันข้อมูล
ต่างๆ ให้แก่ บุคคลอื่น ท่ีต้องการศึกษาหา ความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อเป็นวิทยาทานให้กับประชาชน ทั่วไป ในการค้นคว้า
ต่างๆ ได้เข้ามาค้นคว้าได้  

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้ว ทางคณะวิจัยจึง
ได้ เล็ งเห็ นถึ งความ ส าคัญ ที่ จะท าการศึ กษาเรื่ อ ง 
“การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครเพื่อการสอนในรายวิชา
คอมพิวเตอร์สามมิติ” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเลือกใช้
สังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับสถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้อย่างเหมาะสม และได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
Objectives of the study 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพื่อการสอนในรายวิชา
คอมพิวเตอร์สามมิติ 
 
Methodology 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมของอาจารย์มหาวิทยาลัยในกรุงเทพ- มหานครเพื่อ
การสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์สามมิติ” ในครั้งนี้ ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Method) วิธีด าเนินการวจิัย มีล าดับดังนี้ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา การสัมภาษณ์
บุคคล คัดเลือกมาจากอาจารย์ผู้สอนรายวิชาคอมพิว 
เตอร์สามมิติ ในมหาวิทยาลัยเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลจากบุคคล
โดยใช้แบบค าถามในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้นมาวิเคราะห์ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้วิจัยมีวิธีการ
เก็ บข้อมู ล  โดยการสุ่ มมหาวิทยาลั ยซึ่ งมี รายวิช า
คอมพิวเตอร์สามมิติแบบโควตา จากนั้นใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยที่มีการ
สอนในวิชาคอมพิวเตอร์สามมิติในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะสามารถน ามาวิเคราะห์ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยที่ได้ โดย
น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์หาข้อสรุป
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมกับการศึกษาจากข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าประกอบการวิเคราะห์ผลข้อมูล
ต่อไป 
 
Results 
1. ด้านกายภาพ 
1.1 ผู้สอนทั้งหมดที่ให้ข้อมูล จ านวน 10 ท่าน ระดับศึกษา
จบในระดับปริญญาโท 
1.2 ผู้สอนส่วนมากใช้เครือข่ายสังคมมาแล้ว 3-5 ปี ขึ้นไป 
1.3 ผู้สอนเคยสอนในรายวิชาอื่นๆ ที่ ไม่ เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์สามมิต ิแต่ก็เลือกใช้สังคมเครือข่ายเช่นกัน 
1.4 เครือข่ายสังคมหลักที่ผู้สอนทุกท่านใช้เหมือนกัน คือ 
เฟซบุ๊ค แต่ระดับของการใช้งานนั้นมีความแตกต่างกัน
ออกไป ดังนี ้
1.4.1 ระดับเบื้องต้น Facebook account (การประกาศ
ข่าวผ่านหน้าเฟซบุ๊คผู้สอนเอง), message Facebook 
1.4.2 ระดับกลาง Facebook Group (การส่งไฟล์ภาพ 
วีดีโอ สื่อประกอบการสอน ลิงค์เวบไซต์ ตรวจคะแนน 
แจ้งทราบ ให้ค าแนะน างาน) 
1.4.3 ระดั บ สู ง  Facebook page, Event และ  polls 
เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลประสิทธิภาพการสอนได้ด้วย
ตนเองก่อนการประเมินออนไลน์ 
1.5 ผู้สอนบางท่านใช้เครือข่ายสังคมอื่นๆด้วย เช่น Line, 
Twitter, YouTube, Vimeo 
1.6 ผู้สอนที่ได้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้กล่าวตรงกันว่า จะ
ยังคงใช้เครือข่ายสังคมในการสอนต่อไปเรื่อยๆ และหาก

เมื่อไหร่มีเครือข่ายสังคมอื่นท่ีใช้ได้ดีกว่าเฟซบุ๊ค ก็พร้อมที่
จะศึกษาเรียนรู้เพื่อพัฒนาการสอนต่อไปเรื่อยๆ 
“ก็คิดว่าจะใช้ต่อไปเรื่อยๆค่ะ จนกว่าจะมีอย่างอื่นที่ดีกว่า
นี้ ค่อยๆศึกษาอันอ่ืนต่อไปค่ะ” 
“แรกๆ ผมก็ใช้เฉพาะเรื่องส่วนตัวแหละครับ แต่ก็มาเห็น
ว่า น่าจะเอาเครื่องมือพวกนี้มาใช้ประโยชน์ในการสอน 
เลยลองใช้ดู แล้วก็เห็นว่าสะดวกดี ตอนนี้โลกมันเปลี่ยนไป
แล้ว เราก็เป็นครูสมัยใหม่ ยังไงก็ต้ องตามเทคโนโลยี
ต่อไป” 
“ก็เท่าที่เคยใช้ช่องทางอื่นมา มันไม่เวิร์ค อย่างเมื่อก่อน
เราจะท า e-learning ให้เด็กกัน แต่เด็กก็เปิดมั่งไม่เปิดมั่ง 
สั่งงานก็ยาก ระบบก็ใช้ยาก วันดีคืนดี ปรับระบบ งานเรา
ที่อัพโหลดไว้หายไปด้วย ไม่ไหวๆ แต่ถ้าอีกหน่อยมันมี
อะไรที่ดีกว่านี้ ก็ค่อยไปใช้แล้วกัน” 
“ใช้งานง่ายดีครับ ก็คงจะใช้ต่อไปเรื่อยนะ เพราะจะอัพ
ตัวอย่าง รูปอ้างอิง บทความ สื่อการสอน มันสะดวกสบาย 
ไม่ต้องมาบั งคับ เด็กให้ เข้าไปเปิด เพราะทุกคนเข้า 
Facebook อยู่แล้ว การแจ้งเตือนก็ถึงตัวเลย” 
“การอัพโหลดมันง่ายค่ะ ไม่ซับซ้อนเลย จะอัพโหลดเยอะ
แค่ไหนก็ยังเคยเจอว่าเต็มนะคะ คิดว่าใช้ต่อไปเรื่อยๆค่ะ” 
“ใช้ต่อค่ะ” 
“สะดวกดีครับ ใช้ต่อครับ” 
“ยังไม่รู้ว่าเลิกใช้ แล้วจะไปใช้ช่องทางไหนที่ดีกว่าปัจจุบัน 
ตอนนี้ใช้ต่อไปเรื่อยๆก่อน” 
“ใช้ค่ะ พยายามจะหัดเครื่องมือ แล้วก็ ช่องทางให้
หลากหลายมากข้ึน” 
“ตอนนี้ก็ใช้เกือบทุกช่องทางแล้วค่ะ ไม่ เลิกใช้ง่ายๆ
แน่นอน” 
2. ด้านคุณประโยชน์การใช้งานเครือข่ายสังคม 
 ผู้สอนส่วนมาก ใช้เครือข่ายสังคมในการสอน แต่มี
ปริมาณและสัดส่วนในการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป
อย่างมีนัยยะส าคัญ คือ ผู้สอนหลายท่านให้ความเห็นว่า
เครือข่ ายสั งคมประเภท Facebook คือ เครื่องมือที่
เหมาะสมในการใช้สอน เพราะนักศึกษาเกือบ 100% ใช้
เครือข่ายสังคมประเภทนี้ ท าให้การติดต่อสื่อสารกับเด็ก
นักศึกษามีความคล่องตัวสูง ทั้งยังสามารถใช้เป็นการเก็บ
หลักฐาน วัน เวลา การส่งงานได้ชัดเจน สามารถใช้ในการ
อ้างอิงข้อมูลการเก็บคะแนนได้ดี 
 ผู้สอนบางท่านใช้ เฟซบุ๊คแอคเคาท์ เพียงเพื่อต้องการ
ติดต่อสื่อสารกับเด็ก โดยการแจ้ง วัน เวลา การสอน การ
ชดเชย เท่านั้น โดยท่านผู้สอนได้ให้เหตุผลประกอบว่า 
การที่ใช้เป็นเพียงช่องทางสื่อสารที่เพิ่มขึ้นนั้นเพราะยังไม่
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เช่ียวชาญในการใช้งานเฟซบุ๊ค ในระดับสูงได้  และมี
ความเห็นว่าการส่งงานบน เฟซบุ๊คกลุ่ม นั้นตรวจงาน
ยุ่งยาก และท างานได้ช้า 
 ส าหรับผู้สอนที่ใช้ เฟซบุ๊คกลุ่มในการสอน ผู้สอนใน
กลุ่มนี้ได้ให้เหตุผลว่า เป็นช่องการสื่อสารกับเด็กแต่ละ
ห้องที่สอนได้รวดเร็ว สะดวก และยังเป็นหลักฐานในการ
เก็บคะแนนได้ดีมาก ทั้ งนี้ ผู้ สอนในกลุ่ มนี้  ยั งได้ ให้
ความเห็นว่า ผู้สอนสามารถน าไฟล์ภาพหรือวีดีโอ อัพ
โหลดเป็นสิ่งต่างๆได้หลายอย่าง เช่น ข้อมูลประกอบการ
สอน เอกสารที่ต้องการให้นักศึกษาใช้ประกอบการเรียน 
แผนที่ท่ีเชื่อมต่อระบบ GPS ของ Google การไปสัมมนา/
ดูงานต่างๆของนักศึกษา การแจ้งเตือนต่างๆ การแจ้ ง
คะแนน เวบไชต์ที่ เกี่ยวข้องกับการสอน เป็นต้น และ
นอกจากนี้แล้ว ยังเป็นช่องทางให้นักศึกษาได้เข้ามา
สอบถามในสิ่งที่ไม่เข้าใจ และเมื่อผู้สอนตอบ นักศึกษา
ท่านอื่นก็จะได้ความรู้ในส่วนน้ันๆเพิ่มไปด้วย 
 ผู้สอนจ านวน 30% ของผู้ ให้ข้อมูลทั้งหมด ได้ใช้
เครื่องมือเพิ่มเติมนอกเหนือจากด้านบนอีก คือ การใช้ 
Facebook page, Event และ polls  
“ใช้แค่ Facebook กลุ่มค่ะ ไม่ใช้หลายช่องทาง กลัว
สับสน” 
 “ผมก็จะถามพวกเค้าก่อนนะ ว่าเค้าใช้อะไรกันเยอะท่ีสุด 
ให้โหวตเอา แต่ส่วนตัวผมชอบใช้ Facebook Group มัน
สะดวกดี ท าได้หลายอย่าง อันอื่นมันก็โอเคแหละ แต่มัน
จะน่าร าคาญหน่อยตรงมันเด้งขึ้นมาที่โทรศัพท์ตลอดเวลา
นี่แหละ ถามโทรศัพท์ผมค้างเลยก็มี” 
“ผมมักจะตั้ง Event ก าหนดการณ์ส่งงานเด็กเอาไว้ใน
กลุ่มนี่ล่ะ เตือนทีเดียวได้ทั้งกลุ่ม” 
“ใช้เกือบทุกช่องทางเลยค่ะ แต่หลักๆก็จะเป็น Youtube 
แล้วให้ส่งงานเราทางเมลอีกที” 
“เก็บข้อมูลการส่งงานได้ดีค่ะ ใช้อ้างอิงเวลามีผู้ใหญ่มาขอ
ตรวจสอบการสอนได้ด้วย” 
“คล่องตัวดี ติดต่อกันง่าย นัดหมายกันก็ง่ายดี” 
“เวลาเด็กคนนึงมาถามส่วนที่เค้าไม่เข้าใจในกลุ่ม พอเรา
ตอบหรืออธิบายไป เพื่อนๆคนอื่นในกลุ่มก็ได้ทราบไปด้วย 
ก็จะไม่มาถามกันหลายๆรอบ ไม่ต้องอธิบายกันทีละคน 
บางทีเพ่ือนๆเค้าเองก็มาช่วยกันตอบก็มี” 
“เราว่ามันได้เรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนแล้วก็เพื่อนๆ
เค้าเองในห้องนะ บางทีเราก็แซวเด็กบ้าง ท าให้สนิทกัน
มากขึ้น” 
“เดี๋ยวนี้เด็กๆก็ใช้ Facebook กันทุกคน การส่งข่าวผ่าน
ช่องทางนี้ก็น่าจะดีทีสุ่ดส าหรับตอนน้ีแล้วล่ะ” 

3. ด้านระดับความสัมพันธ์ของผู้สอนและเด็กนักศึกษา 
เมื่อมีการใช้เครือข่ายสังคม 
 ผู้ ส อน ทั้ งห ม ด ที่ ได้ ให้ ข้ อ มู ล  ได้ ให้ ค าต อบ ว่ า 
ความสัมพันธ์ของผู้สอนและนักศึกษามีช่องว่างระหว่างกัน
น้อยลง มีความใกล้ชิด ท าให้นักศึกษากล้าที่จะสอบถาม
เรื่องราวต่างๆ ที่เรียนไม่เข้าใจได้ดี รวมไปถึงการลาเรียน
ของนักศึกษา ซึ่งทั้งหมดนี้ ส าหรับผู้สอนที่มีรูปแบบการ
สอนก่อนการใช้เครือข่ายสังคมนั้น ได้ให้ทรรศนะเอาไว้ว่า 
การสอนในรูปแบบเครือข่ายสังคมท าให้ผลการเรียน
โดยรวมของนักศึกษาดีขึ้นจากเดิม เนื่องจากสามารถ
ทบทวนการเรียนได้ตลอดเวลา เมื่อไหร่และที่ไหนก็ได้ที่มี
การเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต เพราะข้อมูลทั้งหมดอยู่บน
โลกออนไลน์ จึงท าให้ ง่ายต่อการเรียกใช้งาน และตัว
ผู้สอนเองก็ยังสามารถตรวจงานของนักศึกษาได้ทุกที่ สั่ง
แก้ไขงาน รวมไปจนกระทั่งการแจ้งผลคะแนนต่างๆด้วย
เช่นกัน 
“ดีนะคะ เด็กๆแข่งกันเรียนดี เพราะเห็นงานเพื่อน ก็
อยากท าให้ดีขึ้นกว่าเดิม ไม่งั้นก็อายเพื่อน” 
“ผมตรวจแล้วก็ให้คะแนนกันให้เห็นๆในนั้นเลยนะ ทีนี้
ใครจะตกใครจะผ่าน เค้าก็ประเมินตัวเองกันถูก” 
“ผมชอบที่มันสะดวกดี เวลาจะเอาตัวอย่างงาน หรือของ
ที่จะให้เด็กเอาไปใช้ท างาน มันก็เอาไว้ในนี้ให้เด็กๆโหลด
ไปใช้ได้เลย ไม่ต้องมัวมาขอที่คอมพิวเตอร์เรา บางทีเอา
ไวรัสมาฝากไว้อีก แบบน้ีมันช่วยเราได้เยอะ” 
“ส่วนตัวชอบสร้าง vdo ให้เด็กๆ เอาไว้ดูย้อนหลังค่ะ ถ้า
เค้าเรียนไม่ทัน หรือจ าตรงไหนไม่ได้ ก็จะได้ทวนย้อนหลัง
ได้” 
“มันมีหลักฐานการส่งงานที่ชัดเจนดี งานไหนก าหนดส่ง
วันไหน เราก็ตรวจเช็คได้ว่าใครส่งช้า ก็หักคะแนนกันไป
ตามวันเวลา หรือใครอ้างว่าส่งแล้ว ก็ให้มาเปิดให้ดูเลย ว่า
ส่งมาหรือยัง ไม่ต้องมากลัวว่างานจะหาย” 
“มันดีกว่าสมัยก่อนเยอะเลย เมื่อก่อนสมมุติว่าเราป่วย ไป
สอนไม่ไหวจริงๆ กว่าเด็กจะรู้ว่าเราลาป่วย เค้าก็มาถึง
มหาวิทยาลัยแล้ว เราก็สงสารเนอะ เค้าต้องเสียเวลา เสีย
เงินทองค่าเดินทางมาเรียนแล้วเราลา พอมีช่องทางพวกนี้ 
ก็บอกเค้าก่อนล่วงหน้าได้เลย อย่างเราป่วยรู้ตัวละว่าเช้านี้
ไปไม่ไหว ก็ส่งข้อความไปทิ้งไว้ในกลุ่มตั้งแต่เช้ามืดเลยว่า 
เลื่อนคลาสไป ก็ช่วยผ่อนปรนปัญหาไปได้เยอะ” 
“เวลาเด็กส่งงาน งานดี งานไม่ดี หรือท าผิดโจทย์ที่ให้ไว้ 
เราก็คอมเม้นท์หรือให้เค้าแก้ไขได้เลย สะดวกดีค่ะ” 
“เราเช็คได้นะ ว่าที่เราประกาศไปมีคนมาดูแล้วก่ีคน อันนี้
อ้างไม่ได้เลยว่าไม่รู้” 
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“ชอบตรงที่บางทีเราอยากได้ความคิดเห็นในการสอน เรา
ก็ให้เด็กโหวตโพลล์ในกลุ่มได้เลยว่าชอบ หรือไม่ชอบแบบ
ไหน หรืออยากได้อะไรเพิ่มจากการสอน” 
“เคยมีเหตุว่านักศึกษาเค้าป่วยกะทันหัน แล้วเป็นวันสอบ
กลางภาค เค้าก็ลามาในนี้ แนบใบลาเอาไว้ เราก็รับทราบ
ได้ ไม่ไปหักคะแนนเค้า ให้เค้าสอบภายหลังได้ เพื่อนๆเค้า
ก็เข้าใจกัน” 
  
4. ด้านปัญหาในการใช้เครือข่ายสังคมในการสอน 
 ผู้สอนจ านวนกว่า 80% ได้ให้ทรรศนะในส่วนของ
ปัญหาเอาไว้ว่า การใช้เครือข่ายสังคมในการสอนท าให้
ผู้สอนไม่มีความเป็นส่วนตัว เพราะนักศึกษาจะสอบถาม
ข้อมูลต่างๆตลอดเวลา และในบางครั้งก็มีการสอบถามใน
เวลาดึกมาก ซึ่งในบางครั้งผู้สอนก็ไม่สะดวกท่ีตอบค าถาม 
จึงท าให้นักศึกษาบางคนได้ต่อว่าผู้สอนว่าได้สอบถาม
ผู้สอนในเฟซบุ๊คแล้วแต่ผู้สอนนั้นไม่ตอบค าถาม จึงท าให้
นักศึกษาท างานต่อไม่ได้ ซึ่งในส่วนนี้จึงท าให้ผู้สอนบาง
ท่านนั้นต้องวางกฎเกณฑ์ในการให้ค าปรึกษาเป็นช่วงเวลา
เพิ่มเติม เพื่อลดปัญหาในส่วนน้ีลง 
“การเป็นสมาชิกของ Facebook อาจารย์ต้องการความ
เป็นส่วนตัว รวมถึงการเป็นเพื่อนร่วมกับนักศึกษาทุกห้อง
และทุกคน ซึ่ง 1 ภาคการศึกษาต้องพบนักศึกษาจ านวน
มาก การสร้าง Group Facebook บางครั้งจ าเป็นต้อง
เป็นเพื่อนกับนักศึกษาก่อนจึงจะสามารถสร้างกลุ่มได้ และ
หลีกเลี่ยงการรับนักศึกษาเป็นเพื่อนใน Facebook ได้
ยาก” 
“บางครั้งก็ล าบากใจครับ เด็กๆ ส่งข้อความมาถามงาน
ตอนดึกๆ ซึ่งนั่นก็เป็นเวลาพักผ่อนของเรา ถ้าตอบ ก็ต้อง
ตอบทั้ งหมด ถ้าไม่ตอบเด็กก็มี โวยวายว่าท าไมถาม
อาจารย์ไปแล้วไม่ตอบ” 
“เด็กบางคนสั่งงานไป เค้าก็ไม่ดูนะครับ เราก็ชะล่าใจ คิด
ว่าเค้าเห็นประกาศจากเราทั้งหมดแล้ว แต่กลายเป็นว่ามี
คนตกข่าว บางทีก็กลายเป็นความผิดของผู้สอนไป ที่ไม่
แจ้งแบบปกติ” 
“เคยมีความเข้าใจเกิดขึ้นค่ะ คือเราท าสื่อการสอนให้เด็กๆ 
ดูแล้วก็ท าตามใน YouTube แล้วก็ให้เด็กเรียนจากในห้อง
แล้วไปทบทวน แต่เด็กก็เข้าใจผิดว่าเราให้เด็กเรียนจาก 
YouTube ไม่สอนเอง ก็ท าให้มีผลต่อทัศนคติของเด็กๆไป
เหมือนกันค่ะ” 
“ผมไม่รับเด็กนักศึกษาเป็นเพื่อนใน Social Network 
เลยครับ กลัวว่าจะไม่ต้องหลับไม่ต้องนอน” 

“บางทีเด็กๆ ก็น าไวรัสเข้ามาในกลุ่ม เราก็นึกว่าเด็กส่ง
งาน กดเปิดดู ก็ต้องมาแก้ปัญหากันอีกสักพักเลย” 
“ผมว่านะ บางทีเรื่องการถามค าถาม หรือถามงานของ
เด็กๆ เนี่ยเราก็ต้องตั้งกรอบให้เค้านะ ว่าให้คุยกันตอน
ไหน ไม่ ง้ันนะ ถามกันทั้งคืน ผมเคยโดนมาแล้ว ก็ต้อง
ประกาศให้ทราบกันทุกเทอมว่าเลย 6 โมงเย็นนี่ไม่คุยกับ
ใครแล้ว” 
“ไม่เหลือความเป็นส่วนตัวเลยค่ะ” 
“ล่าสุดต้องหนีไปสร้างเฟสบุ๊คอีกอัน ส าหรับใช้ส่วนตัว 
ส่วนอันเก่าก็ใช้ส าหรับสอนไปค่ะ ไม่อย่างนั้น ปนกันไป
หมด เด็กๆก็เข้ามาวุ่นวายกับเรื่องส่วนตัวของอาจารย์มาก
เกินไป” 
“สร้างกลุ่มส่งงานเอาไว้ บางทีเด็กมาแก้ไขตัวช้ินงาน ก็หา
งานที่เค้าส่งเกือบไม่เจอเหมือนกัน ต้องดูย้อนไปย้อนมา 
ปวดหัว” 
 
Discussion and Conclusions 
สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ในกรุงเทพมหานครเพื่อการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์
ส าม มิ ติ ” เป็ น ก าร วิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ  (Qualitative 
Research) โดยน าข้อมูลที่ ได้ จากแบบสัมภาษณ์ มา
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลออกมา ดังน้ี 
 
ด้านกายภาพ 
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นอาจารย์ผู้สอนคอมพิวเตอร์สามมิติใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 13 คน อายุ ระหว่าง 25-35 ปี 
ใช้เครือข่ายสังคมในการสอนมาแล้ว 3 -5 ปี มีการใช้
เครือข่ายสังคมมากกว่า 1 ประเภทขึ้นไปในการสอนต่อ 1 
วิชา 
 
ด้านคุณประโยชน์การใช้งานเครือข่ายสังคม 
มีการใช้เครือข่ายสังคมในการสอน แต่มีปริมาณและ
สัดส่วนในการใช้งานที่แตกต่างกันออกไปอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ คือ ผู้สอนหลายท่านให้ความเห็นว่าเครือข่ายสังคม
ประเภท Facebook คือเครื่องมือที่เหมาะสมในการใช้
สอน เพราะนักศึกษาเกือบ 100% ใช้เครือข่ายสังคม
ประเภทนี้ ท าให้การติดต่อสื่อสารกับเด็กนักศึกษามีความ
คล่องตัวสูง ทั้งยังสามารถใช้เป็นการเก็บหลักฐาน วัน 
เวลา การส่งงานได้ชัดเจน สามารถใช้ในการอ้างอิงข้อมูล
การเก็บคะแนนได้ดี 
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ผู้สอนบางท่านใช้ เฟซบุ๊คแอคเคาท์ เพียงเพื่อต้องการ
ติดต่อสื่อสารกับเด็ก โดยการแจ้ง วัน เวลา การสอน การ
ชดเชย เท่านั้น โดยผู้สอนแต่ละท่านได้ให้เหตุผลประกอบ
ว่า การที่ใช้เป็นเพียงช่องทางสื่อสารที่เพิ่มขึ้นนั้นเพราะยัง
ไม่เช่ียวชาญในการใช้งานเฟซบุ๊ค ในระดับสูงได้ และมี
ความเห็นว่าการส่งงานบน เฟซบุ๊คกลุ่ม นั้นตรวจงาน
ยุ่งยาก และท างานได้ช้า 
ส าหรับผู้สอนท่ีใช้ เฟซบุ๊คกลุ่มในการสอน ผู้สอนในกลุ่มนี้
ได้ให้เหตุผลว่า เป็นช่องการสื่อสารกับเด็กแต่ละห้องที่
สอนได้รวดเร็ว สะดวก และยังเป็นหลักฐานในการเก็บ
คะแนนได้ดีมาก ทั้งนี้ผู้สอนในกลุ่มนี้ ยังได้ให้ความเห็นว่า 
ผู้สอนสามารถน าไฟล์ภาพหรือวีดีโอ อัพโหลดเป็นสิ่งต่างๆ
ได้หลายอย่าง เช่น ข้อมูลประกอบการสอน เอกสารที่
ต้องการให้นักศึกษาใช้ประกอบการเรียน แผนที่ที่เช่ือมต่อ
ระบบ GPS ของ Google การไปสัมมนา/ดูงานต่างๆของ
นักศึกษา การแจ้งเตือนต่างๆ การแจ้งคะแนน เวบไชต์ที่
เกี่ยวข้องกับการสอน เป็นต้น และนอกจากนี้แล้ว ยังเป็น
ช่องทางให้นักศึกษาได้เข้ามาสอบถามในสิ่งที่ไม่เข้าใจ 
และเมื่อผู้สอนตอบ นักศึกษาท่านอ่ืนก็จะได้ความรู้ในส่วน
นั้นๆเพิ่มไปด้วย 
ผู้สอนจ านวน 30% ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ได้ใช้เครื่องมือ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากด้านบนอีก คือ การใช้ Facebook 
page, Event และ polls 
 
ด้านระดับความสัมพันธ์ในการใช้งานเครือข่ายสังคม 
ความสัมพันธ์ของผู้สอนและนักศึกษามีช่องว่างระหว่างกัน
น้อยลง มีความใกล้ชิด ท าให้นักศึกษากล้าที่จะสอบถาม
เรื่องราวต่างๆ ที่เรียนไม่เข้าใจได้ดี รวมไปถึงการลาเรียน
ของนักศึกษา ซึ่งทั้งหมดนี้ ส าหรับผู้สอนที่มีรูปแบบการ
สอนก่อนการใช้เครือข่ายสังคมนั้น ได้ให้ทรรศนะเอาไว้ว่า 
การสอนในรูปแบบเครือข่ายสังคมท าให้ผลการเรียน
โดยรวมของนักศึกษาดีขึ้นจากเดิม เนื่องจากสามารถ
ทบทวนการเรียนได้ตลอดเวลา เมื่อไหร่และที่ไหนก็ได้ที่มี
การเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต เพราะข้อมูลทั้งหมดอยู่บน
โลกออนไลน์ จึงท าให้ ง่ายต่อการเรียกใช้งาน และตัว
ผู้สอนเองก็ยังสามารถตรวจงานของนักศึกษาได้ทุกที่ สั่ง
แก้ไขงาน รวมไปจนกระทั่งการแจ้งผลคะแนนต่างๆด้วย
เช่นกัน 
 
 
 
 

ข้อดี-ข้อเสีย การใช้เครือข่ายสังคมในการสอน 
ข้อดี 
ผู้ ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมดกล่าวว่า เครือข่ายสังคมเป็น
เครื่องมือที่ใช้ร่วมกับการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถใช้นัด/แจ้งเวลา บอกคะแนน เพิ่มเติมข้อมูลการ
สอน ยกตัวอย่างการสอน การพูดคุยให้ค าปรึกษาข้อมูล
ต่างๆ  ซึ่งเป็นประโยชน์กับทั้งผู้สอนและนักศึกษาที่ศึกษา
ร่วมกัน ทั้งนี้ยังช่วยท าให้การสอนนั้นมีการแลกเปลี่ยน 
แบ่งปันข้อมูลที่มีประโยชน์ให้แก่กันและกัน ไม่ว่าจะเป็น
ระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา หรือนักศึกษาด้วยกันเอง 
ข้อเสีย  
ผู้ ให้สัมภาษณ์ จ านวนกว่า 80% ได้กล่าวว่า การใช้
เครือข่ายสังคมในการสอนท าให้ผู้สอนไม่มีความเป็น
ส่วนตัว เพราะนักศึกษาจะสอบถามข้อมูลต่างๆตลอดเวลา 
และในบางครั้งก็มีการสอบถามในเวลาดึกมาก ซึ่งใน
บางครั้งผู้สอนก็ไม่สะดวกที่ตอบค าถาม จึงท าให้นักศึกษา
บางคนได้ต่อว่าผู้สอนว่าได้สอบถามผู้ สอนในเฟซบุ๊ค
แล้วแต่ผู้สอนนั้นไม่ตอบค าถาม จึงท าให้นักศึกษาท างาน
ต่อไม่ได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
การใช้เครือข่ายสังคมในการสอน ผู้สอนควรจะมีวินัยใน
การหมั่นตรวจเช็คข้อมูลของเครือข่ายที่ได้ใช้ ว่ามีข้อมูลใด
อัพเดทบ้าง และหมั่นเพียรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมของ
ช่องทางในการใช้เครือข่ายสังคมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อที่จะ
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นไป ผู้สอนควรวางกฎเกณฑ์ในการให้ค าปรึกษาเป็น
ช่วงเวลาเพิ่มเติม เพื่อลดปัญหาของเรื่องเวลาในการ
ปรึกษางาน 
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ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที ให้ทุน
สนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ อาจารย์สุพินดา สุวรรณ
ศรี ที่ให้ความช่วยเหลือในการแปลบทคัดย่อให้มีความ
ถูกต้องของภาษาอังกฤษ คุณภัคประวีร์  กลิ่นมาลัย 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัย ที่ให้การช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกในการท าวิจัยมาตลอด และที่ส าคัญขอขอบคุณ
อาจารย์ผู้สอนระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
รายวิชาคอมพิวเตอร์สามมิติ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ใน
การตอบบทสัมภาษณ์ ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
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