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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การจ้างงานคนพิการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษา 
เทศบาลนครขอนแก่น ปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าท างาน ความต้องการ ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการออก
กฎหมายและมาตรการในการรับคนพิการเข้าท างานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 และตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2558 โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลนครขอนแก่น คนพิการที่ท างานในเทศบาลนครขอนแก่น เจ้าหน้าท่ีส านักงานจัดหา
งานจังหวัดขอนแก่น ผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการจังหวัดขอนแก่น เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลนครขอนแก่นมีการจ้างงานคนพิการไม่ครบตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนด เนื่องจาก
ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการจ้างงานคนพิการ คือ ตัวคนพิการเองที่มีขีดจ ากัดของความพิการ ความสามารถ ทัศนคติ ปัจจัย
ภายนอก คือ กฎหมายการจ้างงานคนพิการ การศึกษา งบประมาณ การใช้ความสัมพันธ์ทางสังคม และความต้องการ ปัญหา/
อุปสรรคของคนพิการในการเข้ามาท างานคือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการสอบแข่งขัน ระบบอุปถัมภ์ ลักษณะงานที่ท า การ
เดินทางมาท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก รายได้/สวัสดิการ 

 
ABSTRACT 

 The objective of this study is to examine the situation on employment of persons with disabilities 
of local administrative office in Khon Kaen Municipality, the factors which impact to accept persons with 
disabilities to work, the needs, problems, and obstacles in order to be guidelines for enactment 
legislations and measures on employment of persons with disabilities in accordance to the Empowerment 
of Persons with Disabilities Act 2007 and its Amendment 2013 (Vol.2); and the Cabinet Resolution dated 
on October 27, 2015. The target groups for interview are the Khon Kaen Municipality officers, persons with 
disabilities who work at Khon Kaen Municipality, the officers of Khon Kaen Employment Department, the 
Director of Khon Kaen Disability Services Center, and the officers from Department of Empowerment of 
Persons with Disabilities. 
 As a result, this study finds that Khon Kaen Municipality is not able to employ persons with 
disabilities in order to comply with the determined ratio prescribed by law. The internal factor that affects 
to employment of persons with disabilities is the limitations of persons with disabilities per se, such as 
disabilities, capacities, and attitudes. At the same time, the external factors are a law on employment of 
persons with disabilities, education, budget, and social relationship interactions. There are problems and 
obstacles for persons with disabilities to work, including accessibility to information and news, taking a 
test, The patron-client system, job description, commuting to workplace, facilities, incomes, and welfares. 
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ที่มาและความส าคัญ 
 คนพิการ คือ บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ
เคลื่ อนไหว การสื่ อสาร จิต ใจ อารมณ์  พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบ
กับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
มาตรา 4) 

คนพิการมักจะถูกตีภาพออกมาในเชิงของบุคคล
ที่ต้องการได้รับความสงเคราะห์ เป็นภาระของสังคมที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองหรือท างานได้ ทั้งที่ความจริงแล้ว 
คนพิการก็คือมนุษย์ทั่วไปที่ต้องด าเนินชีวิตเหมือนกับทุก
คนต้องกินต้องอยู่ต้องใช้ชีวิตให้ผ่านพ้นไป ซึ่งหากคน
พิการไม่มีงานท าก็เท่ากับไม่มีเงิน ไม่มีคุณค่าในการด ารง
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ต้องคอยพึ่งพาบุคคลอื่นอยู่
เสมอ แต่ในความเป็นจริงแล้ว คนพิการเหล่านั้นหากได้รับ
การดูแล บ าบัดรักษา ปรับสภาพด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทีถู่กต้องและเหมาะสมแล้ว คนพิการส่วนใหญ่จะสามารถ
กลับมาประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง และครอบครัว หรือ
อย่างน้อยที่สุดก็สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(2550) ได้มีบทบัญญั ติ เพื่ อก าหนดมาตรการส าคัญ
เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและคุ้มครองการมีงานท าของ
คนพิการ เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสใช้ความสามารถ  มี
รายได้ พึ่งพาตนเองได้ ลดภาระของครอบครัวและสังคมที่
ต้องให้การอุปการะเลี้ยงดู รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้คน
พิการเป็นพลังส าคัญในการเสริมสร้างทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวและประเทศต่อไป ซึ่งได้ก าหนดวิธีการเพื่อให้
คนพิการได้มีการประกอบอาชีพหรือการมีงานท าไว้ 2 
กรณี คือ 

กรณีที่ 1 รับคนพิการเข้าท างานตาม
มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญั ติส่ งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
  กรณี ที่  2 ให้ สัมปทานจัดสถานที่
จ าห น่ าย สิ น ค้ าห รื อ บ ริ ก ารต าม ม าต รา  35 แห่ ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

แม้ ว่าพระราชบัญญั ติส่ งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ . 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการไว้แล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีปัญหา
ที่ท าให้การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการไม่เป็นไปตามที่
หลาย ๆ ฝ่ายได้คาดหวัง จึงท าให้หน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักในการส่งเสริมสนับสนุนการจ้างงานคน
พิการต้องประสบกับปัญหาเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 
คือ  

 1) ปัญหาเกี่ยวกับการจ้างงานคน
พิการในหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากมาตรา 33 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ก าหนดแต่เพียงว่าให้หน่วยงานของรัฐรับคน
พิการเข้าท างานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่
เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ งาน  แต่มิ ได้นิยามศัพท์ค าว่า 
“ลักษณะของงาน” หมายถึง งานประเภทใดที่หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถรับคนพิการเข้าท างานได้  จึงท าให้เกิด
ปัญหาในการตีความ ทั้งนี้ กรม พก.ได้น าความหมายของ
ค าจ ากัดความค าว่า “ผู้ปฏิบัติงาน” ในกฎกระทรวง (พ.ศ. 
2554) มาก าหนดเป็นลักษณะของงานที่หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องรับคนพิการเข้าท างาน โดยจะต้องรับ คนพิการเข้า
ท างาน ในต าแห น่ งป ระ เภทประจ า เท่ านั้ น  ได้ แก่ 
ข้ า ร า ช ก า ร  ลู ก จ้ า งป ร ะ จ า  พ นั ก ง า น ร า ช ก า ร                  
ไม่สามารถรับคนพิการเข้าท างานในต าแหน่งลูกจ้าง
ช่ัวคราว หรือพนักงานจ้างเหมาตามสัญญาจ้างได้  
  2 ) ปัญหาการก าหนดสัดส่วนการจ้าง
งานคนพิการ การก าหนดสัดส่วนการจ้างงานคนพิการใน
อัตราส่วน 100:1 ท าให้เกิดไม่เป็นธรรมกับหน่วยงานของ
รัฐ เนื่องจากคนพิการที่อยู่ในวัยแรงงานในแต่ละจังหวัดมี
จ านวนไม่เท่ากัน โดยจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของหน่วยงาน
ภาครัฐมีความต้องการแรงงานคนพิการเป็นจ านวนมากแต่
ไม่สามารถหาคนพิการภายในจังหวัด หรือจังหวัดใกล้เคียง
เข้ามาท างานตามสัดส่วนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง   (พ.ศ. 
2554) ได้และในการก าหนดสัดส่วนดังกล่าวยังไม่เป็น
ธรรม ต่อกลุ่มคนพิการด้วยกันเอง เนื่องจากคนพิการที่มี
ความพิการขั้นไม่รุนแรงจะมีโอกาสได้รับการจ้างงาน
มากกว่ากลุ่มคนพิการที่มีความพิการขั้นรุนแรงจึงควรที่จะ
มีการแก้ไขสัดส่วนการจ้างงานคนพิการให้มีการกระจาย
สัดส่วนการจ้างงานอย่างท่ัวถึงทุกกลุ่มประเภทความพิการ  

 3) ปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาการจ้าง
งานคนพิการ เนื่องจากระยะเวลาในจ้างงานคนพิการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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พ .ศ .  2550 แ ล ะ ที่ แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เ ติ ม  (ฉ บั บ ที่  2)                     
พ.ศ. 2556 ประกอบกับกฎกระทรวง พ.ศ. 2554 ระบุให้
ระยะเวลาในการจ้างงานคนพิการต้องเป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 1 ปี จึงจะนับได้ว่าเป็นการจ้างงานคนพิการ 
ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติข้างต้น แต่ในทาง
ปฏิบัติพบว่า คนพิการบางรายที่ ได้ เข้ามาท างานใน
หน่วยงานของรัฐ มีสัญญาการท างานไม่ครบปี หรือบาง
รายเข้ามาท างานแล้วไม่สามารถปรับตัวได้ ก็ออกจากงาน
กลางครัน    

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสถานการณ์
การจ้างงานคนพิการ ปัจจัย ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผล
กระทบต่อการจ้างงานคนพิการในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น รวมถึงแนวทางในการออก
กฎหมายหรือมาตรการในการจ้างงานคนพิการที่มีความ
เหมาะสมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และปัจจัยที่มีผลต่อการ
รับคนพิการเข้าท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ขอนแก่น กรณีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหา/อุปสรรค
ของคนพิการก่อนและระหว่างเข้ามาท างานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น กรณีศึกษา เทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการออกกฎหมายและ
มาตรการในการรับคนพิการเข้าท างานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น กรณีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง การจ้างงานคนพิการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น              
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การจ้างงานคนพิการใน
ปัจจุบันและปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าท างาน ศึกษา
ความต้องการและปัญหา/อุปสรรคของคนพิการก่อนและ
ระหว่างเข้ามาท างาน ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการออก
กฎหมายและมาตรการในการรับคนพิการเข้าท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์  โดยใช้
ค าถามแบบมีโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประชากร
และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling Selection) 

ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
เป็นผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญที่มีลักษณะครอบคลุมและเป็นผู้ที่
สามารถให้ข้อมูลในด้านการจ้างงานคนพิการได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์  คือ เจ้าหน้าที่ ใน
เทศบาลนครขอนแก่น 2 คน ผู้พิการที่ท างานในเทศบาล
นครขอนแก่น 4 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานจัดหางานจังหวัด
ขอนแก่น 1 คน ผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการจังหวัด
ขอนแก่น 1 คน  เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 2 คน 

ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) ผู้ วิ จั ย ได้ น าข้ อมู ล จากการ
สั ม ภ าษ ณ์ แ บ บ เจ าะลึ ก  ( In-depth Interview) ม า
ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลตามประเด็นใน
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา โดยการจ าแนกข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ตามความมุ่งหมายและประเด็นการศึกษา ซึ่ง
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการ
วิ จั ย  ด้ วย วิ ธี วิ เค ร าะห์ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive 
Analysis Method) และน าเสนอผลการวิจัยด้ วยวิธี
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analysis Descriptive Method) 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะได้พิจารณาตามประเด็น
ที่ศึกษา 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอน
ในการด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1.แหล่งปฐมภูมิ  (Primary source) การเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth 
interview) เนื่องจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความส าคัญใน
งานวิจัยเรื่องการจ้างงานคนพิการในองค์กรปกรองส่วน
ท้องถิ่นจั งหวัดขอนแก่น กรณี ศึกษา เทศบาลนคร
ขอนแก่น ในประเด็นเรื่องสถานการณ์การจ้างงานคน
พิการ ปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าท างาน ความ
ต้องการ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางในการออกกฎหมาย
และมาตรการในการรับคนพิการเข้าท างาน เพื่อให้
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2.แหล่ งทุติ ยภู มิ  (Secondary sources) ใช้
วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary research) โดย
การค้นคว้าด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยและเป็น
ประโยชน์แก่การศึกษา จ าแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 งานวิชาการ ได้แก่ หนังสือ ต ารา 
วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ รายงานการวิจัย ข้อมูล
สถิติเกี่ยวกับคนพิการ รวมทั้งบทความที่เกี่ยวข้องกับการ
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จ้างงานคนพิการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสืบค้น
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาทิ  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ ฐานข้อมูลออนไลน์ของสถาบันพระปกเกล้า 
ข้อมูลสถิติคนพิการของส านักงานสถิติออนไลน์ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  2.2 เอกสารของทางราชการ ได้แก่ 
รายงานการประชุม วารสาร แผนพัฒนา หนังสือราชการ 
ค าสั่ง ประกาศ 
  2 .3  ร ะ เบี ย บ ก ฎ ห ม า ย  ไ ด้ แ ก่ 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  พ .ศ . 2542 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 

2559 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2556 ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ หรือระเบียบ/ประกาศ
เกี่ยวกับการส่งเสริมและและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิใน
การท างานของคนพิการและการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการ ตามมาตรา 33 และมาตรา 35 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ .ศ . 2550  ประกาศกระทรวงแรงงาน  ระ เบี ยบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการร้อง
ขอ  การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกล่เกลี่ย การ
วินิจฉัย และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่
เกลี่ยเกี่ยวกับการกระท าในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติ
โดย ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2556  อนุสัญญาว่า

ด้วยสิทธิคนพิการ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
  2.4 ข่าวสาร ทั้งสื่อมวลชนท้องถิ่น
และสื่อมวลชนทั่วไป ได้แก่ การออกประกาศมติ ครม. 
รายงานข่าว หรือบทสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 สถานการณ์การจ้างงานคนพิการใน
องค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น จั งห วัดขอนแก่ นที่ มี
ผู้ปฏิบัติงาน 100 คนขึ้นไป  

พบว่าหน่วยงานของรัฐในส่วนขององค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ นจั งห วัดขอนแก่นที่ เข้ าข่ ายมี

ผู้ปฏิบัติงาน100 คนขึ้นไป  มีจ านวน 10 แห่ง ได้แก่  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เทศบาล

เมืองพล เทศบาลเมืองกระนวน เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม 
เทศบาลเมืองชุมแพ เทศบาลต าบลท่าพระ เทศบาลต าบล
บ้านเป็ด เทศบาลต าบลหนองสองห้อง เทศบาลเมืองเก่า 
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้กรณีตัวอย่าง เทศบาลนครขอนแก่น 
มีผู้ปฏิบัติงานที่ไม่พิการจ านวน 1,162 คน มีสัดส่วนการ
จ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 หรือมาตรา 35 จ านวน 
12 คน ปัจจุบันเทศบาลนครขอนแก่น มีการจ้างงานคน
พิการตามมาตรา 33 จ าแนกตามลักษะความพิการ
ทางด้านการได้ยินหรือสื่อความหมายจ านวน 2 คน ความ
พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวจ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น
จ านวน 4 คน ซึ่งจะต้องจ้างคนพิการเพิ่ม จ านวน 8 คน 
จึงจะครบตามสัดส่วนท่ีกฎหมายก าหนด ดังตารางต่อไปนี้ 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ขอนแกน่ 

จ านวน
ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่ไม่พิการ 

(คน) 

สัดส่วนที่ต้อง
จ้างงาน 
คนพิการ 

(คน) 

จ้างงานคน
พิการตาม
มาตรา 33 

(คน) 

จ้างงานคน
พิการตาม 
มาตรา 35 

(คน) 

รวมคน
พิการที่จ้าง

งาน 
(คน) 

ต้องจ้างเพ่ิม 
 
 

(คน) 
1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 200 2 1 - 1 1 
2. เทศบาลนครขอนแก่น 1,162 12 4 - 4 8 
3. เทศบาลเมืองพล 159 2 1 - 1 1 
4. เทศบาลเมืองกระนวน 107 1 - - - 1 
5. เทศบาลต าบลบ้านทุ่ม 160 2 1 - 1 1 
6. เทศบาลเมืองชุมแพ 207 2 - - - 2 
7. เทศบาลต าบลท่าพระ 136 1 - 2 2 - 
8. เทศบาลต าบลบ้านเป็ด 230 2 1 - - 1 
9. เทศบาลต าบลหนองสองห้อง 108 1 - - - 1 
10. เทศบาลต าบลเมืองเก่า 177 2 - - - 2 

รวม 2,646 27 8 2 9 18 
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ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ข้อมูล ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2557 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างงานคนพิการ
ในองค์ ก รป กครองส่ วน ท้ อ งถิ่ น จั งห วัด ขอนแก่ น 
กรณีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่นประกอบไปด้วยปัจจัย
ภายใน คือ ตัวผู้พิการเอง ได้แก่ ขีดจ ากัดของความพิการ 
ความสามารถทักษะในการท างาน ทัศนคติของคนพิการที่
มีต่ออาชีพ ปัจจัยภายนอก คือ อุปสรรคด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก กฎหมาย การศึกษา งบประมาณในการจ้าง
งานคนพิการ การใช้ความสัมพันธ์ทางสังคม 

2.1 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
2.1.1 ขีดจ ากัดของความพิการ 
ความพิการของแต่ละบุคคลก็จะมี

ข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะประเภทความ
พิการ ในเทศบาลนครขอนแก่นมีคนพิการท างานอยู่ 2 
ประเภท คือ คนพิการทางกายหรือความเคลื่อนไหวและ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

(1) คนพิการทางร่างกาย 
หรือทางการเคลื่อนไหว เป็นคนพิการที่สามารถสังเกตเห็น
ความพิการได้ง่าย จะมีปัญหาในการเคลื่อนไหวร่างกาย 
ต้องใช้ไม้ค้ าหรือใช้รถเข็นวิลแชร์ ท าให้มีปัญหาในการ
เดินทางมาท างานหรือการใช้ชีวิตประจ าวัน คนพิการทาง
ร่างกายที่ท างานในเทศบาลนครขอนแก่นมีลักษณะความ
พิการ คือ ขาพิการต้องใช้ไม้ค้ า ดังนั้น งานท่ีเหมาะสมกับ
คนพิการจะเป็นในลักษณะของงานที่อยู่กับที่ไม่มีการ
เคลื่อนย้ายหรือเคลื่อนไหวมากเกินไป เช่น งานบันทึก
ข้อมูล งานสารบัญ งานคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

(2) คนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่ อความหมาย เป็นบุคคลที่ สูญ เสียการได้ยิน                
ไม่สามารถสื่อสารกับหรือสื่อความหมายได้ ไม่สามารถ
รับรู้จากการฟังเสียงได้ ลักษณะความพิการจะไม่เด่นชัด มี
บุคลิกเหมือนคนปกติทุกอย่าง จะทราบได้ว่าเขาพิการก็
ต่อเมื่อเขาใช้ภาษามือติดต่อกัน หรือใช้วิธีการเขียน
หนังสือให้อ่านแทนค าพูดเมื่อติดต่อสื่อสารกับคนปกติ ซึ่ง
ในการประกอบอาชีพคนหูหนวกไม่สามารถท างานใน
ลักษณะที่ต้องใช้การฟังเสียงได้ ดังนั้น งานที่เหมาะกับคน
พิการประเภทนี้คือ งานเอกสาร งานคอมพิวเตอร์  เป็น
ต้น  

  2.1.2 ความสามารถทักษะในการ
ท างาน 

  คนพิการมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดีมีความ

เช่ียวชาญ สามารถเรียนรู้และเข้าใจในงานที่ ได้ รับ
มอบหมายและปฏิบัติตามไดอ้ย่างถูกต้องและได้ผลงานทีม่ี
คุณภาพ ซึ่งทักษะความรู้ความสามารถของแต่ละคนก็จะ
แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับการศึกษาและประสบการณ์
ในการท างานของแต่ละคน ดังนั้น การรับคนพิการเข้ามา
ท า ง าน จ า เป็ น จ ะ ต้ อ งก า ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ห รื อ
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งให้มีความเหมาะสมกับคนพิการ 

2.1.3 ทัศนคติของคนพิการที่มีต่อ
อาชีพ 

  คนพิการมองว่าการท างานในส่วนของ
ราชการเป็นการท างานที่มีความมั่นคงสามารถเลี้ยงดู
ตนเองและครอบครัวได้ ถึงแม้ว่าจะได้เงินเดือนไม่มากแต่
มีความภูมิใจต่ออาชีพและทัศนคติในการท างานของคน
พิการในแต่ละลักษณะของงานนั้นย่อมแตกต่างกันออกไป
ตามความถนัดหรือความช านาญตามที่ได้รับมอบหมาย
ของการท างานซึ่งจะท าให้มีทัศนคติที่ดีต่องานนั้น และจะ
ท าให้ผู้ประกอบอาชีพนั้นมีความสุขและความพึงพอใจใน
การท างาน สามารถประสบผลส าเร็จได้ แต่ในทางตรงกัน
ข้ามถ้าคนพิการท างานในสิ่ งที่ตัวเองไม่ถนัดหรือฝืน
ความรู้สึกตนเอง เมื่อท างานนั้นแล้วก็จะไม่มีความสุขและ
จะต้องทิ้งงานนั้นไปในท่ีสุด 
 2.2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
   2.2.1 สิ่งอ านวยความสะดวก 
    กฎกระทรวง ก าหนดลักษณะ หรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการใน
อาคารสถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  อาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา 37 วรรคหนึ่ง และมาตรา 45 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการ
เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
29 ประกอบกับม าตรา 41 และมาตรา 43 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้
โดยอาศัยตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคมออกกฎกระทรวง เรื่อง สิ่งอ านวยความ
สะดวก หมายความว่า เครื่องมือเพื่อช่วยการช่วยเหลือทั้ง
ภายในและภายนอกอาคารและสถานที่และยานพาหนะ         
โดยการติดตั้งหรือดัดแปลงให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นส่วน
หนึ่งของอาคารและสถานที่และยานพาหนะ เพื่อให้ คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพื้นฐานของ
ความต้ อ งการพิ เศษของคนพิ การแต่ ล ะประ เภท       
เทศบาลนครขอนแก่นมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ 
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คือ ทางลาด ลิฟต์ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
    2.2.2 กฎหมาย 
  กฎกระทรวง ก าหนดจ านวนคนพิการ
ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงาน
ของรัฐจะต้องรับเข้าท างาน และจ านวนเงินท่ีนายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 อาศัย
อ านาจตามความในมาตรา 33 มาตรา 34 วรรคหนึ่งและ
มาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อันเป็นกฎหมายที่มี
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสทิธิและเสรภีาพ
ของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 41 และ
มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติ
ให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎหมายกระทรวง
ว่า ผู้ปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ พนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกช่ืออย่างอื่น
ของหน่วยงานรัฐ ซึ่งปฏิบัติงานประจ าในหน่วยงานของรัฐ
นั้น และให้หมายความรวมถึงผู้ซึ่ งปฏิบัติ งานอยู่ ใน
ต่างประเทศ และผู้ซึ่งอยู่ระหว่างการลาโดยได้รับเงินเดือน
ด้วย แต่ ไม่หมายความรวมถึงลูกจ้างช่ัวคราว หรือ
พนักงานจ้างเหมาที่ปฏิบัติงานโดยมีก าหนดระยะเวลาตาม
สัญญาจ้าง  ตามกฎกระทรวงดังกล่าวข้างต้นเป็นอุปสรรค
ต่อการจ้างงานคนพิการในหน่วยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ มาตรา 33 ที่ก าหนดให้มีการจ้างงานคน
พิการที่เป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
แต่ไม่ได้หมายรวมถึงลูกจ้างช่ัวคราวหรือจ้างเหมาบริการ
ท าให้ไม่มีการนับจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 ดังนั้นจึง
ควรมีการแก้ไขกฎกระทรวงดังกล่าวข้างต้น โดยให้การ
จ้างคนพิการเป็นลูกจ้างช่ัวคราวหรือพนักงานเหมาบริการ
ถือเป็นการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 ได้ 
    2.2.3 การศึกษา 
    การศึกษาของคนพิการในจังหวัด
ขอนแก่น มีการศึกษาในระดับ ปวช. ปวส. และในระดับ
ปริญญาตรีไม่เพียงพอและเรียนมาไม่ตรงสายกับวุฒิที่มี
การเปิดสอบ ท าให้ในบางครั้งการเปิดสอบเพื่อบรรจุเข้า
รับราชการในหน่วยงานของรัฐ ไม่มีคนพิการมาสมัครใน
ต าแหน่งที่เปิดสอบ โดยส่วนใหญ่หน่วยงานของรัฐมักจะ
เปิดสอบด้วยวุฒิปริญญาตรี 
 
 

    2.2.4 งบประมาณ 
    พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 35 บัญญัติว่า "ใน
การจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื่นและเงินค่าจ้าง
ของข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง ที่
น ามาจากเงิน รายได้ที่ไม่รวมเงิน อุดหนุน และเงินกู้หรือ
เงินอื่นใดนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะ
ก าหนดสูงกว่าร้อยละสี่สิบของเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นไม่ได้" 
    สืบเนื่องจากที่กระทรวงมหาดไทย 
โดยปลัดกระทรวง (นายวิบูลย์ สงวนพงศ์) มีหนังสือสั่ง
การที่ มท 0809.3/ว. 3329 ลว 7 ตุลาคม 2557 เรื่อง 
แนวทางเยียวยาพนักงานจ้างกรณีปรับลดค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรา 35 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 โดยมีข้อความในข้อ 2.2 ว่า “กรณีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าใช้จ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบ
แทนอื่น และเงินค่าจ้างของข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น และลูกจ้างที่มีแนวโน้มใกล้เคียงหรือเต็มร้อยละ 
40 ของเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ก็ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาด าเนินการจ้างพนักงานจ้าง
บุคคลดังกล่าวให้เป็นลักษณะการจ้างเหมาบริการบุคคล
ธรรมดาแทน โดยไม่ให้มีการปลดออกเว้นแต่พนักงานจ้าง
มีความสมัครใจจะลาออกเอง การที่กระทรวงมหาดไทยมี
หนังสือสั่งการแนวทางปฏิบัติโดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีค่าใช้จ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื่น และ
เงินค่าจ้างของข้าราชการหรือพนักงานท้องถิ่นเกินร้อยละ
สี่สิบให้ท าสัญญาจ้างเหมาบริการบุคคลธรรมดา ซึ่งก็มี
ความหมายเป็นนัยว่า ถ้าหากได้มีการท าสัญญาจ้างเหมา
บริการบุคคลธรรมดาแล้ว ค่าจ้างเหมาจะไม่นับรวมเป็น 
“เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื่น และเงินค่าจ้างของ
ข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างที่น ามา
จากเงินรายได้” ซึ่งมีผลท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจ้างเหมาบุคคลธรรมดากี่คนก็ได้ ในวงเงินรวมกัน
เท่านั้นก็ได้เพราะไม่นับรวมเป็นเงินเดือนประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืน และเงินค่าจ้าง ตามมาตรา 35 เป็นสาเหตุที่ท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีงบประมาณในการจ้าง
งานคนพิการเพิ่มเติมให้ครบถ้วนตามกฎหมายได้ และขัด
กับกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2554  ที่ระบุว่าไม่สามารถจ้าง
งานคนพิการในต าแหน่งลูกจ้างประจ าหรือพนักงานจ้าง
เหมาบริการได้ 
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    2.2.5 การใช้ความสัมพันธ์ทางสังคม 
    การใช้ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็น
พฤติกรรมของบุคคลที่มีอิทธิพลหรือการปฏิบัติต่อกันและ
กัน คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายจะมีปัญหา
หรืออุปสรรคต่อการใช้ชีวิตของคนพิการมากกว่าด้านอื่น 
ๆ เนื่องจากการท างานต้องมีการสื่อสารระหว่างเพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลอื่น ๆในการติดต่อประสานงานท าให้
เกิดความไม่เข้าใจในการสื่อสารเกิดความผิดพลาดในการ
ท างานได้ เพื่อนร่วมงานบางคนมีความเข้าใจพยายาม
ช่วยเหลือ แต่บางครั้งบางคนก็ไม่เข้าใจหรือขาดความ
อดทน ท าให้เกิดปัญหาในการท างานจนบางครั้งก็ต้องออก
จากงานกลางครัน 
 ตอนท่ี 3 ความต้องการ ปัญหา อุปสรรคของคน
พิการในการเข้ามาท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น เป็นการน าเสนอ
เกี่ยวกับวิธีการเข้าสู่กระบวนการการท างานของ คนพิการ
ในเทศบาลนครขอนแก่น  โดยการใช้เทคนิคและวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อเข้าสู่การท างาน โดยอาศัยการเรียนรู้ การรับรู้
ข่าวสารข้อมูล การสอบแข่งขัน ระบบอุปถัมภ์ ลักษณะ
งานที่ท า/กรอบอัตราก าลัง การเดินทางมาท างาน สิ่ง
อ านวยความสะดวก รายได้/สวัสดิการ 
  3.1 การรับรู้ข่าวสารข้อมูล 
 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนพิการ
เกี่ยวกับการรับสมัครงานส าหรับคนพิการและในด้านสิทธิ
ต่าง ๆที่คนพิการพึงได้รับ ข้อมูลข่าวสารในลักษณะนี้คน
พิ การจะได้ รับ ข่ าวสารจากสื่ อท างโทรทั ศน์  วิท ยุ 
หนังสือพิมพ์ หรืออินเตอร์เน็ตและจากการบอกเล่าของ
ญาติพี่น้องหรือคนรู้จัก แม้ว่าข่าวสาร ข้อมูลที่ได้รับมาจาก
แหล่งต่าง ๆจะเหมือนกันแต่ความสามารถในการรับรู้และ
เข้าใจข่าวสารได้มากน้อยแตกต่างตามข้อจ ากัดของผู้
พิการแต่ละประเภทขึ้นอยู่กับตัวผู้รับข่าวสารเองว่ามี
ความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ และสภาพสังคมหรือ
วัฒนธรรมของเขาเองด้วย ดังนั้นในการเผยแพร่ความรู้
ข่าวสารต่าง ๆสู่คนพิการจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงผู้รับ
ข่าวสารด้วย 
 3.2 วิ ธี ก า รรั บ ค น พิ ก าร เข้ าท า งาน /ก าร
สอบแข่งขัน 
 ในการเข้ ามาท างานตามมาตรา 33 แห่ ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ                 
พ.ศ. 2550 นั้น ได้ ให้ความหมายค าว่าผู้ปฏิบัติ งาน 
หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน หรือ
ผู้ปฏิบัติงานหรือเรียกช่ืออย่างอื่นของหน่วยงานรัฐซึ่ง

ปฏิบัติงานประจ าในหน่วยงานของรัฐนั้น วิธีการรับ              
คนพิการเข้าท างานอาศัยตามประกาศคณะกรรมการ
กลางพนักงานเทศบาล เรื่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลส าหรับลูกจ้างของเทศบาล ด้วย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบายการบริหารงานบุคคลตามความต้องการและ           
ความเหมาะสมของท้องถิ่นประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 บัญญัติ
ให้คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลก าหนดมาตรฐาน
ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลส าหรับลูกจ้างของ
เทศบาลให้เหมาะสมกับลักษณะการบริหารและอ านาจ
หน้าที่ของเทศบาลและจะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานกลาง
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่คณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ที่ก าหนดคุณสมบัติของ
ลูกจ้างเปิดกว้างในการเปิดสอบให้คนพิการสามารถ
สอบแข่งขันได้ร่วมกับบุคคลปกติทั่วไป ซึ่งมีผลให้คนพิการ
ต้องสอบแข่งขันกับคนปกติท าให้ โอกาสเข้าสู่ระบบ
ราชการมีความยากมากขึ้น 
 3.3 ระบบอุปถัมภ์ 
 ระบบอุปถัมภ์ส าหรับการจ้างงานคนพิการจะ
เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูล สงเคราะห์คนพิการให้มีการ
ท างาน ซึ่งอยู่ภายใต้โครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกันที่
เป็นโครงการในรูปแบบการสร้างวัฒนธรรม ความเอื้อ
อาทรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับและ
เข้าถึงการให้บริการสาธารณะจากภาครัฐอย่างเท่าเทียม
และทั่วถึง โดยการค้นหาผู้รับโอกาสที่มีเป้าหมายเป็นคน
พิการในพื้นที่ ชุมชน ลงพื้นที่ส ารวจแล้วหาคนพิการ     
เข้ามาท างานในเทศบาลนครขอนแก่น 
 3.4 กรอบอัตราก าลัง/ลักษณะงานท่ีท า 
 เนื่องจากมีการจ ากัดงบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื่นและเงินค่าจ้าง
ของข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง ที่
น ามาจากเงิน รายได้ที่ไม่รวมเงิน อุดหนุน และเงินกู้หรือ
เงินอื่นใดนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะ
ก าหนดสูงกว่าร้อยละสี่สิบของเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นไม่ได้ ท าให้
กรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่มีขีดจ ากัดในการรับเจ้าหน้าที่
เข้ามาท างาน ส่งผลให้โครงสร้างกรอบอัตราก าลังในการ
รับเจ้าหน้าที่ส าหรับคนพิการไม่เพียงพอจึงท าให้ไม่มี
ต าแหน่งว่างส าหรับคนพิการและลักษณะงานบางอย่างที่
ท าไม่สอดคล้องกับขีดจ ากัดและความสามารถของคน
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พิการท าให้คนพิการท างานได้ไม่เต็มที่ เช่น คนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมายได้รับมอบหมายการ
ท างาน ในการลงพื้ นที่ เยี่ ย ม ชุมชน  ติ ดต่ อ สื่ อส าร
ประสานงาน  เป็นต้น 

3.5 การเดินทางมาท างาน/สิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 อุปสรรคในการเดินทางมาท างานของคนพิการ
ส่วน ใหญ่ เป็ นผู้ พิ การทางการเคลื่ อนไหวทางกาย                
มีอุปสรรคต่อการเดินทางมาท างาน อยากให้มีสวัสดิการ
รับ -ส่ งส าห รับคนพิ ก ารในการ เดิ นทางม าท างาน               
ซึ่งคนพิการโดยทั่วไปไม่ต้องการเดินทางออกจากบ้าน
เพราะมีปัญหาอุปสรรคในการเดินทาง และสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในอาคาร พบว่า ทางเดินในห้องท างาน
แคบเป็นอุปสรรคต่อการเดินของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว 
 3.6 รายได้/สวัสดิการ 
 รายได้ ค่าตอบแทน สวัสดิการ จากการท างาน
และการปรับขึ้น เงิน เดื อน เป็นสิ่ งจู งใจให้คนพิ การ            
ที่ปฏิบัติงานมีความพยายามในการท างานมากขึ้น ท าให้
เกิดความมั่นคง มีรายได้เป็นของตนเองท าให้รู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่า ความพิการไม่ได้เป็นปมด้อยของชีวิตอีกต่อไป 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข สามารถพึ่งพา
ตนเองและเลี้ยงดูครอบครัวได้ไม่เป็นภาระของผู้อื่นหรือ
เป็นภาระของสังคม ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพใดอาชีพหนึ่งของคนพิการ จึงจ าเป็นต้องค านึงถึง
ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น รายได้ 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ อย่างหนึ่งเป็นเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจ 

ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการออก
กฎหมายและมาตรการในการจ้างงานคนพิการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการน าเสนอผลการศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางในการออกกฎหมายและมาตรการในการ
จ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
 ข้อเสนอแนะและแนวทางในออกกฎหมายและ
มาตราในการจ้างงานคนพิการในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550           
ตามมาตรา 33 มีดังน้ี 

 1. ด้านงบประมาณการเบิกค่าใช้จ่าย
ด้านเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื่น และเงินค่าจ้างของ

ข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542  มาตรา 35 ไม่เกินร้อยละ 40โดยมาตรา 35 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542  บัญญัติไว้ว่า “ในการจ่ายด้านเงินเดือน 
ประโยชน์ตอบแทนอื่น และเงินค่าจ้างของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างที่น ามาจากเงินรายได้ที่ไม่
รวมเงินอุดหนุนและเงินกู้หรือเงินอื่นใดนั้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะก าหนดสูงกว่าร้อยละสี่
สิบของเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นไม่ ได้ ” นั้นท าให้ ไม่มีกรอบ
อัตราก าลังว่างส าหรับคนพิการ ทางกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจึงควรเสนอแนวทางในการ
ออกกฎหมายหรือมาตรการให้กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดงบประมาณส าหรับการจ้างงานคนพิการไว้
เป็นการเฉพาะ 

 2. ด้านการสรรหาคนพิการเข้ามา
ท างานควรมีการแก้ไขระเบียบเกี่ยวกับการสรรหาบุคคล
เข้ามาท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจน า
หนั งสือส านักงาน ก.พ.ที่  นร  1004/ว.21 ลงวันที่  3 
พฤศจิกายน 2558 มาปรับใช้เพื่อให้คนพิการมีโอกาสเขา้สู่
การท างานในระบบราชการมากขึ้น 

 3. ด้านการศึกษาของคนพิการใน
จังหวัดขอนแก่น จากข้อมูลพบว่า คนพิการในจังหวัด
ขอนแก่นมีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา แต่เมื่อ
หน่วยงานของรัฐเปิดสอบมักจะเปิดสอบในระดับ ปวช. 
เป็นวุฒิขั้นต่ า จากปัญหาดังกล่าวท าให้ขาดแคลนคน
พิการเข้ามาสอบแข่งขันเข้าท างานในองค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น  ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น
กระทรวงศึกษาธิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงควรมี
แนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมการศึกษาของคน
พิการ  ในจังหวัดขอนแก่น  

 
อภิปราย/สรุปผล 
 1. สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่นพบว่า 
หน่วยงานของรัฐในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
เข้าข่ายมีผู้ปฏิบัติงาน 100 คนขึ้นไป  มีจ านวน 10 แห่ง 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เทศบาลเมือง
พล เทศบาลเมืองกระนวน เทศบาลเมืองบ้านทุ่ม เทศบาล
เมืองชุมแพ เทศบาลต าบลท่าพระ เทศบาลต าบลบ้านเป็ด 
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เทศบาลต าบลหนองสองห้อง เทศบาลเมืองเก่า  ใน
การศึกษาครั้งนี้ใช้กรณีตัวอย่าง เทศบาลนครขอนแก่น มี
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ ม่ พิ ก า ร จ า น ว น  1 ,1 6 2  ค น                    
จะมีสัดส่วนการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 หรือ
มาตรา 35 จ านวน 12 คน ปัจจุบันเทศบาลนครขอนแก่น               
มีการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 จ านวน 4 คน มี
ลักษะความพิการทางด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย            
2 คน และมีความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 2 คน 
ซึ่งจะต้องจ้างคนพิการเพิ่ม จ านวน 8 คน จึงจะครบตาม
สัดส่วนท่ีกฎหมายก าหนด  

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้าง
งานคนพิการในเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า ปัจจัยภายในที่
ส่งผลต่อการจ้างงานคนพิการ คือ ตัวผู้พิการเอง ได้แก่ 
ขีดจ ากัดของความพิการ ในเทศบาลนครขอนแก่นมีคนพิการ            
2 ประเภท คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีข้อจ ากัดในการ
เคลื่อนไหวร่างกาย และคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมายที่สูญเสียการได้ยิน ความสามารถทักษะในการ
ท างานแตกต่างกันออกไปตามขึ้นอยู่กับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างานของคนพิการแต่ละบุคคล ทัศนะคติ
ของคนพิการที่มีต่ออาชีพของคนพิการส่วนใหญ่มองว่างาน
ราชการเป็นงานที่มีความมั่นคง ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 1) 
อุปสรรคด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีสิ่งอ านวยสะดวกครบ
ครันภายในอาคาร เช่น ทางลาด ห้องน้ า ลิฟต์ 2) ข้อกฎหมาย
บางประการที่ไม่เอื้อต่อการจ้างงานคนพิการที่ปรากฏอยู่ใน 
(1) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2556  (2) 
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือสถาน
ประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้า
ท างานและจ านวนเงินที่ นายจ้ างหรื อเจ้ าของสถาน
ประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554   (3) พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 
35 3) การศึกษาของคนพิการไม่ตรงกับต าแหน่ง และวุฒิที่
หน่วยงานเปิดสอบ  4) ไม่มีงบประมาณในการจ้างงานคน
พิการ 5) การใช้ความสัมพันธ์ทางสังคมโดยหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน ช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและแนะน าคนพิการใน
การท างาน (job coach)  

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ ปริชญา ศรี
สมัย (2549 ) ศึกษาเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายว่าด้วย
การจ้างงานคนพิการและการคุ้มครองคนพิการในการ
ท างาน” จากการศึกษาพบว่า การศึกษาในส่วนของการ
จ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ. 2534 มีข้อบกพร่องบางประการที่เป็น
อุปสรรคต่อการเข้าสู่ระบบการจ้างงาน   คนพิการ คือ 
ปัญหาในเรื่องการก าหนดสัดส่วนการรับคนพิการเข้า
ท างาน การก าหนดต าแหน่งส าหรับคนพิการและการส่ง
เงินสมทบเข้ากองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ส่วนกรณี
การคุ้มครองคนพิการในการท างานพบว่าไม่มีมาตรการใน
การให้ความคุ้มครองการท างานของคนพิการไว้เป็นการ
เฉพาะไม่ว่ากรณีใด ๆ 

และลัคนาวดี สายมิตร (2553 ) ศึกษาเรื่อง 
“ปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน         
คนพิการ”  จากการศึกษาบทกฎหมายของประเทศไทย 
จะเห็นว่าไม่มีกฎหมายฉบับใดที่บัญญัติคุ้มครองคนพิการ
ใน เรื่ อ ง ข อ งก า รจ้ า ง ง าน ไว้ เป็ น ก าล เฉ พ าะ  ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550  แม้จะมีการบัญญัติเกี่ยวกับการห้ามเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการไว้ แต่ก็ไม่ได้บัญญัติ
เกี่ยวกับการห้ามเลือกปฏิบัติในการจ้างงานคนพิการไว้ 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการและปัญหา/
อุปสรรคของคนพิการในการเข้ามาท างาน ได้แก่ 1) การรับรู้
ข่าวสารข้อมูลขึ้นอยู่กับผู้พิการในแต่ละประเภท แตกต่างกัน
จึงต้องมี ช่องทางเสนอข้อมูลข่ าวสารให้ เหมาะสมกับ          
คนพิการแต่ละประเภท 2) การสอบแข่งขันสอบสอบกับคน
ปกติทั่วไปท าให้เกิดการแข่งขันสูง จึงควรเปิดสอบแข่งขัน
เฉพาะคนพิการด้วยกันเอง  3) ระบบอุปถัมภ์มีการช่วยเหลือ
คนพิการภายใต้โครงการคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน  4) 
ลักษณะงานที่ท างานบางอย่างที่ได้มอบหมายให้คนพิการนั้น
ไม่เหมาะสมกับลักษณะความพิการ/กรอบอัตราก าลังไม่
เพียงพอส าหรับคนพิการ  5) การเดินทางมาท างานคนพิการ
ทางกายหรือการเคลื่อนไหวมอีุปสรรคในการเดินทางมาท างาน 
จึงควรสงเสริมสนับสนุนรถรับส่ง คนพิการมาท างาน หรือ มี
บ้านพักใกล้ๆ บริเวณที่ท างาน 6) สิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในอาคารครบครันสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่คน
พิการได้   เช่น ทางลาด ห้องน้ า ที่จอดรถทางเดินในห้อง
ท างานแคบเป็นอุปสรรคต่อการเดินของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว 7) รายได้/สวัสดิการต้องการมีรายได้ที่มั่นคงและ
สวัสดิการที่ดี  
 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ อดิศร 
ล าดับพงศ์ (2551 ) ศึกษาเรื่อง “ บทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคน
พิการ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า 
คนพิการอ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อ
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การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ อยู่ในระดับน้อยทั้ง 2 
ด้าน คือ ด้านของการแก้ปัญหาและสนองความต้องการ
รวมถึงการให้บริการและการดูแลอ านวยความสะดวกต่อ
คนพิการ และด้านของการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกการสนับสนุนความเป็นอยู่ ความรู้และอาชีพที่
ท้องถิ่นจัดให้ รวมทั้งหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องต่อคนพิการ 
ความคิดเห็นของคนพิการต่อบทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจ าแนกตาม อายุ 
ประเภทความพิการ และสถานที่อยู่อาศัย และความ
คิดเห็นของคนพิการเพิ่มเติมต่อบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคน
พิการ คือ การจัดให้มีรายได้มากขึ้น เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความรู้ความเข้าใจคนพิการ จัดหาเครื่องอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการทุกประเภท 
 4. จากการศึกษาพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ออกกฎหมายหรือมาตรการในการรับคนพิการเข้ามาท างาน 
ได้แก่ 1) ปรับปรุงกฎหมายให้คนพิการสามารถท างานใน
ต าแหน่งลูกจ้างช่ัวคราว และพนักงานจ้างเหมาได้ 2) ก าหนด
กรอบงบประมาณส าหรับการจ้างงานคนพิการไว้ในแผน
งบประมาณของส่วนท้องถิ่น 3) ก าหนดต าแหน่ง และวุฒิ
การศึกษาให้ตรงกับคนพิการในท้องถิ่นนั้น ๆ 
 
สรุป 

1.สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่นมกีารจ้างงานคนพิการไม่
ครบตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนด 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างงานคนพิการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยปัจจัย
ภายใน คือตัวคนพิการเองที่มีขีดจ ากัดของความพิการในการ
ท างานแตกต่างกันออกไปตามลักษณะประเภทความพิการ 
ความสามารถ ทักษะในการท างาน ความรู้ประสบการณ์ในการ
ท างานและประสบการณ์ชีวิตที่มีต่อมุมมองทัศนคติของคน
พิการและอาชีพตามความถนัดความช านาญและความพึง
พอใจในการท างาน ส่วนปัจจัยภายในประกอบด้วย   สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการให้คนพิการออกมาท างานใน
เทศบาลนครขอนแก่น กฎมายการจ้างงานคนพิการที่ไม่เอื้อ
ต่อการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 ที่ไม่นับบรวมลูกจ้าง
ช่ัวคราวหรือพนักงานจ้างเหมา การศึกษาของ         คนพิการ
มีวุฒิไม่ตรงกับต าแหน่งที่มีการเปิดสอบและไม่มีงบประมาณ
ในการจ้างงานคนพิการไว้เป็นการเฉพาะ 

3. ความต้องการ ปัญหา/อุปสรรค ในการเข้ามา
ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนพิการเกี่ยวกับประกาศรับสมัคร
งานนั้นมีความสามารถรับรู้และเข้าใจข่าวสารได้มากน้อย
แตกต่างกันตามข้อจ ากัดของคนพิการแต่ละประเภท จะต้อง
ค านึงถึงผู้รับข่าวสารเป็นส าคัญ วิธีในการรับคนพิการเข้ามา
ท างานและสอบแข่งขันมีการเปิดกว้างในการเปิดสอบให้คน
พิการสามารถสอบแข่งขันร่วมกับคนปกติทั่วไปได้ ซึ่งมีผลท า
ให้โอกาสการเข้าสู่ระบบราชการมีการแข่งขันสูงและยากมาก
ขึ้น ระบบอุปถัมภ์อยากให้เปิดโอกาสกับคนพิการที่เข้าไม่ถึง
ระบบการสอบแข่งขันโดยคัดเลือกคนพิการที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาท างานภายใต้โครงการคนขอนแก่นไม่
ทอดทิ้ งกันต่อไป ในเทศบาลนครขอนแก่นไม่มีกรอบ
อัตราก าลังส าหรับคนพิการไว้เป็นการเฉพาะและลักษณะงาน
ที่ท าบางอย่างไม่สอดคล้องกับข้อจ ากัดและความสามารถของ
คนพิการ การเดินทางมาท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการส่วนใหญ่เป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
รายได้ค่าตอบแทน สวัสดิการ และการปรับขึ้นเงินเดือนเป็น
สิ่งจูงใจคนพิการที่ปฏิบัติงานมีความพยายามในการท างาน
มากขึ้นจึงต้องการรายได้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มีความ
มั่นคง  
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