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บทคัดย่อ 

 
สาธารณรัฐเอสโตเนียและราชอาณาจักรสวีเดนได้เปลี่ยนแปลงการท าธุรกรรมทางการเงินการธนาคารจากแบบ

ดังเดิมสู่การท าธุรกรรมทางธนาคารที่สามารถด าเนินการออนไลน์ได้ทั้งหมด หรือ E-Banking โดยอาศัยกระบวนการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากจะเป็นการช่วยลดขั้นตอนการใช้เอกสารที่ยุ่งยากแล้วยังท าให้ทั้งภาครัฐและเอกชนมี
ความสามารถในการแข่งขันได้มากยิ่งขึ้นอันจะน ามาสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนในที่สุด ทั้งนี้ แนวทางการสร้าง E-
banking จากบทเรียนของประเทศท้ังสอง คือ การเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ Cashless society ใช้ E-Money ขยายการ
ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) ต่าง ๆ ท าให้คนไม่จ าเป็นต้องใช้เงินสดอีก นอกจากน้ียังรัฐยังต้องสนับสนุนให้เกิด National 
E-Identification and E-Signing Solution E-ID คู่ขนานไปด้วย 
 
ค าส าคัญ : Cashless society , E-Banking model , Any ID  
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The creation of the E-Banking: experience from the Republic of Estonia and the 
Kingdom of Sweden 

 
ABSTRACT 
 
        The Republic of Estonia and the Kingdom of Sweden have transformed their banking operations from 
traditional to fully online and digitized banking operations or E-Banking, through continuous improvement 
and development processes. This not only helps to reduce the complicated process of using documents, 
but also makes both the public and private sectors to become more competitive, which will eventually 
lead to sustainable economic development. Based on the lessons learned regarding E-Banking from both 
countries, the beginning of the transition is to establish the Cashless society by using electronic money (E-
Money); the use of E-Money makes people behaviorally change and no longer attach to the using of 
traditional money again. In addition, the government must support the parallelization of the National E-
Identification and E-Signing Solution E-ID in order to fully and successfully transform to E-Banking. 
 
Key Words: Cashless society, E-Banking model, Any ID  
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บทน า 
 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการสื่อสารท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน การด าเนินธุรกิจ

ทางด้านการเงินการธนาคารปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงมาก ดังนั้นการด าเนินธุรกิจด้านการเงินการธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย เหมาะกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้บริการที่
เปลี่ยนแปลงไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ทั้งนี้ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน เพื่อให้บริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การให้บริการธนาคารบนมือ
ถือ (Mobile Banking) จะเป็นหนทางที่ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การน าความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาการให้บริการ เป็นการเพิ่มโอกาสและช่องทางในการหารายได้ ขยายฐานลูกค้า รักษาส่วน
แบ่งการตลาด และช่วยให้ต้นทุนในการด าเนินงานลดลง ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ และยังเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของธนาคารได้อีกด้วย (ศรัญญา การุณวรรธระ, 2556) 

อย่างไรก็ตามการที่อุตสาหกรรมทางด้านการเงินการธนาคารจะเติบโตไปภายใต้แนวคิดที่กล่าวมาแล้วได้จะต้อง
อาศัยองค์ประกอบหลายประการ หนึ่งในนั้นคือการได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสมทั้งทางตรง เช่น การรับเงินสนับสนุน 
นโยบายด้านการเงินต่าง ๆ หรือทางอ้อม เช่น การได้รับประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับกระแส
ของการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ ศิล, 2554) ดังนั้น ประเทศไทยจึง
ต้องมีการปรับตัวโดยอาศัยแนวทางการพัฒนาจากตัวอย่างที่ดี (good practices) จากประเทศที่ได้มีการด าเนินการอย่าง
ประสบความส าเร็จมาแล้วเช่นในประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนียและราชอาณาจักรสวีเดน 

ในประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนียการท าธุรกรรมทางธนาคารทั้งหมดสามารถด าเนินการออนไลน์ได้โดยใช้การยืนยันกับ
ข้อมูลประจ าตัวทางอิเล็กทรอนิกส์ (personal electronic identity) ที่ได้รับการยอมรับ ส่วนหนึ่งของความส าเร็จดังกล่าวเกิดขึ้น
จากที่มีการพัฒนาโซลูช่ันอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนให้การท าธุรกรรมมีความปลอดภัยอย่างสูง (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 
2559) ส าหรับราชอาณาจักรสวีเดนเป็นอีกประเทศหนึ่งที่เป็นที่รู้จักไปทั่วโลกในด้านการให้บริการทางธนาคารออนไลน์ที่ปลอดภัย
และเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งของความส าเร็จดังกล่าวเป็นเพราะภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินและการก่อการร้ายราชอาณาจักรสวีเดนออกได้เปิดให้สถาบันการเงินด าเนินการตรวจสอบตัวตนของบุคคลในโลกออนไลน์ตาม
ข้อก าหนดและขั้นตอนส าหรับการระบุตัวตนของบุคคลและการพิสูจน์ตัวตนของบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้ (ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2559) ยิ่งไปกว่านั้นธนาคารยังลดวงเงินการท าธุรกรรมรายวันส าหรับผู้ใช้ออนไลน์ด้วยบัตรรหัสผ่านเพื่อ
กระตุ้นการใช้วิธีการช าระเงินแบบปลอดภัยมากข้ึน นอกจากนี้ธนาคารสวีเดนได้ร่วมมือกับ บริษัท โทรคมนาคมในการลงทุน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  ให้หลักสูตรความรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานแก่ผู้ใหญ่ฟรีทั่วประเทศสวีเดนในปี ค.ศ. 2002 2009 และ 
2010 ซึ่งประมาณ 10% ของประชากรผู้ใหญ่ของสวีเดนเข้าร่วมในหลักสูตรเหล่านี้จนถึงปี 2560 ในขณะเดียวกันราชอาณาจักร
สวีเดนได้ลงทุนในโครงการรักษาความปลอดภัยอุปกรณ์อัจฉริยะของสาธารณรัฐเอสโตเนียช่ือว่า “Nutikaitse 2017” ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวจะส่งเสริมให้การธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส,์ 2559)  

ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยให้สามารถมีการท าธุรกรรมทางธนาคารทั้งหมดในรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงิน
แบบออนไลน์ หรือ e-banking ได้จ าเป็นจะต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างรากฐานที่ดีซึ่งเป็นการสร้าง
ความเข็มแข็งจากภายในประเทศ โดยน ารูปแบบแนวทางการสร้าง e-Banking (e-Banking Model) ของต่างประเทศเข้ามาช่วย  

พ้ืนฐานการเปลี่ยนแปลงสู่ E-Banking  
ประเทศไทยก าลังพัฒนาเพื่อก้าวไปสู่การเป็น e-Banking (รัฐศาสตร์ กรสูต,2558) ทั้งนี้ ตัวอย่างเห็นได้จากการที่

ประเทศไทยเป็นประเทศแรก ๆ ในแถบอาเซียนที่มีกฎหมายธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการน าแม่บทกฎหมาย 
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e-Commerce Law ของสหประชาชาติมาปรับใช้และร่างเป็นกฎหมายของประเทศไทยช่ือว่า พรบ. ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกาศใช้ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2544 โดยเป็นกฎหมายที่รองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทาง
กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกรรมใด ๆ ทางออนไลน์ ตลอดจนข้อความยืนยันการซื้อขายทางอีเมล ไลน์ หรือข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ นั้น ให้สามารถใช้เป็นหลักฐานได้ทางกฎหมายได ้หากย้อนไปเมือ่ 10-20 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยยังถือว่า
มีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้างน้อย ด้วยเหตุผลที่การเข้ามาของอินเทอร์เน็ตยังไม่เป็นที่แพร่หลายและยังไม่
สมบูรณ์แบบ ในช่วง พ.ศ. 2538 ในช่วงเวลานั้นความเร็วของระบบยังรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตได้ไม่
มากนัก รวมถึงเรื่องของความปลอดภัยยังน้อยอยู่การใช้อินเทอร์เน็ตจึงยังไม่เป็นที่นิยม เมื่อเทียบกับในปัจจุบันที่มีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี  

ในปัจจุบันการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet) กลายมาเป็นปัจจัยพื้นฐาน ทั้งนี้  
พฤติกรรมการใช้โซเซียลมีเดีย (Social Media) ผู้ใช้งานส่วนใหญ่รวมถึงของคนไทยมีผลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้น การท าธุรกรรมออนไลน์จึงเพิ่มมากข้ึนด้วยเช่นกัน (เสาวนิต อุดมเวชสกุล, 2557 ) สาเหตุที่การใช้งานอินเตอร์เนต
เพิ่มมากข้ึนอีกส่วนหนึ่ง เป็นผลมาจากที่มูลค่าการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างทวีคูณ จากปี พ.ศ. 2556 ที่มี
ประมาณ 7.68 แสนล้านบาท เป็น 2 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557 เติบโตขึ้นมากถึง 165 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า
ซึ่งมีการเติบโตเฉลี่ยของการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน (รัฐศาสตร์ กรสูต,2558)  

ดังนั้น ปัจจัยที่ท าให้การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น ประการแรก คือ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้งานท่ี
เพิ่มขึ้น และสองคือ การขยายตัวทางการลงทุนในธุรกิจ e-Commerce ในประเทศไทย จากทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งพบว่า
คนไทยในช่วง Gen X  เป็นผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508 – 2523 (ค.ศ.1965 – 1980) ปัจจุบันคนเหล่านี้อายุประมาณ40-50ปี 
(เจเนอเรช่ัน และความต่าง “Gen-X Gen-Y Gen-C”,2556) จะมีการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์สูงสุด โดยมีการซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ และการท าธุรกิจและธุรกรรมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่กลุ่ม Baby Boomer คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489-
2507 ยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 (เข้าใจความต่างคน 4 เจเนอเรช่ัน ทลายช่องว่างเพื่อการท างานที่แฮปปี้,2562) นั้นพบว่า
มีการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน ตัวอย่างธุรกรรมที่ท า อาทิ การซื้อตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พักต่าง ๆ 
ส าหรับการเดินทางและท่องเที่ยว (กัญญาภัทร จันทร์โพธ,2554)   

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า กระแสโลกออนไลน์ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินได้ส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงิน
ต่าง ๆ ที่อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่ โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินสมัยใหม่ที่
สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต เป็นต้น โดยผู้บริโภคมีแนวโน้ม ที่จะใช้บริการดิจิตอลแบงกิ้ง(Digital Banking) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
ใช้บริการ Internet Banking และ Mobile Banking เพราะสะดวกสบายกว่า และสามารถท าธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลาด้วยตนเองโดยไม่ต้องไปท่ีสาขาของธนาคาร สะท้อนจากผลส ารวจ PwC’s Global Digital Banking Survey ที่ท า
การส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูงจาก ฝ่ายไอทีจ านวน 157 ราย ใน 14 ประเทศทั่วโลกพบว่า ในปี 2559 ปริมาณการ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางสมาร์ทโฟน จะเติบโตถึงร้อยละ 64 นอกจากนี้ จากข้อมูลของบริษัท Statista สะท้อนถึง
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของเกือบ ทุกภูมิภาคทั่วโลกที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาค เอเชียแปซิฟิก และ
แอฟริกา ที่คาดว่าในปี 2559 จะมี ผู้ใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือสูงถึง 163.6 และ 101.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 
2555 ที่มีจ านวน 85 และ 57.8 ล้านคน ตามล าดับ (สถาบันการเงินดิจิตอล,2559) 

จากข้อมูลการใช้บริการ Digital Banking ของไทย เทียบกับประเทศต่างๆ ในเอเชีย ปี 2557 พบว่าไทยมีลูกค้าท่ี ใช้
บริการทางการเงินดิจิตอลเพียงร้อยละ 19 ของฐานลูกค้าที่ ใช้บริการทางการเงินทั้งหมด ในขณะที่ประเทศในอาเซียน เช่น 
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เวียดนาม, มาเลเซีย และอินโดนิเซีย มีจ านวนผู้ใช้บริการ ทางการเงินดิจิตอลสูงกว่าไทย และจากผลส ารวจของบริษัท Gallup 
ในปี 2559 พบว่าไทยยังมีลูกค้าที่นิยมใช้บริการผ่าน สาขาสูงถึงร้อยละ 83 และมีการใช้บริการผ่านช่องทาง Online ร้อยละ 
41 และ Mobile App. ร้อยละ 35แสดงให้เห็นว่า บริการทางการเงินดิจิตอลของไทยยังคงมีช่องว่างให้พัฒนาอยู่ อีกมาก 
ประกอบกับการพัฒนาโครงข่าย 4G ของผู้ให้บริการ เครือข่ายโทรคมนาคมจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ Digital Banking ของ
ไทยมีแนวโน้มเติบโตจึงเป็นโอกาสของผู้ให้บริการ ทางการเงินที่จะน า Digital Banking มาใช้ในการพัฒนา ผลิตภัณฑ์และ
บริการผ่านทุกช่องทางดิจิตอล เพื่อตอบสนอง สภาพแวดล้อมทางสังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไป(ปิยพงศ์ 
ตั้งจินตนาการ,2559) 
 
ความพร้อมของประเทศไทยสู่ E-Banking 

ธุรกรรมการเงินแบบดิจิตอล โดยเฉพาะ e-Payment มีแนวโน้มเติบโต ส าหรับประเทศไทย บริการทางการเงิน
ดิจิตอลที่มีการพัฒนาจนได้รับความนิยมและมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องคือ บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์(e-
Payment) เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีโดยผู้บริโภค ส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์มากขึ้น ท าให้มีการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์มากขึ้น เพื่อช าระเงินค่าสินค้า/บริการออนไลน์ ซึ่ ง จากข้อมูลการ
ส ารวจของวีซ่าระบุว่า กลุ่มผู้บริโภคทั้งเจนเอ็กซ์และเจนวาย นิยมช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในจ านวนเท่าๆกัน อยู่
ที่ร้อยละ81และ 82เพราะประหยัดเวลา รวดเร็ว และสะดวกมากกว่าใช้เงินสด นอกจากน้ี จากข้อมูลสถิติธุรกรรมการช าระเงิน
ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2553–2558 พบว่าทั้งปริมาณ และมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่าง 
หนึ่งอย่างใด หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) มีแนวโน้ม เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านปริมาณการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์(e-Payment) ปี 2558 ที่เติบโตสูงถึงร้อยละ 34.92 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยสัดส่วนปริมาณการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯผ่านผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) อยู่ ที่ร้อย
ละ 64.10 และ 35.90 ตามล าดับ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 

จากการเปลี่ยนแปลงจากกระแสดิจิทัล (Wave of Digital Disruptive) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยน
ผ่านจากการผลิตสื่อในรูปแบบเทปและซีดี เริ่มเปลี่ยนไปเป็นดิจิทัล การเพิ่มจ านวนขึ้นของสื่อออนไลน์ต่าง ๆ จากสิ่งพิมพ์ไปสู่
ดิจิทัลในช่วง พ.ศ. 2548 หรือแม้กระทั่งการค่อย ๆ ประกาศปิดตัวของสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตล้วนแล้วแต่
เป็นปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงโลกไปอย่างสิ้นเชิง ส่งผลไปถึงวงการการเงินท่ีเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากในรูปแบบการใช้เงินกระดาษ
ไปสู่เงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนซึ่งเห็นได้ชัดเจนในปัจจุบัน และคาดว่าประเทศไทยจะเข้าสู่ยุค Cashless Society หรือยุคสังคม
ไร้เงินสด ในช่วงหลังปี พ.ศ. 2563 ในที่สุด และส าหรับประเทศที่มีนโยบาย Cashless Society อย่างเต็มตัว เช่น ประเทศ
สวีเดน ท่ีเป็นประเทศแรกในสหภาพยุโรปที่ได้ประกาศเลิกใช้เงินสดทั้งประเทศ และหันไปใช้ระบบการเงินแบบดิจิทัลเข้ามา
ทดแทนเป็น Cashless Society อย่างเต็มตัว ก็ถือเป็นตัวอย่างของ Cashless Society ได้เป็นอย่างดี (รัฐศาสตร์ กรสูต, 
2558)  

ส าหรับในประเทศไทยการจะปรับตวัเข้าสู ่E-Banking ได้อาจต้องเริ่มด้วยการท าให้เป็น Cashless Society ซึ่งกลไก
ที่ส าคัญคือการใช้ E-Money และการเติบโตของบัตรเติมเงินและเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) ต่าง ๆ ท าให้คนไม่จ าเป็นต้อง
ใช้เงินสดอีก เห็นได้จากตัวอย่างในต่างประเทศท่ีมีบริการต่าง ๆ แพร่หลาย เช่น Apple Pay, Samsung Pay ประเทศไทยเอง
ก็เริ่มมีการให้บริการในลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น บัตรแรบบิทของ BTS ซึ่งจัดเป็น e-money และยังมีการปรับตัวให้สามารถ
น าไปใช้กับร้านสะดวกซื้อ ร้านค้า ร้านอาหาร ได้ด้วย เหล่านี้คือปรากฏการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ Cashless society 
ได้ 
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ประสบการณ์จากสาธารณรัฐเอสโตเนียและราชอาณาจักรสวีเดนในการสร้าง E-Banking 
 ในการท าให้ประเทศไทยสามารถเข้าสู่ E-banking ได้ สามารถด าเนินงานได้หลากหลายรูปแบบ เป็นต้นว่าอย่างไรก็
ตามสองประเทศที่ถือเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้แก่สาธารณรัฐเอสโตเนียและราชอาณาจักรสวีเดนซึ่งแนวทางใน
การสร้างให้ประเทศท้ังสองสามารถเข้าสู่ E-banking ได้อาจสรุปได้ดังนี้ 

1. การสร้างระบบ National E-Identification และ E-Signing Solution 
E-ID ระบบดิจิทัลด้านอัตลักษณ์เพื่อรองรับธุรกรรมบนดิจิทัลที่ รวดเร็วและปลอดภัย มีประโยชน์ต่อการพัฒนา

ประเทศ เพราะ E-ID เป็นพื้นฐานของบริการทุกอย่างที่เราใช้งาน การสามารถใช้งานระบบ E-ID ได้อย่างเต็มที่จะช่วยลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ประเทศเป็นอย่างมาก ประเทศสวีเดนมีบริการที่เรียกว่า BankID ซึ่งก่อตั้งโดยสมาคม
ธนาคารในสวีเดนปี 2002 ประกอบไปด้วย Danske Bank, Handelsbanken, Ikano Bank, Länsförsäkringar Bank, SEB, 
Skandiabanken และSwedbank โดยที่ระบบดังกล่าว มีจ านวนคนใช้งาน Mobile Banking ทั้งหมด 8 ล้านคน จาก
ประชากรในประเทศสวีเดนที่มี 9.5 ล้านคน มีธนาคาร  จ านวนคนใช้งานการยืนยันตัวตนผ่าน BankID 7 ล้านคน ยอดการท า
รายการผ่าน BankID มากกว่า 2 พันล้านครั้งในปี 2016 ซึ่งเป้าหมายของ BankID คือเป็น Single Authentication และ 
Identification  Identification Authentication Authorization Identification หมายถึงการระบุตัวตนของสิ่งตางๆ ใน
ระบบ จะเปนกระบวนการที่่ผูใชงานระบบจะแจง หลักฐาน(Identity) การมีตัวตนของตัวเอง ส าหรับ Identification ส าหรับผู
ใชงานระบบสามารถใชเชนช่ือผูใช เปนตนซึ่งโดยหลักการของ Identification จะตองการสิ่งของ หรือขอมูลใดๆ ก็ตามที่ผูใช
งานคนนั้นๆ “เปน เจาของ” ส าหรับคุณสมบัติของ Identity ที่ดีควรปลอมแปลงยากและเปนของบุคคลนั้นๆ เทานั้น 
Authentication หมายถึงกระบวนการในการพิสูจนตัวตนวาบุคคลที่ใชงานระบบอยู่นั้นใช่บุคคลคน นั้นๆ จริงหรือไม 
เนื่องจากการใชงานระบบตางๆ จะเปนแบบการใชงานระยะไกลไมสามารถพิสูจนตัวตนได เนื่องจากไมเห็นหนาไมทราบ
ลักษณะแตจะเห็นเพยงข้อมูลที่ว่ิงผานไปมาเทานั้น หมาย ถึงการใชงานระบบ  
ตางๆ เปนแบบ Logical ทั้งสิ้น กระบวนการ Authentication จึงเปนกระบวนการที่ตรวจสอบวา Logical ที่แทน บุคคล หรือ
ระบบตางๆ น้ัน เปนตัวแทนของบุคคลหรือระบบนั้นๆ จริงกระบวนการในการท า Authentication 94 ไดแกการพิสูจน์
หลักฐานที่บุคคลนั้นๆ น ามาเสนอเพื่อบงบอกวาคนๆ นั้นเปนคนๆ นั้นจริงๆ เชน Username และ Password  เพื่อลดความ
ยุ่งยากตั้งแต่การสมัครบริการของธนาคาร การท าธุรกรรมกับธนาคาร และต่อมาได้เปิด ให้คู่ค้าเอกชนและหน่วยงานของรัฐ 
สามารถเช่ือมต่อระบบได้ จนมีมากกว่า 300 บริการที่รองรับการใช้ BankID (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2559) 
 

2. การสร้างระบบ Any ID, PromptPay, Bank ID, Mobile ID, FinTech, Blockchain, Bitcoin 
Any ID ก็คือการเอา เลขบัตรประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์เข้ามาใช้แทนเลขที่บัญชี โดยจะมีประโยชน์เบื้องต้น  

ประมาณนี้ใช้เป็นช่องทางรับการโอนเงินได้ต่างๆ จากรัฐ เช่น การภาษี ค่าเบี้ยเลี้ยงดูผู้สูงอายุ หรือเงิน ช่วยเหลือเกษตรกร ใช้
ท าธุรกรรมด้านการเงินได้สะดวกมากขึ้น เพราะใช้การจ าเบอร์โทรศัพท์แทน ไม่ต้องจ า เลขท่ีบัญชีค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน
หรือท าธุรกรรมระหว่าง Any ID จะถูกกว่าการโอนผ่านธนาคาร  (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2559)  นอกจากน้ีระบบใช้
งานอ่ืน ๆ อาจสามารถสรุปได้ดังนี้ 

- Bank ID หรือ Any ID จะเป็นลักษณะของ ID  ที่ใช้ระบุตัวบุคคลนั้นๆ 
- Mobile ID จะเป็นการเอา PKI มาใช้โดยใส่ เข้าไปใน SIM ของระบบมือถือ เพื่อใช้ในการท าธุรกรรมใด ๆ 
ตัวอย่างหลักการการพัฒนารูปแบบการใช้งานที่เป็นพื้นฐานให้ E-banking เช่น ผู้ใช้งานใช้ Bank ID ในการเข้า

ระบบเพื่อใช้งานเช่นตรวจยอดบัญชีดูรายละเอียดในบัญชี เมื่อถึงขั้นตอนโอนเงินหรือท าธุรกรรมใด ๆ ระบบอัลกอริทึ่ม 
(Algorithm) ของ Mobile ID จะมาเช่ือมต่อเพื่อการยืนยันตัวตนผ่านทางระบบ มือถือ โดยมีกระบวนการด้านความปลอดภัย
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แบบ PKI  ย่อมาจาก Public Key Infrastructure มีช่ือเรียกในภาษาไทยว่า  เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 
เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

 
ส าหรับการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในขณะท าธุรกรรมทางออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น เราซื้อโทรศัพท์มือถือ

จากเว็บไซต์ที่ขายสินค้า เมื่อเราโอนเงินจากบัตรเครดิตผ่านทางอินเตอร์เน็ต เราจะเช่ือได้อย่างไรว่าบุคคลที่ เราติดต่อด้วยมี
ตัวตนอยู่จริง ดังนั้น เราจะมาดูกันว่าเทคโนโลยี PKI ช่วยเราในการท าธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างไร 

 
เทคโนโลยี PKI มีหลักการท างานท่ีประกอบด้วยกุญแจ 2 ดอก คือ 
1. กุญแจส่วนตัว (Private Key) จะเปิดเผยให้ผู้อื่นทราบไม่ได้ 
2. กุญแจสาธารณะ (Public Key) จะเปิดเผยให้ผู้อื่นทราบได้ และสามารถแจกจ่ายให้กับผู้อื่นได้ 
 
เนื่องจากการท างานของกุญแจส่วนตัว และกุญแจสาธารณะ มีความสัมพันธ์กันคือ ถ้าเราใช้กุญแจส่วนตัวในการ

เข้ารหัสลับ เราจะต้องถอดรหัสลับโดยใช้กุญแจสาธารณะเท่านั้น ในทางกลับกัน ถ้าใช้กุญแจสาธารณะในการเข้ารหัส ลับ 
จะต้องถอดรหัสลับได้ต้องใช้กุญแจส่วนตัวเท่านั้น ซึ่งกุญแจส่วนตัวและกุญแจสาธารณะจะต้องใช้กันเป็นคู่ๆ เช่น กุญแจ
ส่วนตัวของนาย เอ ต้องใช้คู่กับกุญแจสาธารณะของนาย เอ เท่านั้น แต่จะใช้กุญแจส่วนตัวของนาย เอ คู่กับ กุญแจสาธารณะ
ของนาย บี ไม่ได้ เข้ามาใช้เพื่อให้ผู้ใช้งานกดยืนยันการท าธุรกรรมผ่านมือถือ  

อีกพื้นฐานส าคัญในปัจจุบันคือระบบโอนเงินรูปแบบใหม่ “พร้อมเพย์” (PromptPay) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้เบอร์มือถือ
หรือเลขบัตรประชาชนผูกกับเลขบัญชีธนาคารในการรับส่งเงิน พร้อมเพย์ส่งผลให้คนจ านวนมากข้ึนเรื่อย ๆ หันมาสนใจกับค า
ว่า “ฟินเทค” (FinTech) ซึ่งเป็นค าเรียกรวม ๆ ถึงการใช้ซอฟต์แวร์เป็นหลักในการให้บริการทางการเงิน บริษัทฟินเทค เกิด
ใหม่โดยมากตั้งใจจะค าว่า “ระบบการเงินแบบดั้งเดิม” ในปัจจุบันบรรดาเทคโนโลยีฟินเทคทั้งหลาย ไม่มีอะไรที่ทรงพลัง
มากกว่า “บล็อกเชน” (Blockchain)” ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เสริมหนุน “บิตคอยน์” (Bitcoin) ซ่ึงเป็นสกุลเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่รองรับว่าเป็นเงินที่ช าระหนี้ได้ตามกฎหมายในไทย บล็อกเชน ถือได้ว่าเป็นเทคโนโลยีที่มี
ศักยภาพแทบทุกเรื่องและใช้งานได้ทุกระดับซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยี บล็อกเชน หรือ ระบบการจัดการฐานข้อมูล ส าหรับการ
ยืนยันตัวตน เคลียร์ริ่งธุรกรรม เป็นบริการเรียกเก็บเช็คท่ีธนาคารอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้านิติบุคคล/ลูกค้าท่ัวไป ในการ
น าฝากเช็คเพื่อส่งเรียกเก็บภายในประเทศ ลูกค้าน ารับฝากเช็ค/ตราสารได้ที่ส านักงานใหญ่และสาขาธนาคารทั่วประเทศ โดย
ธนาคารจะด าเนินการเรียกเก็บและน าเงินเข้าบัญชีให้ลูกค้าตามเง่ือนไขการให้บริการซึ่งลูกค้าจะได้รับรายงานต่างๆ จาก
ธนาคาร เพื่อตรวจเช็คการน าฝาก ผลการเรียกเก็บ ตลอดจนการน าเงินเข้าบัญชีได้จากรายงานที่ธนาคารจัดส่งให้ผ่านทาง 
ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิคส์ (email), Fax หรือ ระบบธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ เป็นรายวัน หรือ รายเดือน ซึ่งสามารถติดตาม
ร่องรอยทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และบันทึกความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์ไว้  

สกุลเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างบิตคอยน์ หรืออะไรก็ตามที่เปลี่ยนมือกันได้ระบบบล็อกเชนตั้งอยู่บน “บัญชีธุรกรรม” 
(ledger) อิเล็กทรอนิกส์ บัญชีน้ีเก็บไว้ในเครือข่ายเครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ เรียกว่า “โหนด” (node) แต่ละโหนดมีส าเนา
บัญชีธุรกรรมของตัวเอง บัญชีน้ีจึงกล่าวได้ว่า “กระจายศูนย์” (distributed) เพราะมันถูกก๊อปปี้ไปอยู่ในทุกโหนดในเครือข่าย
ในเวลาจริง อัพเดทล่าสุดพร้อมกันตลอดเวลา ไม่มีเซิร์ฟเวอร์ของใครเป็น “เจ้าของ” บัญชีธุรกรรมแต่เพียงผู้เดียว บัญชี
ธุรกรรมนี้แตกต่างจากบัญชีทั่วๆไป ตรงที่มันบันทึกธุรกรรมทุกรายการตั้งแต่บัญชีนี้ถือก าเนิดมาเลยทีเดียว ไม่ว่าจะกี่สิบหรือกี่
ร้อยล้านธุรกรรม จึงเป็นที่มาของค าว่า “เชน” (chain หรือ ห่วงโซ่) ใน “บล็อกเชน” การท างานของบล็อกเชน เปรียบเทียบ
เซิร์ฟเวอร์เป็นคนการท างานของบล็อก 
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 ทั้งสองโครงสร้างหลัก ถือว่าเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ E-banking อย่างเต็มรูปแบบได้
ดังนั้นการที่ประเทศไทยจะด าเนินการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกับประเทศทั้งสอง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องให้
ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายเพื่อท าให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานทั้งสองก่อนได้ เพราะหากปราศจากโครงสร้างพื้นฐานทั้ง
สองแล้ว ความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้น ของ E-banking ก็น่าจะเป็นไปได้ยากข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน 
 
สรุป 

การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ E-Banking ต้องอาศัยการปรับตัวในหลากหลายมิติ นับแต่การออกกฎหมาย การเปลี่ยน
วัฒนธรรมการท าธุรกรรมของประชาชน และที่ส าคัญการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการท าธุรกรรมทางการเงินการ
ธนาคารแบบอิเล็กทรอนิกซ์ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยก าลังเตรียมตัวเข้าสู่ E-Banking โดยเริ่มมีระบบพื้นฐานบางอย่างเพื่อมา
รองรับอย่างเช่น พร้อมเพย์ เป็นตัวน าร่อง นอกจากแนวทางการก้าวไปสู่ E-Banking ของประเทศที่ด าเนินการอย่างส าเร็จ
มาแล้วและเป็นประเทศในกลุม่ผู้น าเช่นสาธารณรัฐเอสโตเนียและราชอาณาจักรสวีเดนสามารถน ามาปรับใช้เพื่อพัฒนาธุรกรรม
การเงินของประเทศไทยได้โดยเริ่มจากการสร้าง National E-Identification และ E-Signing Solution E-ID เพื่อเป็นการลด
ขั้นตอนของการใช้เอกสารที่ยุ่งยาก และลดการต้องใช้เวลาในการเดินทางและการดึงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การน าไปใช้
สามารถใช้ได้กับการเปิดบัญชีธนาคาร การโอนหรือกู้เงิน การตรวจสอบสัญญา การช าระสินค้าหรือบริการภาครัฐ การสมัคร
หรือใช้บริการต่างๆ  

นอกจากน้ีรัฐยังต้องสนับสนุนระบบท่ีคล้ายกับ Any ID, PromptPay, Bank ID, Mobile ID, FinTech, Blockchain, 
Bitcoin เพื่อท าให้ธุรกรรมด้านการเงินและการธนาคารสามารถใช้งานได้สะดวกมากขึ้น 
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