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ทบทวนการปฏรูิประบบราชการของไทย 

(Reconsidering on Thai Bureaucratic Reform) 
 

โดย  รศ.ดร.จกัรพนัธ์ุ วงษบ์ูรณาวาทย ์

  

“การปฏิรูป” ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง “การปรับปรุงใหส้มควร”   1 

ดงันั้น “การปฏิรูประบบราชการ” ก็น่าจะหมายถึง การปรับปรุงระบบราชการใหส้มควร เพื่อใหเ้ป็นระบบ

ราชการท่ีสามารถใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปรับตวัใหเ้ขา้ไดก้บัการ

เปล่ียนแปลงในยคุต่างๆโดยเฉพาะในยคุท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งใหเ้ป็น

ระบบราชการท่ีสามารถน าพาไปสู่ความเจริญ ตลอดจนน าการพฒันามาสู่ประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ดว้ยเช่นกนั 

การปฏิรูประบบราชการ ในยุคปัจจุบนัก็หมายถึงความพยายามท่ีจะท าใหร้ะบบราชการ เป็นระบบท่ี

สามารถปรับตวัให้เขา้ไดก้บัความทนัสมยั และการเปล่ียนแปลงต่างๆ เพื่อท่ีจะไดน้ าพาเอาความ

สะดวกสบายและเพิ่มคุณภาพชีวติใหแ้ก่ประชาชนในประเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึงนัน่เอง  

การปฏิรูประบบราชการของประเทศต่างๆ ไดด้ าเนินการไปค่อนขา้งรวดเร็ว ต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิรูประบบราชการในยคุตน้ๆ ของยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ซ่ึงเร่ิมประมาณ

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2523 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีเพราะวา่ในยคุโลกาภิวตัน์ นั้นเป็นยคุท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้น

สารสนเทศ (Information Technology) เป็นอยา่งมาก ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารมีความรวดเร็ว และทัว่ถึง

มากกวา่แต่ก่อน จนดูเหมือนวา่โลกใบน้ีเล็กลงหรือแคบลงไปอยา่งมากทีเดียว 

 ในการน้ีจะไดก้ล่าวถึงแนวคิดของนกัวชิาการ ท่ีท าการศึกษาวจิยั เก่ียวกบัเร่ืองการปฏิรูประบบหรือ

ระบบราชการรวมทั้งไดก้ าหนดหลกัการท่ีส าคญัๆ และจ าเป็นต่อการปฏิรูประบบราชการไวอี้กดว้ย รวมทั้ง

จะไดศึ้กษากรณี การปฏิรูประบบราชการของต่างประเทศ ท่ีนบัวา่เป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จในดา้น

การปฏิรูป ระบบราชการแลว้ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจกัร เป็นตน้ ซ่ึงใน

บทความน้ีจะไดว้เิคราะห์วา่ทั้ง 2 ประเทศ ท่ีกล่าวมานั้นไดย้ดึตามหลกัการของการปฏิรูประบบราชการมาก

นอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นพื้นฐานท าใหเ้กิดความเขา้ใจ ในเร่ืองการปฏิรูประบบราชการของไทยไดดี้

ยิง่ข้ึน วา่เราไดย้ดึตามหลกัการหรือหลกัเกณฑข์องการปฏิรูประบบราชการเพียงใด รวมทั้งจะเป็นแนวทางท่ี

จะน าพาไปสู่ความเขา้ใจในปัญหา อุปสรรค ในการปฏิรูประบบราชการของไทย วา่มีอยา่งไรบา้ง และมีส่ิง
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ใดท่ีควรจะตอ้งพิจารณาทบทวน ถา้หากตอ้งการท่ีจะให้การปฏิรูประบบราชการของไทยด าเนินการไปได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบันานาอารยประเทศ 
1
พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑติยสถาน 2554. Dictionary.sanook.com

 

นักคดิเกีย่วกบัการปฏรูิประบบและการปฏรูิประบบราชการ 

 ในยคุโลกาภิวตัน์ไดมี้นกัคิด นกัวชิาการท่ีศึกษาและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบทั้งของ

ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหร้ะบบหรือองคก์รท่ีเขาศึกษานั้น สามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งและอยูร่อด

ได ้ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุปัจจุบนั รวมทั้งเป็นองคก์รท่ีสามารถ

แข่งขนัไดก้บัองคก์รขา้งเคียงของนานาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นกัคิด นกัวชิาการดงักล่าวน้ี เช่น 

Michael Hammer กบั James Champy ไดเ้สนอแนวคิดเร่ือง “การร้ือระบบ” (Reengineering) เพื่อปรับปรุง

ระบบบริหารในภาคธุรกิจ โดยเขียนหนงัสือ ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากช่ือ “Reengineering the 

Corporation”, 1993 เป็นหนงัสือท่ีไดรั้บความนิยมและมีอิทธิพลอยา่งมากต่อแนวคิดในเร่ืองการ “ร้ือระบบ” 

หนงัสือเล่มน้ีไดมี้การพิมพห์ลายคร้ังและมีการแปลเป็นภาษาต่างๆอยา่งนอ้ย 19 ภาษา และไดมี้การเผยแพร่

ไปทัว่โลก สาระส าคญัในหนงัสือเล่มน้ีคือ  

 -ไดร้วบรวมประสบการณ์และความส าเร็จของบริษทัธุรกิจต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา เช่น บริษทั 

ฮอลลม์าร์ค    บริษทัทาโคเบลล ์  บริษทัแคปปิตอลโฮลด้ิง และ บริษทัเบลลแ์อตแลนติค เป็นตน้ 

 -ไดช้ี้วา่ บริษทัเหล่าน้ีประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร  

 -ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ร้ือระบบ” (Reengineering) 

 -ไดพ้ิจารณาหลกัการพื้นฐานของธุรกิจและการคิดหลกัการใหม่ ชนิดถอนรากถอนโคน ปรับ

กระบวนการธุรกิจใหม่ เพื่อใหบ้รรลุถึงผลลพัธ์หรือเป้าหมายขององคก์รโดยใชต้วัช้ีวดัผลการปฏิบติังานใน 

4 ดา้นคือ  

 - ดา้นตน้ทุน 

 - ดา้นคุณภาพการบริการ 

 - ดา้นองคก์ร และ 

 - ดา้นความรวดเร็ว 

 รวมทั้งไดมี้การปรับปรุง หลกัการท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ีคือ 
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 - ปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process) โดยใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ (Information 

Technology) มาช่วยพฒันาระบบหรือการร้ือระบบงาน 

- ใชร้ะบบสารสนเทศสมยัใหม่ เพื่อช่วยปฏิรูปกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้ตวัช้ีวดัในการ

ปฏิบติังานสัมฤทธ์ิผล 

 - ก าหนดสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) ใหส้ั้นลง เพื่อท าองคก์รให้อยูใ่นแนวราบและท างานได้

รวดเร็วข้ึน 

- ใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการโดยเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการจะตอ้งรับรู้ขั้นตอนการ

ท างานทั้งหมด ซ่ึงแตกต่างจากแต่ก่อนท่ีแต่ละคนจะรู้เพียงขั้นตอนท่ีตนรับผิดชอบอยูเ่ท่านั้น1 

 ในเร่ืองการปฏิรูประบบราชการน้ี ยงัมีนกัวชิาการชั้นแนวหนา้ท่ีแนวคิดของเขาไดรั้บความสนใจ

อยา่งแพร่หลายและมีอิทธิพลต่อการปฏิรูประบบราชการในประเทศต่างๆ เป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะ David 

Osborne และ Ted Gaebler ในหนงัสือของเขาช่ือ “Reinventing the Government”  

ในปี 1992 ซ่ึงทั้งสองท่านมีความเห็นวา่จะตอ้งสร้างระบบราชการ ใหท้  าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี2  

 1. มีระบบราชการท่ีมีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือคอยเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ลงมือปฏิบติั (A Catalytic 

Government) หรือท าหนา้ท่ีอ านวยการมากกวา่เป็นฝ่ายปฏิบติั  

 2. มีระบบราชการท่ีมีชุมชนเป็นเจา้ของ (A Community Owned Government) ทั้งน้ีชุมชนสามารถ

ร่วมตดัสินใจ แทนท่ีจะคอยรับบริการจากภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 3. สร้างระบบราชการท่ีสามารถแข่งขนักนัเองและแข่งขนักบัภาคเอกชนได ้(A Competitive 

Government) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองบริการ แทนท่ีจะมีการผกูขาด การใหบ้ริการเหมือนอยา่งแต่ก่อน 

 4. เนน้สัมฤทธ์ิผลของภารกิจ มากกวา่การอา้งอิง ระเบียบขอ้บงัคบั (A Mission-Driven 

Government) ซ่ึงจะท าใหผ้ลการด าเนินงานเปล่ียนไปในลกัษณะท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชน 

5. เป็นระบบราชการท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลการปฏิบติังานมากกวา่ สนใจปัจจยัน าเขา้ หรือเป็น
ระบบราชการท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ (A Results Oriented Government)  

6. เป็นระบบราชการท่ีมุ่งสนองตอบ ต่อขอ้เรียกร้องของลูกคา้ (Customer – Driven Government) 
โดยจะคอยส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการอยูเ่สมอๆ 

 7.  เป็นระบบราชการท่ีด าเนินการแบบรัฐวสิาหกิจโดยมุ่งแสวงหารายไดม้ากกวา่รายจ่าย (An 
Enterprising Government) 

 8.  เป็นรัฐบาลท่ีสามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ (Anticipative Government) จะเป็นระบบการบริหาร
ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมและมีการท างานเป็นทีม 
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 1Michael Hammer and James Champy, Reengineering the Corporation, 1994  
ดร.ปรีทรรศน์  พนัธุบรรยงก์    แปล วฑูิรย์ สิมะโชคดี บรรณาธิการ คู่แข่งบุ๊คส์, 2538 

  2David Osborne และ Ted Gaebler , Reinventing the Government 1992 อ้างใน รศ.ดร. เทพศักดิ์ 
บุณยรัตนพนัธ์ุ รัฐประศาสนศาสตร์ กบั การปฎรูิประบบราชการ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

http://vvp.stouc.ac.th/source/escamnon/33711/module/Module%2011/PA%20Theory_11.ppt 

9.  เป็นรัฐบาลท่ีเนน้การกระจายอ านาจ (A Decentralized Government) เป็นหลกัการบริหาร 

 10. เป็นรัฐบาลท่ีมุ่งตอบสนองตลาด (A Market Oriented Government) มากกวา่การใชร้ะบบ
แทรกแซงโดยระบบราชการเดิมๆ หรือผกูขาดโดยระบบราชการ 
 ส่วนแนวคิด ดา้นการสร้างระบบราชการใหม่  หรือ Reinventing the Government ซ่ึงเป็นแนวคิดใน
การปฏิรูประบบราชการของสหรัฐอเมริกา ในช่วงสมยัของประธานาธิบดี Bill Clinton โดยประธานาธิบดี 
Clinton ไดข้อให้รองประธานาธิบดี Al Gore เป็นประธานคณะกรรมการในการด าเนินการปฏิรูป เพื่อสร้าง
ระบบราชการใหม่ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดป้รากฏในเอกสารวชิาการและหนงัสือท่ีเขียนโดย Al Gore ใน 
Common Sense Government: Works Better and Costs Less, 1994. 
 แนวคิดและการด าเนินงานในฐานะประธานกรรมการของ Al Gore นั้น นบัวา่เป็นการสร้างระบบ
ราชการของสหรัฐอเมริกาใหม่ ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบราชการดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และทนัต่อยคุ
สมยัของ Globalization กล่าวคือ 

- ท าใหร้ะบบราชการ ท างานไดดี้ข้ึน 
- ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
- สามารถใหบ้ริการไดดี้ข้ึน 
- เสียค่าใชจ่้ายในการบริหารนอ้ยลง 

ทั้งน้ีโดยมีหลกัการท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
- สร้างระบบราชการท่ีสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนแต่เสียค่าใชจ่้ายในการบริหาร

ด าเนินการนอ้ยลง   
- ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยมุ่งขจดักฎหมายและระเบียบท่ีชราภาพ พร้อมทั้งสร้าง

ระเบียบใหม่ท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
- ปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ โดยก าหนดใหมี้มาตรฐานขั้นต ่าในการใหบ้ริการ รวมทั้งใช้

ความกา้วหนา้ทางดา้นสารสนเทศ (Information Technology) ในการใหบ้ริการแก่ประชาชนมากข้ึน 
- ท าระบบราชการให้เล็กลง และมีศกัยภาพมากข้ึน รวดเร็วข้ึน แต่เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง (Smaller , 

Better , Faster and Cheaper Government)1 
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จากแนวคิดของนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในเร่ืองการปฏิรูประบบราชการในยดุโลกาภิวตัน์ ไม่วา่    
จะเป็นแนวคิดของ Hammer และ Champy หรือ แนวคิดในเร่ือง Reinventing the Government ของ Osborne 
และ Gaebler รวมทั้งแนวคิดของ Al Gore ใน “ Common Sense Government : Works Better and Costs   
Less, 1994 ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ อาจสรุปเป็นหลกัเกณฑ ์หรือ หลกัการ ท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อการปฏิรูประบบ 

1Al Gore “Common Sense Government: Works Better and Costs Less” 1994 Third Report 

of     the National Performance Review, 1994 

 https: govinto. Library. unt. edu/npr/library/nprrpt/annrpt% com01. pdf 

ราชการ ท่ีแต่ละประเทศจ าเป็นตอ้งยดึถือและปฏิบติั ตามหลกัเกณฑแ์ละหลกัการ หากจะใหก้ารปฏิรูป

ระบบราชการในประเทศของตนสัมฤทธิผล ซ่ึงมีหลกัการท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ีคือ 

- ท าระบบราชการให้เล็กลง( Down Sizing ) 

- ใหมี้การกระจายอ านาจมากข้ึน ( More Decentralization ) 

-  มีการแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีลา้สมยั ชราภาพและเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ

ประชาชน  ( Deregulation )  

- มีการโอนกิจการภาครัฐใหเ้ป็นของภาคเอกชน หรือใหภ้าคเอกชนด าเนินการ (Privatization) 

ซ่ึงจะไดพ้ิจารณาจากประเทศท่ีเป็นกรณีการศึกษาในบทความน้ีไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศสหราชอาณาจกัร วา่ไดมี้การยดึตามแนวหลกัการในการปฏิรูประบบราชการน้ีมากนอ้ย

เพยีงใด 

ตัวอย่างการปฏิรูประบบราชการทีป่ระสบความส าเร็จในต่างประเทศ 

                  นบัตั้งแต่ยคุโลกาภิวตัน์ เป็นตน้มา ถือวา่เป็นช่วงเวลาท่ีประเทศทั้งหลาย พยายามท่ีจะด าเนินการ

ปฏิรูป ร้ือระบบราชการของตนตามแนวคิด ของนกัวชิาการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เพื่อใหเ้ป็นประเทศท่ีมี

ระบบราชการท่ีทนัสมยั มีขนาดท่ีเหมาะสมสามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศได ้ตลอดจนท าระบบ

ราชการใหเ้ป็นกลไกท่ีจะน าความเจริญ มาสู่ประเทศของตนเองไดอี้กดว้ย รวมทั้งสามารถตอบสนอง ความ

ตอ้งการของประชาชนในประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัอยา่งของการปฏิรูประบบราชการ ของประเทศเหล่าน้ี

ไดแ้ก่ 

การปฏิรูประบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา 

                  ในสมยัของประธานาธิบดี Bill Clinton (ช่วง พ.ศ. 2536-2544) ไดท้  าการปฏิรูประบบราชการ

โดยให ้รองประธานาธิบดี  AL Gore  เป็นผูรั้บผิดชอบในการน้ี และประธานาธิบดี Clinton ไดต้ั้งองคก์ร

ข้ึนมาช่ือวา่ “The National Performance Review “  (NPR) โดยให้องคก์รNPR ท าการศึกษาและเสนอ
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แนวทาง รวมทั้งหามาตรการเพื่อการปฏิรูป ระบบราชการใหเ้ป็นระบบราชการใหม่ (Reinventing the 

Government)  

               NPR ไดใ้ชเ้วลา 6 เดือน และสามารถน าเสนอรายงาน ช่ือวา่ “From Red Tape to Results: Creating 

the Government  that Works Better and Costs Less” โดยไดเ้สนอให้รัฐบาลของสหรัฐอเมริกาด าเนินการใน

ลกัษณะท่ีเป็นรัฐบาลเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Government) ซ่ึงจะสามารถด าเนินการไดดี้กวา่ 

ประหยดัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือประชาชน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ 

 

ในการปฏิรูป ตามขอ้เสนอแนะของ NPR มีสาระส าคญั 4 ประการคือ1 

1.  ขจดัความล่าชา้ ในการด าเนินงาน (Cutting Red Tape) โดยจะลดระดบัการควบคุม ของรัฐบาล   

กลางลง 

2.  การใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้เป็นอนัดบัแรก (Putting Customers First)               

3. เพิ่มอ านาจการตดัสินใจ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อหวงัผล (Empowering Employees to Get Results)  

4. ตดัตอนส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อสร้างรัฐบาลท่ีดีกวา่ และถูกกวา่(Cutting Back to Basic: Producing 
Better Government for Less) มีการปรับปรุงระบบราชการเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ 
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอาจสรุปได้
ดงัต่อไปน้ีคือ 

- สร้างสรรครั์ฐบาลใหม่ ใหเ้ป็นรัฐบาลเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Government)ท่ี
ด าเนินการไดดี้กวา่ มีประสิทธิภาพมากกวา่ และมีตน้ทุนหรือมีค่าใชจ่้ายนอ้ยลง 

- สามารถบริการลูกคา้ไดร้วดเร็ว เป็นท่ีพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ 
- ขจดัความล่าชา้ และตดัทอนส่ิงท่ีไม่ตอ้งการและไม่จ  าเป็นออกไป เช่นการยบุรวมหรือ

ยกเลิกหน่วยงานท่ีท างานซ ้ าซอ้น หรือหมดความจ าเป็นออกไป 
- ลดการควบคุม แต่ใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อหวงัผลผลิตท่ีดีข้ึน 
- ช่วยประหยดังบประมาณ เช่น การลดจ านวนบุคลากรลง 12% (ประมาณ 564,000 คน) จาก

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู ่4.7 ลา้นคน สามารถประหยดังบประมาณไดถึ้ง 108 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 
(3.2 ลา้นลา้นบาท) เป็นตน้ 

- แกไ้ขกฎระเบียบใหมี้ความทนัสมยัและมีความคล่องตวัในการด าเนินงานมากยิง่ข้ึน 
อาจสรุปไดว้า่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการปฏิรูประบบราชการของสหรัฐอเมริกามีดงัต่อไปน้ีคือ :  

 1. การมีวสิัยทศัน์ (Vision) เก่ียวกบัรัฐบาลใหม่ท่ีชดัเจน 
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 2. ความมุ่งมัน่ และความตั้งใจจริงของผูน้ าประเทศ ซ่ึงเป็นแกนส าคญั ของการเปล่ียนแปลงและการ
สร้างวฒันธรรมใหม่ในการท างานของรัฐบาล  
 3. ความยนิยอมพร้อมใจ ของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง2 
 ปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถท าใหเ้กิดการปฏิรูประบบราชการหรือร้ือระบบราชการ 
(Reengineering Government) ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 

1(ศูนย์บริการ วชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลัย ม.ป.บ 39-43 ) 

    http://l:b.dtc.ac.th/ebook/Humanity/Reaem ah/6% Beat 20 Practice.pdf 

 2 การปฏิรูประบบราชการและข้าราชการในต่างประเทศ 

  http://lib.dtc.ac.th/ebook/Humanity/Research/6%Best%20Practice.pdf 

การปฏรูิประบบราชการของประเทศสหราชอาณาจักร 

 ประเทศสหราชอาณาจกัร มีประวติัการปฏิรูประบบราชการอยา่งต่อเน่ือง จากสมยัของ Margaret 
Thatcher, สมยั John Major จนถึงยคุของ Tony Blair ถือวา่เป็นการปฏิรูปอยา่งต่อเน่ืองกวา่ 28 ปี (ตั้งแต่ 
2522-2550) ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงการปฏิรูประบบราชการโดยคร่าวๆ ในแต่ละสมยั ดงัต่อไปน้ี 

การปฏรูิประบบราชการในยุคของ Margaret Thatcher 

 เป็นนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่พ.ศ. 2522-2533 ซ่ึงถือวา่เป็นผูน้ าหญิงเหล็ก และเป็นนายกรัฐมนตรีหญิง
คนแรกของสหราชอาณาจกัร ตลอดจนเป็นผูน้ าท่ีอยูใ่นต าแหน่งยาวนานท่ีสุด ติดต่อกนัถึงสามวาระ ทั้งยงั
เป็นการด ารงต าแหน่งในช่วงท่ีสหราชอาณาจกัร ประสบวกิฤตการณ์ ดา้นเศรษฐกิจอีกดว้ย 

 โครงการท่ีส าคญัๆ ในยคุของ Thatcher ไดแ้ก่ :  
 - โครงการหน่วยงานประสิทธิภาพ (Efficiency Unit)  
 - โครงการหน่วยงานบริหาร (Executive Agencies) 
 - โครงการสัญญาประชาคม (The Citizen Charter) 

ในปี พ.ศ. 2522 รัฐบาลของ Margaret Thatcher ไดต้ั้ง Efficiency Unit ข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ และเร่ิมมีโครงการและมาตรการ “ลดขนาดภาครัฐ” (Reduce the 
Size of the State) ใหมี้ขนาดท่ีจ ากดั รวมทั้งเพิ่มสัดส่วนของสินทรัพย ์ในการเขา้มามีบทบาทในภาครัฐ ของ
ภาคเอกชน 

ในปี พ.ศ. 2531 รัฐบาลของนายกหญิงเหล็ก Margaret Thatcher ไดพ้ฒันาองคก์รพิเศษ (Executive 
Agencies) ซ่ึงเป็นองคก์รใหม่ ตามขอ้เสนอจากรายงาน The Next Steps โดยมุ่งแยกงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจน 
ออกจากงานดา้นนโยบาย ทั้งน้ีรัฐบาลให้อิสระในการบริหารจดัการ แก่หวัหนา้หน่วยงาน (Chief Executive 
Officer) โดยก าหนดการท างานเป็นวาระ และตอ้งท ากบักระทรวงตน้สังกดั 

http://l:b.dtc.ac.th/ebook/Humanity/Reaem
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ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลของ Margaret Thatcher ไดส้ร้างโครงการสัญญาประชาคม (Citizen Charter 
Program) เพื่อปรับปรุงมาตรฐาน การใหบ้ริการของภาครัฐแก่ประชาชน ซ่ึงโครงการน้ีใหส้านต่อไปยงั
รัฐบาลใหม่ในปี พ.ศ. 2540 โดยเปล่ียนช่ือโครงการใหม่เป็น Service Project1 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ในยคุของ Thatcher ไดด้ าเนินการบรรลุผลในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ีคือ  

1. ลดสัดส่วนของขา้ราชการและบุคลากร (Down Sizing) เพื่อใหส่้วนราชการมีขนาดกะทดัรัด และ
มีความคล่องตวั ในการท างานโดยผา่นโครงการ Efficiency Unit. 

  1th.m.wikipedia.og 

-http://vvp.stou.ac.th/source/cseamnon/33711 module/Module%2010/docs/Topic%2010.1pdf 

  

2. เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจดัการของกระทรวงและหน่วยงานต่างๆโดย
ผา่นโครงการ Executive Agencies. 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยผา่นโครงการสัญญาประชาคม (The Citizen 

Charter Program). 

การปฏรูิประบบราชการในยุค John Major 

 การปฏิรูประบบราชการของสหราชอาณาจกัร สมยั John Major เป็นนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2533-

2540) นั้นไดด้ าเนินการต่อเน่ืองจากสมยัของ Margaret Thatcher ทั้งน้ีเพราะ John Major ไดร่้วมอยูใ่น

คณะรัฐมนตรีของ Thatcher อยูแ่ลว้ จึงท าใหก้ารสานต่องานปฏิรูป ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั ไม่วา่จะ

เป็นทางดา้น :  

 - การลดจ านวนขา้ราชการให้นอ้ยลง ตามโครงการ Executive Agencies โดยขา้ราชการจ านวนมาก

ถูกยา้ยออกจากกระทรวง และใหไ้ปท างานอยูท่ี่หน่วยงานบริหาร (Executive Agencies) ขา้ราชการเหล่าน้ี 

ยงัคงสถานภาพเป็นขา้ราชการ แต่ถูกวา่จา้งโดยหน่วยงานบริหาร จึงไม่นบัเป็นส่วนหน่ึงของภาคราช

กระทรวง (Civil Service)  

 - การจดัระบบขอ้มูล ข่าวสารใหรั้ฐมนตรี 

 - การจดัตั้งหน่วยบริหารโครงการ สัญญาประชาคม (Citizen Charter Program)  

 กล่าวไดว้า่ John Major ไดพ้ยายามปรับปรุงระบบราชการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ในการ

ใหบ้ริการประชาชน โดยเสนอโครงการ สัญญาประชาคม เป็นนโยบายหลกัของการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึง

โครงการสัญญาประชาคมน้ีไดผ้ลกัดนัใหก้ารบริการสาธารณะนั้น ตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัการส าคญัๆ 

ดงัน้ีคือ: 
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 1. ก าหนดมาตรฐานของการใหบ้ริการ 

 2. สนบัสนุนใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 3. สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีทางเลือกและมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

 4. ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ มีอธัยาศยัท่ีดี คอยช่วยเหลือประชาชน ตลอดเวลา 

 5. ใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงั และโดยทนัทีในการแกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาด 

 6. ใหมี้ระบบการท างานท่ีคุม้ค่ากบัเงิน 

  นอกจากน้ี สมยัของ John Major ไดมี้การปรับปรุงระบบริหารงานยคุในระบบราชการท่ีส าคญัๆ 

เช่น  

- กระจายอ านาจดา้นการบริหารงานบุคคลใหแ้ต่ละกระทรวง สามารถก าหนดเง่ือนไขการจา้ง

ไดต้ามความเหมาะสม  

- การใหค้วามส าคญัในการพฒันาขา้ราชการใหมี้ความเหมาะสามารถมากข้ึน 

- เสนอใหมี้การลดกฎระเบียบท่ีรัฐบาลออกมา เพื่อควบคุมธุรกิจ (Deregulation Initiation)1 

อาจกล่าวไดว้า่การด าเนินการปฏิรูประบบราชการในสมยั John Major นั้นเป็นการด าเนินการท่ี

สอดคลอ้งและสืบเน่ืองมาจาก Margaret Thatcher เป็นส าคญั 

การปฏรูิประบบราชการในยุค Tony Blair 

 ในยคุของนายกรัฐมนตรี Tony Blair ด าเนินการปฏิรูปไปกวา่ 10 ปี ในช่วง พ.ศ.2540-2550 ซ่ึง

ไดรั้บอิทธิพลอยา่งมาก จากแนวคิด การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management – NPM) 

ตลอดจนไดส้านต่อแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการของ Margaret Thatcher โครงการปฏิรูประบบ

ราชการท่ีส าคญัๆ ในสมยัของ Tony Blair ไดแ้ก่ :  

 1. เนน้การสร้างความทนัสมยัใหภ้าครัฐ โดยยดึพื้นฐานการปฏิรูประบบราชการของนายกรัฐมนตรี

หญิง Margaret Thatcher โดยการออกสมุดปกขาว 

 2. การสานต่อหน่วยงานบริหาร (Executive Agencies) และโครงการสัญญาประชาคม (Citizen 

Charter Program)  

 3. การสานต่อในนโยบายท่ีสนบัสนุนใหภ้าคเอกชน มีบทบาทในภาครัฐ หรือการแปรรูปภาครัฐ 
(Privatization) 
 4. การปรับปรุงความร่วมมือในการท างานระหวา่งหน่วยงาน 
 5. จดัการให้ระบบราชการ มีความพร้อมในการจดัการกบัความทา้ทายทั้งหลาย 
 6. สร้างระบบราชการ และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถมองไดไ้กลออกไปในอนาคต แบบเชิงกลยทุธ์ เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของนโยบายภาครัฐในอนาคต 
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 7. มีการบริหารจดัการท่ีใชท้รัพยากร อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยลดความส้ินเปลืองในการใช้
ทรัพยากร ดว้ยการใชท้รัพยากรของหน่วยงานภาครัฐร่วมกนั (Share of National Resource) 

8. มีการขบัเคล่ือนโครงการต่างๆเป็นจ านวนมากและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมใน
หน่วยงานภาครัฐให้ดียิง่ข้ึน 

ในการปฏิรูประบบราชการของสหราชอาณาจกัรนั้น ผูน้ าประเทศไดเ้ชิญนกัธุรกิจจากภาคเอกชน 
มาเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิรูประบบราชการดว้ย เช่น สมยันายกรัฐมนตรีหญิง Margaret Thatcher ไดแ้ต่งตั้ง
ประธานบริษทั Marks and Spencer (Sir Derek Rayner) เป็นประธานท่ีปรึกษาในการปฏิรูประบบราชการ 
และสมยัของ John Major ก็ไดแ้ต่งตั้งประธานบริษทั Boots มาท าหนา้ท่ี ประธานท่ีปรึกษาในการปฏิรูป
ระบบราชการดว้ยเช่นกนั เป็นตน้ 

1http://vup.stouc.ac.th/souvce/cscamnon/33711/module/Module%2010/docs/Topic%2010.1p

df 

จากตวัอยา่งการปฏิรูประบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกาและของประเทศสหราชอาณาจกัร 

ซ่ึงถือไดว้า่ เป็น Best Practice ของการปฏิรูประบบราชการไดเ้ลยทีเดียว และทั้งสองประเทศก็ไดด้ าเนินการ

ตามหลกัการท่ีส าคญัๆ ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ คือ:  

 - การท าภาคราชการใหเ้ล็กลง (Down Sizing)  

 - มีการกระจายอ านาจมากข้ึน (More Decentralization) 

 - มีการแกไ้ขกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีลา้สมยั หรือชราภาพ (Deregulation)  

 - มีการโอนกิจการภาครัฐใหเ้ป็นของภาคเอกชน (Privatization)  

 ซ่ึงทั้ง 4 หลกัการน้ี ยงัไดพ้บเห็นในการปฏิรูประบบราชการของประเทศต่างๆอีกดว้ย หากประเทศ

เหล่านั้นตอ้งการท่ีจะใหก้ารปฏิรูประบบราชการของเขา เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การปฏรูิประบบราชการไทยของประเทศไทย 
 หากพิจารณาตามความหมายของการปฏิรูประบบราชการ ตามค าจ ากดัความขา้งตน้แลว้ การปฏิรูป

ระบบราชการของไทยในยคุรัตนโกสินทร์มีเพียงการปฏิรูประบบราชการในสมยัรัชกาลท่ี 5 ท่ีทรงเปล่ียน

ระบบการบริหารราชการจากระบบจตุสดมภ ์มาเป็นระบบราชการแบบใหม่ท่ีใชก้นัในปัจจุบนัเท่านั้น 

 อยา่งไรก็ดี การปรับปรุงระบบราชการไทย ก็ไดมี้การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ดงัเช่น 

ดร.อลงกต วรกี ไดเ้ขียนใน “การปฏิรูประบบราชการ : กา้วไปขา้งหนา้หรือถอยหลงัเขา้คลอง”1 โดยได้

กล่าวถึงววิฒันาการของการปฏิรูประบบราชการในยคุต่างๆ โดยเร่ิมตั้งแต่สมยัจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์

ตั้งแต่ พ.ศ.2502-2506 ซ่ึงไดมี้การแบ่งส่วนราชการและจดัอตัราก าลงัขา้ราชการใหเ้หมาะสมกบัส่วนราชการ
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ท่ีก าหนดใหม่ รวมทั้งไดก้ล่าวถึงการปฏิรูประบบราชการสมยัจอมพลถนอม กิตติขจร (พ.ศ.2506-2516) ซ่ึง

ไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2506 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการแผน่ดิน พ.ศ.2495 โดยออกเป็นประกาศคณะปฏิวติัหรือ ปว. 216 (29 กนัยายน 2515) และประกาศ

คณะปฏิวติัหรือ ปว.218 (29 กนัยายน 2515) และไดใ้ชเ้ร่ือยมาจนถึงปี พ.ศ. 2534  
  สมยัรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์(พ.ศ.2523-2531) ไดเ้นน้การปฏิรูป การใหบ้ริการแก่

ประชาชน โดยการมอบอ านาจและแบ่งอ านาจการบริหารราชการใหร้าชการบริหารส่วนภูมิภาคมากยิง่ข้ึน 

ผลงานส าคญัในสมยัรัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนทคื์อ การเสนอมาตรการ การจ ากดัขนาดของ
ส่วนราชการและอตัราขา้ราชการกระทรวง ทบวง กรม ฝ่ายพลเรือน โดยการชะลอการขยายตวัของส่วน
ราชการและเพิ่มจ านวนขา้ราชการไดไ้ม่เกินร้อยละ2 ต่อปี 
 1ดร.อลงกต วรก ี“การปฏิรูประบบราชการ: ก้าวไปข้างหน้าหรือถอยหลงัเข้าคลอง สถาบัน
พระปกเกล้า 2548, หน้า 2-6 

 http://kpi.ac.th/media/pdf/M7_24.pdf. 

สมยัของนายอานนัท ์ปัณยารชุน (พ.ศ.2534-2535) ซ่ึงเป็นรัฐบาลท่ีมีผลงานส าคญัในการปฏิรูป
ระบบราชการคือ  
 - ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ฉบบั พ.ศ.2534 และ 
 - พระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2535  
 รัฐบาลสมยัของนายชวน หลีกภยั (พ.ศ.2535-2538) งานปฏิรูประบบราชการส่วนใหญ่ จะเป็น
การศึกษาและการจดัท าขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีผลในรัฐบาลชุดต่อๆมา เช่น  
 - การจดัตั้งศาลปกครอง 
 - การออกกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูล ข่าวสารของทางราชการ 
 - การออกกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนั และปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
 - ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพฒันาความร่วมมือ ระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
 - การปรับปรุงการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 สมยัรัฐบาลของพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ (พ.ศ.2539-2540) ซ่ึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการข้ึน โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
 - ออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2540 
 - จดัท าแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540-2544)  
 สมยัรัฐบาลนายชวน หลีกภยั (พ.ศ.2541-2544) ซ่ึงไดด้ าเนินการต่อเน่ืองจากรัฐบาลชุดท่ีแลว้ ตาม
แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540-2544) เช่น การจดัตั้งองคก์รมหาชน และการถ่ายโอนงาน 
เพื่อมอบให้เอกชนรับไปด าเนินการแทนส่วนราชการ  

http://kpi.ac.th/media/pdf/M7_24.pdf
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 - การยกเลิกสุขาภิบาลทัว่ประเทศ จ านวน 981 แห่ง และยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลในปี พ.ศ.
2541 

- การปรับลดบุคลากร ในระบบราชการโดยใหจ้ดัท าโครงการเกษียณก่อนก าหนด หรือ Early 

Retirement ปีละ 30,000 คน เป็นเวลา 2 ปี ในปีพ.ศ. 2542 และ 2543 รวมทั้งปิดส านกังานในต่างประเทศ 

เช่น กระทรวงกลาโหม (ผูช่้วยฑูตทหารบก) กระทรวงเกษตรสหกรณ์ (ส านกังานท่ีปรึกษากระทรวงเกษตร) 

กระทรวงการคลงั (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั) เป็นตน้  

 - ใหส่้วนราชการระงบัการขอจดัตั้งหรือขยายหน่วยงานข้ึนใหม่ รวมทั้งระงบัการจดัตั้งอ าเภอและ

ก่ิงอ าเภอใหม่ จนถึงส้ินปีงบประมาณ พ.ศ.2544 เป็นตน้  

 สมยัรัฐบาลของ พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร (พ.ศ.2544-2548) ไดด้ าเนินการปฏิรูประบบราชการ 

เพื่อใหเ้ป็น “ระบบราชการยุคใหม่” ดว้ยการ :  

 - แกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง โดยตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.

2545  

 - ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 เป็นตน้ 
 - จดัตั้งส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร) เพื่อใหเ้กิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ในปีพ.ศ.2545 (3 ตุลาคม 2545) ตลอดจนมีเจตนารมณ์ท่ีจะพฒันาระบบราชการเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน และเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย 
ตั้งแต่ พ.ศ.2545-ปัจจุบนั 

การปฏรูิประบบราชการหรือการพฒันาระบบราชการไทย ภายใต้ความรับผดิชอบของส านักงาน 
ก.พ.ร. 

 วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ.2545 เป็นวนัท่ีกฎหมายส าคญั 2 ฉบบั มีผลบงัคบัใชคื้อ  
 -พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี5) พ.ศ.2545 และ 
 -พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 
 ในหว้งเวลาดงักล่าว รัฐบาลไดต้ั้งส านกังานพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) ข้ึนเพื่อท า
หนา้ท่ี :  
 1. หาค าตอบวา่ความตอ้งการของประชาชน คืออะไรโดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและ
ส ารวจความตอ้งการของประชาชน 
 2. ควรท าอยา่งไรจึงจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้

ส านกังาน ก.พ.ร. มิไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการตามล าพงั แต่ท าหนา้ท่ี
เป็นเสมือนสถาปนิก ในการคิดเร่ืองการปฏิรูประบบราชการ และขอความร่วมมือจากส่วนราชการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ซ่ึงเรียกยคุน้ีวา่ “การพฒันาระบบราชการ” โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ 
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 1. แผนยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550)  
 2. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 3. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ.2546  

4. โครงการพฒันาผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีการจดัการ การเรียนรู้จากการปฏิบติั 
(Action Learning Program) เพื่อพฒันาขา้ราชการ และผูบ้ริหารของกระทรวงน าร่อง ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ตามหลกัการในการพฒันาระบบราชการ 

ส่ิงทีต้่องปรับเปลีย่นในยคุการพฒันาระบบราชการ 
 ตามแผนยทุธศาสตร์ของส านกังาน ก.พ.ร. ในการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ได้
ก าหนดยทุธศาสตร์ไว ้7 ประการ ดว้ยกนัคือ 
 1. การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน 
 2. การปรับปรุงโครงสร้าง การบริหารราชการแผน่ดิน 

3. การร้ือปรับ ระบบการเงินและงบประมาณ 

  

4. การสร้างระบบบริหารงานบุคคล และค่าตอบแทนใหม่ 

 5. การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม  

 6. การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 

 7. การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้ร่วม1 

โครงการพฒันานักบริหาร การเปลีย่นแปลงรุ่นใหม่ (น.ป.ร.) ของส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดเ้สนอโครงการพฒันานกับริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ (น.ป.ร.) ต่อ

คณะรัฐมนตรีและไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เพื่อรองรับการปฏิรูประบบราชการคร้ังใหญ่ ตั้งแต่ปี

พ.ศ.2545 ซ่ึงปัจจุบนัไดด้ าเนินการจนถึงรุ่นท่ี 11 (6 มกราคม พ.ศ.2560) แลว้ ทั้งน้ีในแต่ละรุ่นจะรับผูส้มคัร 

ซ่ึงจบการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป โดยไม่จ  ากดัประสบการณ์และมีวธีิการเตรียมความพร้อมให้

ผูบ้ริหารรุ่นใหม่ (น.ป.ร.) โดยใหเ้ขา้รับการอบรมเป็นเวลา 22 เดือน จะเป็นการเรียนรู้ในภาควชิาการเป็น

ระยะเวลา 9 เดือน และการเรียนรู้การบริหารจดัการจากการปฏิบติัราชการในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

เป็นระยะเวลา 13 เดือน ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมในแต่ละรุ่น จะมีประมาณ 40-50 คน  

หลงัจากการเรียนภาควชิาการหรือภาคทฤษฎี (9เดือน) และการฝึกงานภาครัฐและเอกชน ตาม

ระยะเวลา 13 เดือนเกือบเสร็จ ก็จะมีการบรรจุในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อ
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รองรับการปฏิรูประบบราชการ และยงัเป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บัระบบราชการเดินหนา้เขา้สู่ยคุ

ประเทศไทย 4.0 อีกดว้ย2 
1แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2546-2550 ส านักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ, 2548, หน้า 10 

  http://www.opdc.go.th/oldweb/thai/E_newsletter/october2548/opdc2.htm 

   http://www.opdc.go.th/oldweb/Mission/File_download/22_12_47/reform.pdc 
2 www.opdc.go.th>content 

 http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id1257 

  http://www.thairath.co.th/content/824197 

 -12 โครงการพฒันานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (น.ป.ร.) 2548,ส านักงาน ก.พ.ร. 

-ไทยรัฐ ออนไลน์ “รับ นปร.รุ่นใหม่” 27 ต.ค 2559. 

 

ปัญหาในการปฏรูิประบบราชการของไทย 

อาจกล่าวไดว้า่ การปฏิรูประบบราชการของไทยยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร หากจะพิจารณา

ตามหลกัการพื้นฐานของการปฏิรูประบบราชการท่ีนกัคิดโดยเฉพาะ Osborne และ Gaebler รวมทั้ง 

Hammer และ Champy ไดก้ล่าวและศึกษาไว ้ผนวกกบัสภาพแวดลอ้มของระบบราชการไทย โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ทางดา้นการเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบรรดานกัปฏิรูประบบราชการไทยทั้งหลาย จ าตอ้งตระหนกั

และพิจารณาทบทวนการปฏิรูปราชการของไทยอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะใหเ้กิดการปฏิรูปตามหลกัการท่ีนานา

อารยะประเทศถือปฏิบติัและประสบความส าเร็จในเร่ืองน้ีกนัมาแลว้ 

ปัจจยัส าคญัท่ีนกัวชิาการ นกัคิดหรือนกัปฏิรูประบบราชการของไทย ควรจะตอ้งพิจารณามีดงัต่อไปน้ี คือ  

1. การปรับโครงสร้างภาคราชการให้เลก็ลง หรือการลดจ านวนของข้าราชการ (Down 

Sizing) ในเร่ืองน้ีมีรัฐบาลของไทยหลายยคุหลายสมยั พยายามก าหนดมาตรการ ชะลอการเพิ่มอตัราก าลงั
ในส่วนราชการอยา่งต่อเน่ืองแต่ดูเหมือนวา่ยงัมิไดมี้การลดจ านวนจริงๆ เพียงแต่ไม่ให้มีการเพิ่มเท่านั้น เช่น 

การก าหนดเป้าหมาย การเพิ่มอตัราก าลงัไดไ้ม่เกินร้อยละ 2 ต่อปี จากการยบุเลิกต าแหน่งของขา้ราชการท่ี

เกษียณอายลุง จ  านวนร้อยละ 80 เป็นตน้ แต่ก็ยงัไม่สามารถควบคุม ขนาดของภาครัฐใหเ้ล็กลงหรือหยดุย ั้ง

การเพิ่มจ านวนขา้ราชการไดแ้ต่อยา่งใด เช่น โครงการเกษียณก่อนก าหนด (Early Retirement) ในสมยั

http://www.opdc.go.th/oldweb/thai/E_newsletter/october2548/opdc2.htm
http://www.opdc.go.th/oldweb/Mission/File_download/22_12_47/reform.pdc
http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id1257
http://www.thairath.co.th/content/824197
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รัฐบาลของนายชวน หลีกภยั ไดจ้ดัท าโครงการเกษียณก่อนก าหนด 2 คร้ัง ในปี พ.ศ. 2542 และ 2544 โดย

ก าหนดใหส้ามารถเกษียณก่อนก าหนดไดปี้ละ 30,000 คน แต่พบวา่ในปี พ.ศ.2542 มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วม

โครงการเพียง 23,397 คน ซ่ึงคิดเป็นประมาณร้อยละ 1.5 ของจ านวนขา้ราชการทั้งหมด 

ในรุ่นท่ี 2 ปี พ.ศ. 2544 มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการน้ีเพียง 18,181 คนเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 0.97 ของ

จ านวนขา้ราชการทั้งหมด เป็นตน้ ซ่ึงยงัห่างไกลเป้าหมายในการปรับลดจ านวนขา้ราชการลง อยา่งนอ้ยร้อย

ละ 10 จึงจะถือวา่อยูใ่นเกณฑข์องการปฏิรูปดา้นการลดอตัราก าลงั1 

ในเร่ืองการลดอตัราก าลงัของบุคลากร ภาครัฐยงัไม่สัมฤทธิผลอาจเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนและ

เด็ดขาดในนโยบายของรัฐบาล เช่น ในปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การยกฐานะของสุขาภิบาลทัว่ประเทศ จ านวน 981 

แห่ง ข้ึนเป็นเทศบาลต าบล และตามหลกัการแลว้ หากเทศบาลท่ีไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล ได้

ด าเนินการมาครบ 1 ปี ก็ใหพ้ิจารณาการปรับยบุหรือเลิกต าแหน่งของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีของเทศบาล 

เน่ืองจากวา่นายกเทศมนตรีในพื้นท่ีดงักล่าวไดท้  าหนา้ท่ีแทน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นไปแลว้จึงท าใหต้ าแหน่งของ

ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีของเทศบาล หมดความจ าเป็นไป  

1http://www.opdc.go.th/uploads/files46-50pdt. 

แต่อยา่งไรก็ดี ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีดงักล่าวไดร้วมตวักนัประทว้งต่อรัฐบาลท่ีพระบรม

รูปทรงมา้ (รัชกาลท่ี 5) ซ่ึงทรงเป็นองคผ์ูใ้หก้  าเนิดแก่ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผลก็คือไม่มีการยบุหรือยกเลิก

ต าแหน่ง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่ีไดรั้บการยกฐานะข้ึนมาจากสุขาภิบาลแต่อยา่งไร  

และดูเหมือนวา่จะมีการเปล่ียนแปลงสถานภาพของก านนั ผูใ้หญ่บา้นใหมี้ความมัน่คงในต าแหน่งมากยิง่ข้ึน 
ทั้งๆท่ีไดมี้การกระจายอ านาจและมีการจดัตั้งองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนทัว่ประเทศแลว้ รวมทั้งยงัมี
นโยบายท่ีจะยกฐานะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ข้ึนเป็นเทศบาลทั้งหมดทัว่ประเทศแลว้ก็ตาม 

จากความไม่ชดัเจน และไม่เด็ดขาดของรัฐบาลในแต่ละสมยัในเร่ืองน้ี ท าใหเ้ป็นภาระทางดา้น
งบประมาณของประเทศเป็นอยา่งมาก และส่งผลกระทบต่อจ านวนงบประมาณท่ีจะน าไปพฒันาประเทศ
เป็นอยา่งมากอีกดว้ย ทั้งน้ีเพราะองคก์รของก านนั ผูใ้หญ่บา้นทัว่ประเทศเป็นองคก์รใหญ่ หากรวมบุคลากร
ทั้งระบบ เช่น ระดบัต าบลมีสารวตัรก านนั แพทยป์ระจ าต าบล ระดบัหมู่บา้นก็จะมีผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงจะมีบุคลากรทางดา้นน้ีกวา่ 3 แสนคนท่ีรัฐบาลจะตอ้งดูแลรับผดิชอบเร่ือง ค่าตอบแทนรายเดือน 
รวมทั้งค่าสวสัดิการต่างๆ ซ่ึงเป็นภาระใหก้บัรัฐบาลทางดา้นงบประมาณเป็นอยา่งยิง่ และควรจะตอ้ง
วเิคราะห์ใหล้ะเอียดวา่มีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะทุกพื้นท่ีของประเทศไทยก็มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
คอยดูแลรับผิดชอบต่อประชาชนอยูแ่ลว้  

2. เน้นการกระจายอ านาจให้มากขึน้ (More Decentralization)  
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บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ ไดก้ล่าวไวใ้น “การปฏิรูประบบราชการ” วา่การจดัโครงสร้าง
ขององคก์รภาครัฐ ควรจะมีชั้นการบงัคบับญัชาให้นอ้ยลง เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั และรวดเร็วในการ
ปฏิบติัภารกิจตลอดจนเป็นการใชก้ าลงัคนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอีกดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นการกระตุน้ให้
ขา้ราชการระดบัล่างไดแ้สดงความสามารถ คิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ รวมถึงการกระจายอ านาจ การตดัสินใจ
ทางการบริหารจากรัฐบาลกลางไปสู่รัฐบาลทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนหรือองคก์รทอ้งถ่ินมี
บทบาทในการตดัสินใจ แกปั้ญหาของพื้นท่ีไดม้ากยิง่ข้ึน1 

ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ไดก้ล่าวถึงการกระจายอ านาจไปไกลในบทความ “แนวทางการปฏิรูป
ประเทศไทย” วา่การปฏิรูประบบราชการและการกระจายอ านาจ เป็นส่วนส าคญัของการปฏิรูปประเทศไทย  

โดยเนน้วา่ถา้จะใหเ้กิดการปฏิรูประบบราชการและ การกระจายอ านาจนั้นจะตอ้งด าเนินการใน

หลกัการดงัต่อไปน้ีคือ  

- ระบบราชการจะตอ้งปลอดจาการเมือง 

- กลไกการปกครองของรัฐ ตอ้งมีการกระจายโอกาสใหป้ระชาชนและภาคประชาชนมีส่วนร่วมใน

การก าหนดนโยบายของชุมชน 

- ใหมี้การเลือกตั้ง ผูว้า่ราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั 

  1บุญเกยีรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ “การปฏิรูประบบราชการ, ธันวาคม 2557 

- ยกเลิกการปกครองส่วนภูมิภาค และใหก้ระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 

- งบประมาณแผน่ดินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 35 ใหอ้ยูใ่นการดูแล ของรัฐบาลทอ้งถ่ินทุกระดบั 

- ก าหนดให้เร่ือง “การกระจายอ านาจ” เป็นวาระแห่งชาติ 

- ต ารวจ จะตอ้งสังกดัทอ้งถ่ิน โดยอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูว้า่ราชการจงัหวดัท่ีมาจากการ

เลือกตั้งในแต่ละจงัหวดั1 

หากพิจารณาในประเด็นเร่ืองการกระจายอ านาจ และการปกครองทอ้งถ่ินของไทยอยา่งผวิเผนิ อาจ

มีความเห็นวา่ การกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ินของไทย ไดมี้การพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

แต่ผูเ้ขียนยงัมีความเห็นวา่ การปกครองทอ้งถ่ินของไทยและการกระจายอ านาจ ยงัมีประเด็นท่ีจะตอ้งแกไ้ข 

ปรับปรุงอีกมาก หากจะใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินในแต่ละรูปแบบดงักล่าว เป็นหน่วยงานท่ีสามารถแบ่ง

เบาภาระของรัฐบาลกลางได ้ตลอดจนเป็นหน่วยงานท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวติใหก้บัประชาชน รวมทั้งเป็น

หน่วยงานส าคญัในการพฒันาประเทศได ้ดงัเช่น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

ท่ียงัไม่อาจเป็นเช่นนั้นเหมือนกบันานาอารยะประเทศได ้ก็อาจเป็นเพราะวา่หน่วยการปกครอง

ทอ้งถ่ินของไทย ส่วนใหญ่นั้นไดเ้ร่ิมตน้มาจากความไม่พร้อม ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเอง เช่น 
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2.1 ความไม่พร้อมทางด้านฐานะการคลงัของท้องถิ่น 

 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบ 

พ.ศ. 2537 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการยกฐานะของสภาต าบลข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลวา่ หากสภา

ต าบลใดมีฐานะการคลงัดี โดยมีรายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ปีละ 150,000 บาท เป็นเวลา 3 ปี ติดต่อกนั ใหส้ามารถยก

ฐานะ ข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้ซ่ึงขณะนั้นมีสภาต าบลประมาณ 6500 แห่ง 

แต่มีสภาต าบลท่ีมีฐานะการคลงัตามเง่ือนไขเพียง 617 แห่ง เท่านั้นเองท่ีจะยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลได ้แสดงวา่ยงัมีสภาต าบลท่ียงัไม่พร้อมทางดา้นการคลงัเกือบ 5900 แห่ง หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 
90 ท่ียงัไม่พร้อมตามเง่ือนไขดงักล่าว แต่อีกประมาณ 3-4 ปี ต่อมาทุกสภาต าบลท่ีเหลือในประเทศไทยไดรั้บ
การยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมด ซ่ึงสะทอ้นถึงความเร่งรีบในการยกฐานะของสภา
ต าบลท่ียงัไม่มีความพร้อมทางดา้นการคลงัข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการในฐานะท่ีเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็น
อยา่งยิง่ 

1ดร.สุรินทร์ พศิสุวรรณ, ประธานสถาบันออกแบบอนาคตประเทศไทย (FIT) “แนวทางปฏิรูป
ประเทศไทย” ,2013 
   Fit.or.th 

 
 
2.2 ความไม่พร้อมทางด้านบุคลากรของท้องถิ่น  
ในดา้นความไม่พร้อมทางดา้นบุคลากรของทอ้งถ่ินนั้นอาจเป็นไดท้ั้งความไม่พร้อมทางดา้นภูมิหลงั

ของการศึกษา รวมทั้งความไม่พร้อมทางดา้นปริมาณของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานในทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือวา่เป็น
เร่ืองท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเลยทีเดียว 

2.2.1 ความไม่พร้อมทางด้านภูมิหลงัการศึกษาของบุคลากร 
ในปีพ.ศ. 2548 พบวา่บุคลากรของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ประเทศมีประมาณ 240,000 คน

เศษ ซ่ึงเป็นบุคลากรทั้งในสายการเมืองและสายพนกังานประจ าของทอ้งถ่ิน แต่พบวา่มีผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปประมาณ 40,000 คนเศษเท่านั้น ส่วนอีกเกือบสองแสนคนยงัไม่จบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่ทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานของ
ราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท่ีถ่ายโอนมาใหท้อ้งถ่ินทั้ง 245 กิจกรรมทั้งหมด จากหน่วยงาน 
50 กรม 11 กระทรวง1 

ในปี พ.ศ. 2549 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดส้ร้างเครือข่าย
มหาวทิยาลยัในส่วนภูมิภาคไดป้ระมาณ 40 มหาวทิยาลยั เพื่อจดัหลกัสูตรสอนบุคลากรของหน่วยการ
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ปกครองทอ้งถ่ิน ท่ียงัไม่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ใหไ้ดศึ้กษาเล่าเรียน ตามหลกัสูตรท่ีก าหนดข้ึน 
และสามารถขอรับทุนการศึกษาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตน ไดปี้ละ 33,000 บาท เป็นเวลา 3 ปี 
ส่วนในระดบัปริญญาโท ก็ใหข้อรับทุนการศึกษาจากหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีตนสังกดัเช่นกนั หลกัสูตร
ละไม่เกิน 120,000 บาท ซ่ึงโครงการดงักล่าวไดด้ าเนินการไปค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพ เป็นเวลา 4 ปี มี
ผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งส้ินประมาณ 30,000 คนเศษ ต่อมาส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน(สตง) ไดมี้ขอ้ทกัทว้งและ
เรียกเงินทุนการศึกษาท่ีพนกังานทอ้งถ่ินไดรั้บไปแลว้คืนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
กระทรวงมหาดไทยก็ไดมี้หนงัสือล่าสุด มท0808.2/ว129ลว 14 มกราคม 2559 เร่ืองเบิกจ่ายเงินทุนการศึกษา
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามขอ้ทกัทว้งของ สตง. 

ในเร่ืองน้ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย ไดด้ าเนินการไปแลว้ 

ดงัต่อไปน้ีคือ 

1.ไดช้ี้แจงใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ การด าเนินงานเร่ืองทุนการศึกษาน้ีไดด้ าเนินการตาม

ระเบียบและหนงัสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย 

2. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดเ้สนอร่างระเบียบ โดยก าหนดใหทุ้นการศึกษาเป็น

รายจ่ายประเภทหน่ึงท่ีสามารถจ่ายได ้ซ่ึงขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของกระทรวงมหาดไทย1 
1สมาพนัธ์ปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย/Facebook www.facebook.com 

   http://local.moi.go.th/plan01.doc  
 

 

เร่ืองน้ีเป็นท่ีน่าเสียดายวา่ไดด้ าเนินการไปเพียง 4 ปีเท่านั้น และยงัมีพนกังานทอ้งถ่ินทั้งสาย
การเมืองและสายพนกังานประจ า เกือบ 170,000 คน ท่ียงัไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและด าเนินงานของทอ้งถ่ินอยา่งมากทีเดียว 
 2.2.2 .ความไม่พร้อมทางด้านปริมาณของบุคลากร 

ในดา้นบุคลากรท่ีจะมาท าหนา้ท่ีเพื่อรองรับงานต่างๆ ทั้ง 245 กิจกรรม ท่ีไดถ่้ายโอนมาใหท้อ้งถ่ิน
แลว้นั้น ก็ยงัเป็นปัญหาอยา่งมากเช่นกนั ทั้งน้ีเพราะวา่การถ่ายโอนภารกิจมาใหท้อ้งถ่ินนั้น มีการถ่ายโอน
ส าเร็จแต่งาน แต่ตวับุคลากรของหน่วยงานราชการต่างๆจาก 50 กรม 11 กระทรวง นั้นไม่ไดถ่้ายโอนอยา่ง
เป็นผลส าเร็จตามมาดว้ย จึงท าใหท้อ้งถ่ินไม่มีบุคลากรอยา่งเพียงพอ ท่ีจะรองรับงานทั้ง 245 กิจกรรม
ดงักล่าว ท าใหเ้ป็นปัญหาในการท่ีจะน างานบริการของรัฐไปใหแ้ก่ประชาชนเป็นอยา่งยิง่ท่ีเดียว 

รัฐบาลพยายามท่ีจะแกปั้ญหาการถ่ายโอนบุคลากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน โดยก าหนดระบบเงินโบนสัใหแ้ก่

พนกังานทอ้งถ่ินไดถึ้ง 1-5 เท่าของเงินเดือน ส่วนจะให้รับก่ีเท่านั้นข้ึนอยูก่บัการประเมินผลการปฏิบติังาน

http://www.facebook.com/
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ในรอบปีของทอ้งถ่ินวา่อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงการไดรั้บเงินโบนสัน้ีถือวา่เป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงแตกต่างจาก

ขา้ราชการทัว่ไปหรือขา้ราชการสังกดั ก.พ ท่ีไม่มีระบบโบนสัแต่อยา่งไร 

การใหเ้งินโบนสัแก่ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินก็เพื่อเป็นแรงจูงใจท่ีจะใหข้า้ราชการของรัฐ โอนมาเป็น

ขา้ราชการของทอ้งถ่ิน แต่ก็ยงัไม่เป็นผลส าเร็จ เพราะยงัไม่มีขา้ราชการของรัฐท่ีสังกดั ก.พ โอนมาเป็น

ขา้ราชการของทอ้งถ่ินมากเท่าท่ีควร 

ตวัอยา่งในการโอนบุคลากร มาสังกดัหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในปี 2546 พบวา่มีเพียง 4,111 ราย 

แยกเป็นขา้ราชการ 1,310 ราย และเป็นลูกจา้งประจ า 2,801 รายเท่านั้น การถ่ายโอนในปีต่อๆมาก็ลดนอ้ยลง

เร่ือยๆ เช่น ในปี 2547 มีการถ่ายโอนจากกรมการพฒันาสังคมและสวสัดิการสังคมมีจ านวน 348 ราย เป็น 

ขา้ราชการ 68 ราย ลูกจา้งประจ า 280 ราย และการถ่ายโอนจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 197 ราย ซ่ึงเป็น

ลูกจา้งประจ าทั้งหมด การถ่ายโอนในปี 2550-2551 มีการถ่ายโอนจากกระทรวงสาธารณะสุขเพียง 88 ราย 

เป็นขา้ราชการ 81 ราย และลูกจา้งประจ า 7 รายเท่านั้น1 ซ่ึงนบัวา่นอ้ยมาก และถึงแมจ้ะมีระบบโบนสัจ่ายให้

แลว้ก็ตาม ก็ยงัไม่มีผลในทางปฏิบติัเท่าท่ีควรแต่อยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลจะตอ้งรีบหามาตรการในการ

ด าเนินการถ่ายโอนบุคลากรไปใหท้อ้งถ่ินอยา่งจริงจงัต่อไป ไม่เช่นนั้นแลว้อาจท าให้นโยบายการกระจาย

อ านาจของรัฐบาลจะไม่สัมฤทธ์ิผลดีเท่าท่ีควรได ้
1ส านักพฒันาระบบบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น “การถ่ายโอนบุคลากรแก่ อปท”, กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2556 

 http://wwwdlagoth/upload/ebook/column/2013/2/2048_5205.ppt 
 

3. การแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ข้องบังคบัทีล้่าสมยัและเป็นอปุสรรคต่อการให้บริการ

ประชาชน (Deregulation)  

คนยคุตน้ๆ ของการปฏิรูประบบราชการ นบัวา่ไดด้ าเนินการในเร่ืองน้ีค่อนขา้งนอ้ยมาก ทั้งๆท่ีจาก

การส ารวจของสถาบนัการศึกษาท่ีสอนวชิานิติศาสตร์ พบวา่ ยงัมีกฎหมาย กฎระเบียบอีกจ านวนมาก ท่ีถือ

วา่ลา้สมยัและชราภาพ แต่ก็ไม่ไดมี้การแกไ้ขอยา่งจริงจงั และเป็นระบบแต่อยา่งใด 

จนกระทั้ง มีแผนการปฏิรูประบบราชการภาครัฐ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือ

วนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดแผนการปฏิรูประบบกฎหมาย ซ่ึงมุ่งเนน้การแกไ้ขกฎหมาย  

กฎระเบียบต่างๆ ใหมี้ความทนัสมยัเป็นสากล และสอดคลอ้งกบัสถานภาพ1 

http://wwwdlagoth/upload/ebook/column/2013/2/2048_5205.ppt
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ตวัอยา่งของการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ท่ีลา้สมยั ของประเทศ พ.ศ. 

2555 เช่น กฎหมายการขนส่งทางน ้าและพาณิชยน์าว ีกฎหมายศุลกากรในส่วนของการผา่นแดน และการ

ถ่ายล า กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความสะดวก ในการผา่นแดน เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใน

การด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน และลดตน้ทุนการขนส่ง รวมทั้งสร้างโอกาสทางการคา้ใหผู้ป้ระกอบการ

ไทย ในการขยายบริการขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศเพื่อนบา้น2 เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ดี ก็ยงัมีบทบญัญติัของกฎหมายไทยหลายฉบบัท่ียงัลา้สมยั ไมส่อดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร และเทคโนโลย ีเช่น ในปัจจุบนัประเทศไทย ก าลงัรณรงค์

ต่อตา้นการเล่นการพนนั ซ่ึงไดมี้การพฒันาไปตามความทนัสมยัของเทคโนโลย ีเช่น มีการเล่นหวย หรือการ

พนนัออนไลน์ แต่ในปัจจุบนัประเทศไทย ยงัตอ้งพึ่งกฎหมายหลกัในเร่ืองน้ีคือ พระราชบญัญติัการพนนั 

พ.ศ.2478 ซ่ึงค่อนขา้งจะลา้สมยัไปแลว้อยา่งมาก เป็นตน้ 

น่ีเป็นตวัอยา่งแสดงถึงความส าคญัของกฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะตอ้งท าใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลง ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยอียูเ่สมอ เพื่อท่ีจะใหก้ารปฏิรูประบบ

ราชการสัมฤทธ์ิผล 
1http: www.opdc.go.th/oldweb/Mission/File_download/22_12_47/Thi_PSR.pdf 
2http://www.nesdb.go.th//ewt_dllick.php?nid=3327 

 www.nesdb.go.th 

 

 

 

 

4. การโอนกจิการของรัฐ เป็นของเอกชน (Privatization)  
การโอนกิจการของรัฐเป็นของเอกชน หมายถึง การใหเ้อกชน ด าเนินกิจการแทนรัฐ ซ่ึงมี

ความหมายกวา้งขวาง ครอบคลุม ตั้งแต่การถอนตวัจากการจดัการ การผลิตโดยรัฐ ขายกิจการของรัฐใหแ้ก่

เอกชน การร่วมลงทุนระหวา่งรัฐกบัเอกชน การจา้งเหมา การใหส้ัมปทาน ซ่ึงการแปรรูปกิจการของรัฐ 

โดยทัว่ไปเช่ือกนัวา่ จะเพิ่มผลผลิต ก าไรและประสิทธิภาพขององคก์รท่ีถูกแปรรูปจะมีมากข้ึน 

ในประเทศไทย การแปรรูปกิจการของรัฐ หรือมกัจะเรียกวา่ “การแปรรูปรัฐวสิาหกิจ” มีการเร่ิม
ด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2504 และมีระบุในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบบั ซ่ึงไดมี้การแปร
รูปรัฐวสิาหกิจไปแลว้ 40 แห่ง ปัจจุบนัคงเหลือรัฐวสิาหกิจอีก 59 แห่ง1      

http://www.opdc.go.th/oldweb/Mission/File_download/22_12_47/Thi_PSR.pdf


 
 

การประชุมวชิาการระดับชาติ ด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที ่4 (The 4th National Conference on Public Affairs Management)  
“การบริหารกจิการสาธารณะภายใตป้ระเทศไทย 4.0” (Public Affairs Management Under Thailand 4.0) 

 

~ 1286 ~ 
 

วตัถุประสงคข์องการแปรรูปรัฐวสิาหกิจคือ “ประสิทธิภาพ” ไม่ใช่เพียงเปล่ียนเจา้ของ แต่ส าคญัท่ี

การส่งเสริมการแข่งขนั ไม่ใช่ผกูขาด ดงันั้นการแปรรูปท่ีรัฐวสิาหกิจ มกัจะไดรั้บการต่อตา้นจากพนกังาน

ของรัฐวสิาหกิจเอง จึงท าให้ขบวนการโอนกิจการของรัฐ เป็นของเอกชนในประเทศไทย ยงัไม่ประสบ

ความส าเร็จเท่าท่ีควร 

อุปสรรคในการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของไทยมีดงัต่อไปน้ี 

1. ขาดความมุ่งมัน่ทางการเมือง (Political will) และขาดความต่อเน่ือง 

2. ขาดการสร้างความเขา้ใจและการยอมรับในหมู่สาธารณชน 

3. การทุจริต คอรัปชัน่ และไม่โปรงใส 

4. การต่อตา้น โดยพนกังานของรัฐวสิาหกิจ2 

5. การขาดความต่อเน่ือง ของเจตนารมณ์ทางการเมือง (Political will) เน่ืองจากความเป็นรัฐบาล
ผสมมกัจะขาดเสถียรภาพและความต่อเน่ือง เพราะมีการเปล่ียนรัฐบาลบ่อย โดยเฉพาะในช่วงพ.ศ. 2531-

2540 ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลถึง 8 รัฐบาล และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลใหม่ ภารกิจอนัดบั

แรกๆ ก็จะเป็นการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีสืบเน่ืองมาจากรัฐบาลชุดก่อน ท าใหก้ารปฏิรูประบบราชการไม่ไดรั้บ

การพิจารณาอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

6. การต่อต้านการเปลีย่นแปลงอย่างรุนแรง (Strong Resistance to Change)   
เน่ืองจากหลกัการปฏิรูประบบราชการมกัน าหลกัการ การมีกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหาร ซ่ึงจะ

เนน้ในเร่ือง การมอบอ านาจ (Delegation) การกระจายอ านาจ (Decentralization) การเป็นประชาธิปไตย 

(Democratization)  
1การโอนกจิการของรัฐเป็นของเอกชน-วกิพิเีดีย 
Th.m.wikipedia.org 
2http://praipol.com/19-1.%20soe%20and%20privatization_thai%202553.ppt 

การลดกฎระเบียบการควบคุมของภาคราชการ (Deregulation) และการลดหน่วยงานและลดอตัราก าลงัของ

ขา้ราชการ(Down Sizing) ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อขา้ราชการระดบัสูง ในดา้นสถานภาพและผลประโยชน์ท่ี

เคยมีและเคยได ้ 

ส่วนนกัการเมืองก็ร่วมต่อตา้นดว้ย เน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการในบางกรณี จะท าใหเ้สีย

ประโยชน์หรือท าใหเ้สียคะแนนนิยมจากบุคคลบางกลุ่มท่ีเป็นหวัคะแนนก็เป็นได ้

  สรุป 
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ดงันั้นหากจะใหก้ารปฏิรูประบบราชการของไทยประสบผลส าเร็จ ดงัเช่น นานาอารยประเทศ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เหมือนกบัประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจกัร ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

เพื่อวา่ประเทศไทยจกัไดเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาและสามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ในยคุโลกาภิวตัน์ 

และยคุการพฒันาอยา่งสูงทางดา้น Information Technologyไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีจะตอ้งพิจารณาทบทวนการปฏิรูประบบราชการของไทย 

เพือ่ท่ีจะใหก้ารปฏิรูประบบราชใหค้รบตามหลกัการปฏิรูป การร้ือระบบ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ตลอดจน

มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิรูประบบราชการใหจ้ริงจงัและต่อเน่ือง ไม่เช่นนั้นแลว้การด าเนินการในการปฏิรูป

ระบบราชการของไทย คงจะด าเนินไปอยา่งลุ่มๆ ดอนๆ ไม่ค่อยจะสมบูรณ์ อยา่งท่ีเป็นไปในปัจจุบนั 

 

  


