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ประเทศไทยกับระบบการเลือกตั้ง i-Voting ที่ทันสมัย 
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บทคัดย่อ 

 
เอสโตเนีย (Estonia) เป็นหนึ่งในประเทศที่ทันสมัยที่สุดในโลกด้านดิจิทัล  ในปัจจุบันได้ประยุกต์ใช้การลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งออนไลน์ผ่านระบบ i-Voting ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีการประยุกต์ใช้ระบบ i-Voting เนื่องจากรัฐบาลอาจจะ
ยังไม่เห็นความส าคัญของการเลือกตั้งผ่านระบบออนไลน์ทางด้านดิจิทัล (Digital) อย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับประเทศเอสโตเนีย  
ดังนั้นประเทศไทยอาจจะต้องใช้เวลาอีกสักพักในการน า i-voting เข้ามา เพราะอาจต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านระบบ
ป้องกันในระดับสูง โดยการผลักดันให้ประเทศให้มีความเป็นดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน จากข้อค้นพบจากการวิจัยบ่งช้ีว่า การพัฒนา
ระบบการเลือกตั้งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นแบบประเทศเอสโตเนียนั้นสามารถช่วยลดอัตราการทุจริต รวมถึงการเลื อกตั้งมี
ความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
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Thailand and the modern i-Voting system 
 

ABSTACT 
 
Estonia is one of the most advanced countries in the digital world.  Currently voted through the i-

Voting system.  Currently, Thailand has not applied the i- Voting system because the government may not 
see the importance of online elections in digital compared to Estonia Therefore, Thailand may take some 
time to bring in an i- voting Because there may be a high level of preparation for the protection system by 
pushing the country to be digital in every aspect.  The findings from the research indicate that Developing 
a more efficient election system like Estonia has helped reduce corruption rates.  Including the elections 
being more fair. 
 
Key Words: Contemporary Election, Digital Voting, Electronic Voting  
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บทน า 
 
ประเทศเอสโตเนียเป็นประเทศที่ทันสมัยในด้านดิจิทัล ซึ่งประเทศเอสโตเนียได้มีการสร้างระบบลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งออนไลน์  i-voting  เอสโตเนียเริ่มใช้ระบบ i-voting  ตั้งแต่ปี 2005 แต่ได้มีการยกเลิกไปในปี 2011 ต่อมาได้เปิดใช้
การเลือกตั้งผ่านโทรศัพท์มือถือแทน ประชาชนเพียงใช้ Smart ID หรือ PIN Code ในการเข้าระบบ  ท าให้ประชาชนท าการ
ลงคะแนนเสียงจากท่ีไหน เวลาใดก็ได้ และยังสามารถเปลี่ยนการลงคะแนนเสียงก่อนการเลือกตั้งได้ถึง 4 วัน แต่จะไม่สามารถ
ใช้ระบบ i-voting ได้ในวันเลือกตั้ง นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบผลการส่งผลโหวตให้กับเจ้าหน้าที่ได้โดยตรงผ่าน
แอปพลิเคช่ันแบบพิเศษ จึงมั่นใจได้ว่าการลงคะแนนเสียงโปร่งใสแน่นอน ข้อเท็จจริงข้อนี้ได้พิสูจน์จากผู้สังเกตการณ์กว่า 40 
ประเทศ ทีเ่ข้ามาตรวจสอบการเลือกตั้งครั้งล่าสุด ตัวเลขเพิ่มจากการเลือกตั้งครั้งก่อน ร้อยละ 40 แสดงให้เห็นถึงการเลือกตั้ง
ออนไลน์ ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี ถึงแม้ประเทศเอสโตเนียเป็นประเทศขนาดเล็ก มีประชากร 1.3 ล้านคน อีกทั้งยังไม่ได้เป็น
เป้าหลักของประเทศมหาอ านาจอ่ืน  แต่ก็ได้ผลักดันให้ประเทศมีความเป็นดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน (Namjattura, 2019) 

ส าหรับในประเทศไทยยังไม่ได้รับเอาระบบ i-voting เข้ามาใช้ ซึ่งรัฐบาลอาจจะยังเล็งเห็นความส าคัญไม่มากนัก แต่
หากมีการน าระบบ i-voting เข้ามา จะท าให้ปัญหาการเลือกตั้งแบบไม่โปร่งใสลดน้อยลง ช่วยให้ประชาชนลงคะแนนเสียงง่าย
ขึ้น สะดวกสบายขึ้น แต่เมื่อเทียบกับประเทศเอสโตเนียแล้ว ประเทศไทยอาจจะยังคงเป็นเรื่องที่ห่างไกลมาก ดังนั้นการ
ผลักดันให้ประเทศมีความเป็นดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน โดยการพัฒนาระบบเลือกตั้งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการเข้าใจถึง
ความเป็นมาของระบบ i-voting มากขึ้นอาจจะเป็นแนวทางในการประยุกต์วิธีการเลือกตั้งนี้ในอนาคตให้เกิดประโยชน์กับ
ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความเป็นมาของระบบ i-voting  
2. เพื่อเข้าใจแนวทางการประยุกตใ์ช้ระบบ i-voting 
3. เพื่อแนะแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบ i-voting  
 
ที่มาและความหมายของ i-voting 

เอสโตเนียเริ่มใช้ระบบเลือกตั้งออนไลน์ตั้งแต่ปี 2005 โดยใช้ Radio Frequency Identification (RFID Chip) และ
เครื่องอ่านบัตรประชาชน ต่อมาถูกยกเลือกในปี 2011 เปิดให้มีการเลือกตั้งผ่านโทรศัพท์มือถือแทน ประชาชนเพียงใช้ Smart 
Identification Card (Smart ID), Mobile ID, หรือ PIN Code ในการเข้าระบบ เพียงเท่านี้ก็สามารถท าการลงคะแนนเสียง
จากท่ีไหน เวลาไหนก็ได้  และที่ล้ าไปกว่านั้น ยังสามารถเปลี่ยนการลงคะแนนระหว่างช่วงก่อนการเลือกตั้งได้สี่วัน (ไม่สามารถ
ใช้ระบบ i-voting ได้ในวันเลือกตั้ง)  กระบวนการในการท าการเลือกตั้งผ่านระบบ i-Voting นั้นง่ายมากๆ อย่างแรกเราต้อง
บัตรประชาชนและเครื่องอ่านบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card Reader) มาเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์เพื่อยืนยันตัวตนในการเข้า
สู่ระบบเพื่อท าการเลือกตั้ง  

ซึ่งตัวระบบนี้รองรับระบบปฏิบัติการทั้ง Windows, IOS และ Linux จากนั้นชาวเอสโตเนียก็สามารถลงคะแนนเสยีง
ได้ทันทีเมื่อเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยระบบการลงคะแนนนี้จะไม่มีการ เปิดเผยช่ือผู้ลงคะแนน ถึงแม้จะมีการ
ลงคะแนนเสียงออนไลน์แล้วแต่ก็ยังมีคณะกรรมการการเลอืกตั้งแห่งชาติที่ท าหน้าที่ก ากับและควบคุมอยู่ ซึ่งจากช่วงเวลาที่เปิด
ให้ลงคะแนนในข้างต้น ผู้มีสิทธิลงคะแนนสามารถลงคะแนนในเวลาไหนก็ได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งระบบนี้จะมีหลักการ
ท างานโดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 

1) ช่วงก่อนการเลือกตั้ง โดยช่วงก่อนการเลือกตั้ง ผู้คุมการเลือกตั้งจะท าหน้าที่ระบุผู้มีสิทธิ์ในการเข้าร่วมการ
ลงคะแนนและระบุคุณสมบัติผู้มีสิทธ์ิลงสมัครรับเลือกตั้งลงในระบบ ผู้สมัครลงสมัครรับเลือกตั้งโดยท าการลงทะเบียนเข้าไปใน
ระบบ จากนั้นระบบตรวจสอบคุณสมบัติ หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตั้งไว้ก็จะบันทึกเข้า ระบบและแจ้งผลยืนยัน 

2) ช่วงการเลือกตั้ง เมื่อถึงช่วงการเลือกตั้งผู้คุมการเลือกตั้งเปิดรับการลงคะแนน ผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนท าการยืนยัน
ตัวตน และให้ระบบแจ้งผลยืนยันความถูกต้องและให้สิทธิในการลงคะแนน ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งท าการลงคะแนนแก่ผู้ลงสมัครที่
เลือกผ่านระบบ i-Voting ในระหว่างนี้ ผู้สมัครสามารถตรวจสอบผลคะแนนปัจจุบันได้ผ่านสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทุกชนิด 
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3) ช่วงจบการเลือกตั้ง เมื่อจบการเลือกตั้ง ผู้คุมการเลือกตั้งปิดรับการลงคะแนน จากนั้นระบบแจ้งผลคะแนนสุทธิ
และผู้ชนะการเลือกตั้งให้กับผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนและผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง ซึ่งวิธีการเลือกตั้งโดยใช้ระบบนี้จะมีประโยชน์สูงสุด
แน่ๆ เมื่อใช้ร่วมกับระบบ Block-chain อย่างแรกคือ การเลือกตั้งจะมีความโปร่งใสสูงเนื่องมาจากเราเก็บข้อมูลบนระบบ 
Block-chain ที่เราจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูล ปลอมแปลงหรือดัดแปลงผลคะแนนได้ ประการต่อมาคือความปลอดภัย เพราะ
โอกาสในการแฮ็กระบบ Block-chain ได้มีน้อยมาก เนื่องจากมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนหลายล้านเครื่องในการที่จะแฮ็ก
ส าเร็จเป็นไปได้ยากจึงมีความปลอดภัยที่จะไม่สามารถปลอมแปลงข้อมูลในการเลือกตั้ง สิ่งที่ตามมาคือผู้ใช้สิทธิมีความสะดวก 
เพราะไม่ต้องเดินทางไปที่คูหาเพื่อท าการเลือกตั้ง โดยผู้มีสิทธิเลือกตั้งสามารถลงคะแนนจากคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได้เพียง
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และประการสุดท้ายก็คือ ลดค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้งและลดเวลาในการเดินทาง เนื่องจากเป็นการ
เลือกตั้งออนไลน์จะสามารถช่วยลดค่าใช้ในการด าเนินการและการเสียเวลาในการเดินทางอย่างเห็นได้ชัดเจน 
 
ลักษณะส าคัญของการเลือกตั้งระบบ i-Voting  

ลักษณะส าคัญของการเลือกตั้งระบบ i-voting ที่น่าสนใจคือการลงคะแนนเสียงแบบออนไลน์ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สิทธ์ิสามารถเปลี่ยนแปลงผลโหวตของตัวเองได้แบบไม่จ ากัดจ านวนครั้ง การเปลี่ยนแปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสามารถท าได้ใน
ระหว่างช่วงเปิดการเลือกตั้งล่วงหน้า นอกจากนี้ผู้ใช้งานยังสามารถตรวจสอบการส่งผลโหวตกับเจ้าหน้าที่ได้โดยตรงผ่านแอป
พลิเคชันแบบพิเศษ เท่านี้ก็มั่นใจได้ว่า คะแนนเสียงของทุกคนจะถูกรับรวมเข้าระบบอย่างแม่นย าและโปร่งใส ความจริงข้อน้ี
ได้รับการพิสูจน์จากผู้สังเกตการณ์กว่า 40 ประเทศ ที่เข้ามาตรวจสอบการเลือกตั้งครั้งล่าสุดเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ท่ีผ่านมา การ
เก็บข้อมูลทางสถิติระบุว่า การเลือกตั้งในครั้งนี้ มีผู้ใช้สิทธิ์ผ่านระบบ i-voting มากถึง 247,232 คน จากผู้ลงคะแนนทั้งหมด 
565,028 เสียง ตัวเลขน้ีเพิ่มจากการเลือกตั้งครั้งก่อนถึงร้อยละ 40 แสดงให้เห็นว่าการเลือกตั้งแบบออนไลน์ได้รับเสียงตอบรับ
ที่ดีจากประชาชนและจากนานาชาติ หลังการเลือกตั้งด้วยระบบออนไลน์เป็นครั้งที่ 10 รัฐบาลเอสโตเนียก็ได้ออกมาประกาศ
ด้วยความภาคภูมิใจว่า การใช้ i-voting ของพวกเขา สามารถลดเวลาการท างานของเจ้าหน้าที่ไปได้มากถึง 11,000 วัน 
ประหยัดค่าใช้จ่ายไปได้กว่าครึ่ง และกลายเป็นต้นแบบที่อาจน ามาใช้พัฒนาระบบการเลือกตั้งรัฐสภายุโรปท่ีก าลังจะจัดขึ้นใน
เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2019 (National Innovation Agency , NIA ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2562 ) 
 
กรณีศึกษาจากการประยุกต์ใช้ระบบ i-voting 

ความส าเร็จของเอสโตเนีย ไม่เพียงเป็นตัวอย่างให้กับประเทศเล็ก ๆ แต่ประเทศยักษ์ใหญ่อย่างสหรัฐอเมริกา ก็เริ่ม
มองเอสโตเนียเป็นแบบอย่างในด้าน i-voting ด้วยเหมือนกัน Time Magazine นิตยสารข่าวรายสัปดาห์ของสหรัฐฯ ออกมา
ช่ืนชมระบบการเลือกตั้งของเอสโตเนียว่าใช้งบประมาณน้อย แต่ได้ผลการเลือกตั้งท่ีแม่นย าและโปร่งใส่กว่าการจัดการเลือกตั้ง
ของสหรัฐฯ ที่เลือกใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ (Voting Machines) ตั้งตามจุดเลือกตั้งต่าง ๆ เจ้าเครื่องที่ว่านี้นอกจาก
จะมีราคาแพง รัฐบาลยังต้องเสียงบประมาณจ านวนมากไปกับการรักษาความปลอดภัย ในขณะที่ประชาชนต่างบ่นกันว่าการ
ลงคะแนนแบบนี้ยากและซับซ้อนเกินไป บางส่วนไม่ไว้ใจเครื่องลงคะแนนของรัฐบาลเพราะประสบปัญหานับคะแนนเสียงผิด
หลายครั้ง  

Halderman ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แห่งมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้ออกมาโต้ในประเด็นนี้ โดยเล่า
ว่าในระหว่างที่เขาและทีมวิเคราะห์ข้อมูลได้เดินทางไปสังเกตการณ์ที่ประเทศเอสโตเนียเมื่อปี ค.ศ. 2014 ทีมของเขาพบว่าแม้
ระบบของเอสโตเนียจะประหยัดและโปร่งใส แต่มีช่องโหว่ใหญ่เรื่องการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะการเปิดให้มี
การลงคะแนนเสียงผ่านระบบ i-voting จากนอกประเทศอาจท าให้เกิดการแทรกแซงจากประเทศมหาอ านาจด้านเทคโนโลยี 
ดังนั้นหากจะเปิดให้มีการลงคะแนนแบบนี้ในสหรัฐฯ คงต้องผ่านการพิจารณาและพัฒนาอีกหลายขั้นตอน อย่างไรก็ดี 
คณะกรรมการการเลือกตั้งของฝั่งเอสโตเนีย ยืนยันกับนิตยสาร Time Machines ว่า ตลอดกว่า 10 ปีท่ีใช้ระบบมา เอสโตเนีย
ไม่เคยเจอปัญหาเรื่องการรักษาความปลอดภัย เพราะระบบได้รับการอัปเดตและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพื่อปกป้องข้อมูลและ
สิทธิของประชาชน เราคงต้องรอดูกันต่อไปว่าความส าเร็จของประเทศเล็ก ๆ จะเป็นกระจกบานใหญ่ที่คอยให้ประเทศใหญ่ ๆ 
ส่องสะท้อนที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงกับโลกนี้ได้อย่างไรบ้า (National Innovation Agency: NIA ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2562) 
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ระบบ i-voting กับประเทศไทย 
 ขณะนี้ในประเทศไทยยังไม่มีการน าระบบ i-voting เข้ามา แต่หากมีการน าระบบ i-voting เข้ามาในประเทศไทย
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี i-voting มาใช้ในประเทศไทยกับการลงคะแนนเสียงซึ่งเป็นอีกทางเลือกที่น่าสนใจมากในยุค
ดิจิทัล ที่สามารถลดโอกาสในการทุจริต และท าให้การเลือกตั้งมีความเป็นธรรมมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนับคะแนนเสียง
และความสะดวกในการเลือกตั้งส าหรับผู้ที่ไม่ต้องการเดินทางกลับภูมิล าเนาหรือติดงานติดธุระต่าง ๆ ซึ่งเหมาะส าหรับคนยุค
ใหม่ที่ต้องการความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต และยังง่ายต่อการนับคะแนนเสียง เนื่องจากจะไม่สามารถทุจริตในการ
เลือกตั้งได้ โดยไม่ทิ้งร่องรอยไว้ได้เลย นอกจากนี้ในแง่ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสามารถออกแบบการ
เข้ารหัสเพื่อรักษาข้อมูลส่วนตัว มีการปกปิดตัวตนและข้อมูลการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่าง ๆ ของผู้ลงคะแนนเสียงได้อย่างดี 
เพราะการลงคะแนนเสียงของแต่ละบุคคลต่างกัน อาจท าให้ขัดแย้งทางการเมืองได้ ดังนั้นจึงเป็นเทคโนโยลีส าคัญที่ท าให้เกิด
ความโปร่งใสในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง
ของประเทศได้ทุกท่ีทุกเวลานับเป็นการส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยอีกทางหนึ่งด้วย 
 
รูปแบบปัญหาและอุปสรรคของระบบเลือกตั้ง i-voting ในประเทศไทย 
รูปแบบของปัญหาจ าแนกได้ตามการส่งผลกระทบ  
ปัญหาที่พบ คือ  

- ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่เป็นผู้สูงอายุและวัยท างาน ซึ่งอาจจะไม่สามารถปรับตัวและเรียนรู้ได้เรียนรู้ได้
ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจจะท าให้ประชาชนมีระดับสนใจในเรื่องการเลือกตั้งแบบออนไลน์ไม่มาก
นัก เช่น การที่เข้าไม่ถึงเทคโนโลยีของประชาชนที่อาศัยอยู่เขตชนบทพื้นที่ห่างไกลจากตัวเมือง ท าให้การพัฒนาหรือข่าวสาร
ด้านเทคโนโลยีเข้าไม่ถึงหรือเข้าถึงได้ยาก  

- ในรูปแบบการเลือกตั้งแบบเดิมที่ยังฝังรากฐานในสังคม ท าให้ผู้คนไม่ค่อยยอมรับและทดลองใช้ระบบใหม่ๆที่ยังไม่
มีการแพร่หลายในต่างประเทศ จากการที่เคยใช้การเลือกตั้งแบบคูหา ท าให้การเลือกตั้งออนไลน์แบบใหม่มีความสนใจแค่
บางส่วนเท่านั้น เช่น คนไทยยังไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพราะยังติดการเลือกตั้งแบบเดิมอยู่ เช่นจากงานวิจัยของ (อารีย์ 
มยังพงษ์,เกื้อกูล ยามเย็น 2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี พบว่ามีการ
เข้าถึงเทคโนโลยีของคนไทยน้อยมากมีการยึดติดกับการใช้วัฒนธรรมเก่า  ดังนั้นจึงยากที่จะรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาใน
ชีวิตประจ าวัน  

- ประเทศไทยยังขาดหน่วยงานในระดับประเทศที่จะก าหนดยุทธศาสตร์วางแผนกรอบพัฒนาและช้ีน าระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาทางด้านดิจิทัลอย่างทั่วไปและเคร่งครัด จาก
การที่ประเทศประยุกต์ใช้ i-voting เป็นสิ่งส าคัญในการช่วยให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาเตรียมความพร้อมทั้งด้าน การเข้าสู่
สังคมดิจิทัล การปฏิรูปการด าเนินการภาครัฐ การพัฒนาคน ไปจนถึงการวางรากฐานและเทคโนโลยีในการรองรับ i-voting 
(chalam 2560) 
 
กลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและระบบ i-voting 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในครั้งนี้จะต้องด าเนินการผ่านกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างครบวงจร
และเต็มรูปแบบเพ่ือวางรากฐาน เศรษฐกิจและสังคมไทยให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยมีประเด็น ใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. การขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมในระยะเร่งด่วนโดยจัดให้มีกิจกรรมและโครงการระยะเร่งด่วนท่ีสุด (1 ปี 6 เดือน) ที่
มุ่งเน้นการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและสร้างรากฐานการพัฒนาดิจิทัลใน 6 ด้านตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ 
ตั้งแต่ การพัฒนาความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน การเร่งพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาเข้าสู่สังคมดิจิทัล การ
ปฏิรูปการด าเนินการภาครัฐ การพัฒนาทุนมนุษย์ ไปจนถึงการวางรากฐานด้านกฎ กติกามาตรฐานด้านดิจิทัล 

2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเชิงสถาบันโดยจะต้องมีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐ บูรณาการ
การท างานในลักษณะข้ามกระทรวงเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ ลดบทบาทภาครัฐกระจายและมอบอ านาจการปฏิบัติ
ราชการ นอกจากนี้กลไกข้อนี้จะรวมถึงการจัดให้มีหน่วยงานกลาง เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ประสาน และขับเคลื่อนให้
การพัฒนาดิจิทัลของประเทศ เป็นไปอย่างมีเอกภาพ และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 
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3. การบูรณาการงาน งบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินงาน โดยจะต้องบูรณาการการท างานร่วมกันหรือ
เช่ือมโยงงานและข้อมูลในลักษณะที่เป็นองค์รวม ก าหนดเจ้าภาพรับผิดชอบแต่ละภารกิจ ปรับปรุงกฎระเบียบ และระบบ
งบประมาณให้เอื้ออ านวยต่อการท างานร่วมกันของส่วนราชการ มีระบบประสานงานระหว่างส่วนราชการในการให้บริการ
ประชาชน นอกจากน้ี กลไกข้อน้ีจะรวมถึงการจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้เป็นกลไกทางเลือกในการ
สนับสนุนทางการเงินกับโครงการด้านการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นอกเหนือจากการสนับสนุนด้วยงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของภาครัฐ 

4. กลไกติดตามความก้าวหน้าของนโยบายแผนงาน โดยจะต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลความเป็นไป
ได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ต้องจัดให้มีกลไกช่วยเหลือแก้ปัญหาหรือ
จัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสมอย่างเพียงพอและทันท่วงที และน าผลที่ได้จากการติดตามมาทบทวน
เพื่อปรับปรุงให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ จะต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตั้งแต่
กระบวนการปรึกษาหารือ การเปิดรับฟังความเห็นของประชาชนไปจนถึงการตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน 
เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมุ่งเน้นความโปร่งใสและผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

 
การด าเนินงาน i-Voting กับการน ามาใช้ในประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต าราวิ
ขากการแหล่งข้อมูลออนไลน์ ซึ่งสามารถเรียกว่า การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ การ
เลือกตั้งออนไลน์ i-voting  เป็นการด าเนินงานในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ โดยมีบุคคลที่ท การวิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การรวบรวมข้อมูล การด าเนินงานในลักษณะเช่นนี้มี จุดมุ่งหมายเพื่อท าความเข้าใจกับปรากฏการณ์ทางการศึกษาที่เกิดขึ้น
และด าเนินไปตามสภาพความเป็นจริง และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการรวบรวมหลักฐานและข้อมูลที่ได้จากแหล่ งที่
ท าการศึกษา ฉะนั้นกระบวนการด าเนินงานส่วนใหญ่จะไม่มีทฤษฎีหรือสมมติฐานเกี่ยวกับ ประเด็นที่ท าการศึกษาวางไว้เป็น
กรอบอย่างแน่ชัดแต่จะมีการรวบรวมความรู้ที่เป็นพื้นฐานในการศึกษาก่อน เพื่อวางกรอบแนวคิดในการด าเนินงานอย่างหลวม 
ๆ หรือถ้าหากจะตั้งสมมติฐาน ไว้ก่อน ก็จะเป็นไปในลักษณะสมมติฐานช่ัวคราว (Tentative  hypothesis) หรือสมมติฐานเชิง
ปฏิบัติ (Working  hypothesis) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ และมีข้อมูลธรรมชาตินั้น  เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริง มี
ข้อดี คือ สามารถลงลึกในรายละเอียดได้มากตามที่ต้องการ เพราะเป็นการศึกษาขนาดเล็ก มีความยืดหยุ่นในการออกแบบ 
สามารถใช้ข้อมูลได้หลากหลายและวิธีเก็บข้อมูลได้หลากหลายวิธี ในงานวิจัยเรื่องเดียวกัน ข้อจ ากัด คือ เพราะมีความยืดหยุ่น
ในการด าเนินการวิจัยหากไม่มีประสบการณเ์พียงพอ อาจมีปัญหาในเรื่องความน่าเชื่อถือของการใช้เครื่องมือ และความถูกต้อง
ตรงประเด็นของผลการศึกษา กระบวนการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และข้อสรุป  

วิธีการเก็บข้อมูล คือ การค้นหาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งออนไลน์ i-voting มีการรวบรวมข้อมูลจาก 
การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร มีการหาข้อมูล
จากห้องสมุด หนังสือ e-Estonia e-Governance in Practice (Margus, A. 2019) และมีการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือสูงเพราะ มีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา มีการแสดงองค์กรและมีความรับผิดในเว็บอย่างแน่นอน 
และมีการบอกที่อยู่ของหน่วยงานคือส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ที่อยู่ : 73/2 ถนนพระรามที่ 6แขวงทุ่ง
พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400   โทรศัพท์ : 02-017 5555 โทรสาร :  02-017 5566 อีเมล์ : info@nia.or.th  ดังนั้น
ข้อมูลจากแหล่งค้นหาท้ังสองจึงมีความมีความเหมาะสมเป็นอย่างมากเพราะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าลังศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ าแนกหัวข้ออกเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ และสืบค้นหาข้อมูลตามหมวดหมู่นั้น ได้แก่ ศึกษาความเป็นมาของระบบ i-voting เข้าใจแนวทางการปรับตัวของ
ประเทศไทยเมื่อน าระบบ i-voting เข้ามาใช้ และเพื่อแนะแนวทางการประยุกต์ใช้ในประเทศไทยและแนวทางการแก้ไขของ
ระบบ i-voting เป็นการศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต โดยมีการน ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบตามเค้าโครงเรื่อง แล้วสรุป
ออกมาเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากนั้นน ามาตีความและวิเคราะห์ด้วยหลักเหตุผล สร้างข้อมาสรุปอุปนัย
และอภิปรายผลถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบประเด็นส าคัญ เพื่อมาตอบค าถามจากการศึกษา 
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ความเป็นมาของระบบเลือกตั้งออนไลน์ i-voting  เอสโตเนียเริ่มใช้ระบบเลือกตั้งออนไลน์ตั้งแต่ปี 2005 โดยใช้ 
Radio Frequency Identification (RFID chip) และเครื่องอ่านบัตรประชาชน ต่อมาถูกยกเลือกในปี 2011 เปิดให้มีการ
เลือกตั้งผ่านโทรศัพท์มือถือแทน ประชาชนเพียงใช้ Smart ID Card, Mobile ID, หรือ PIN Code ในการเข้าระบบ เพียงเท่านี้
ก็สามารถท าการลงคะแนนเสียงจากที่ไหน เวลาไหนก็ได้  และที่ล้ าไปกว่านั้น ยังสามารถเปลี่ยนการลงคะแนนระหว่างช่วง
ก่อนการเลือกตั้งได้สี่วัน (ไม่สามารถใช้ระบบ i-voting ได้ในวันเลือกตั้ง)  กระบวนการในการท าการเลือกตั้งผ่านระบบ i-
Voting นั้นง่ายมาก อย่างแรกเราต้องบัตรประชาชนและเครื่องอ่านบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card Reader) มาเช่ือมต่อกับ
คอมพิวเตอร์เพื่อยืนยันตัวตนในการเข้าสู่ระบบเพื่อท าการเลือกตั้ง  ท าให้การเลือกตั้งมีความเป็นธรรม และลดการทุจริตลงได้ 

การปรับตัวของประเทศไทยเมื่อน าระบบเลือกตั้งออนไลน์ i-voting เข้ามา ขณะนี้ในประเทศไทยยังไม่มีการน า
ระบบ i-voting เข้ามา แต่หากมีการน าระบบ i-voting เข้ามาในประเทศไทยประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี i-voting มาใช้ใน
ประเทศไทยกับการลงคะแนนเสียงซึ่งเป็นอีกทางเลือกที่น่าสนใจมากในยุคดิจิทัล ที่สามารถลดโอกาสในการทุจริต และท าให้
การเลือกตั้งมีความเป็นธรรมมากขึ้น แต่ระหว่างนั้นประเทศไทยก็ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องพบเจอเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากประเทศไทยไม่ได้ให้ความส าคัญอย่างจริงจังกับการพัฒนาโครงสร้างที่เป็นพื้นฐาน ท าให้ประเทศไทยมีเทคโนโลยีที่
ล้าสมัย มีต้นทุนสูง แต่ถึงอย่างไรประชาชนก็สามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของประเทศได้ทุกที่ทุกเวลานับเป็นการ
ส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยอีกทางหนึ่งด้วย 

การประยุกต์ใช้ในประเทศไทยและแนวทางการแก้ไขของระบบ i-voting โดยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
จะต้องด าเนินการผ่านกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างครบวงจรและเต็มรูปแบบเพื่อวางรากฐาน เศรษฐกิจและสังคมไทย
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล  

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการปรับเปลี่ยนระบบการเลือกตั้งและแนวทางการแก้ไ ขเมื่อน าระบบเข้ามาใช้ใน
ประเทศไทยว่ามีการพัฒนาอย่างไร อย่างไร เหมาะสมกับการงานวิจัยครั้งนี้เพราะเนื้อหาและหัวข้อสอดคล้อยกัน 
 
อภิปรายสรุปผลการวิจัย 
 จากการจัดท าบทความเชิงวิชาการหรืองานวิจัยของเรื่อง ประเทศไทยกับระบบการเลือกตั้ง i-voting ที่ทันสมัย การ
จัดท าวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นมาของระบบเลือกตั้งออนไลน์ i-voting เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวของ
ประเทศไทยเมื่อน าระบบ i-voting เข้ามาใช้  และเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ในประเทศไทยแนวทางการแก้ไขของ
ระบบ i-voting การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาจากอินเตอร์เน็ตหรือข้อมูลมือสองเกี่ยวกับเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดให้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลพบว่า จากการใช้ระบบเลือกตั้งออนไลน์ i-voting ในประเทศเอสโตเนียพบว่ามี
ผลตอบรับที่ดีทั้งในประเทศเองเละต่างประเทศ ระบบ i-voting กับประเทศไทย เป็นเทคโนโยลีส าคัญที่ท าให้เกิดความโปร่งใส
ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของประเทศ
ได้ทุกที่ทุกเวลานับเป็นการส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย ประชาชนออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งมากว่าครั้งก่อน เนื่องจากการ
เลือกตั้งออนไลน์เป็นการเลือกตั้งที่สามารถเลือกตั้งจากที่ใดก็ได้ เวลาใดก็ได้ จึงท าให้การเลือกตั้งออนไลน์ให้ความ
สะดวกสบายแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ส่วนการรับเอาระบบเลือกตั้งออนไลน์เข้ามาในประเทศไทย พบปัญหาหรืออุปสรรค์
ของระบบดิจิทัลที่ล้าสมัย มีต้นทุนสูง และปัญหาและอุปสรรคที่มักพบเจอคือการเข้าไม่ถึงเทคโนโลยีของคนในประเทศ ใน
รูปแบบการเลือกตั้งแบบเดิมยังฝังรากฐานในสังคมท าให้ผู้คนไม่ยอมรับและไม่ลองใช้ระบบใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีการแพร่หลายใน
ประเทศ อกีท้ังประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่เป็นผู้สูงอายุและวัยท างาน ซึ่งอาจจะไม่สามารถปรับตัวและเรียนรู้ไดเ้รยีนรู้
ได้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจจะท าให้ประชาชนมีระดับสนใจในเรื่องการเลือกตั้งแบบออนไลน์ไม่
มากนักและยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นของตนเองได้ยาก การประยุกต์ใช้ในประเทศ
ไทยและแนวทางการแก้ไขของระบบ i-voting โดยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะต้องด าเนินการผ่านกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างครบวงจรและเต็มรูปแบบเพื่อวางรากฐาน เศรษฐกิจและสังคมไทยให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้น
ประเทศไทยจึงต้องมีการพัฒนาระบบดิจิทัลให้มีความแข็งแกร่งและเป็นระบบมากกว่านี้ ถึงจะสามารถน าพาการเลือกตั้ง
ออนไลน์ i-voting เข้ามาแบบยังยืนได้  และยังต้องส่งเสริมให้ประชาชนไทยเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรมีการอบรมการใช้
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ระบบก่อนท่ีจะลงมือใช้จริง เพราะคนไทยยังล้าสมยัเกี่ยวกับดจิิทัลเป็นอย่างมาก แต่ถึงอย่างไรประเทศไทยก็ยังคงเร่งมือพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไปเพื่อรับเอาความทันสมัยของเทคโนโลยีนี้เข้ามาใช้แบบยั่งยืน 
 
สรุปผลการวิจัย 
ระบบการเลือกตั้งออนไลน์หรือ i-voting ของประเทศไทยซึ่งยังเป็นเรื่องที่ห่างไกลจากประเทศเอสโตเนียเป็นอย่างมาก แต่
ประเทศไทยเราเป็นประเทศที่เดินหน้าขับเคลื่อนด้วยด้วย นวัตกรรมยุค 4.0 ซึ่งก าหนดอย่างชัดเจนในการขับเคลื่อนโดย
เทคโนโลยีดิจิทัลและมีการวางแผนเศรษฐกิจและสังคม ท าให้การเลือกตั้งออนไลน์ผ่านระบบ i-voting เป็นที่น่าสนใจเป็นอย่าง
มาก และเกิดความท้าทายและตื่นตัวในการเลือกตั้ง เพราะการเลือกตั้งนี้สามารถตรวจสอบคะแนนเสียงของตัวเองได้ และมี
การป้องกันการทุจริตสูงด้วยระบบ Blockchain  การเลือกตั้งจะมีความโปร่งใสสูงเนื่องมาจากเราเก็บข้อมูลบนระบบ 
Blockchain ที่เราจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูล ปลอมแปลงหรือดัดแปลงผลคะแนนได้  และคือความปลอดภัย เพราะโอกาสใน
การแฮ็กระบบ Blockchain ได้มีน้อยมาก เนื่องจากมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนหลายล้านเครื่องในการที่จะแฮ็กส าเร็จ
เป็นไปได้ยากจึงมีความปลอดภยัที่จะไม่สามารถปลอมแปลงข้อมูลในการเลอืกตั้ง สิ่งที่ตามมาคือผู้ใช้สิทธิมีความสะดวก เพราะ
ไม่ต้องเดินทางไปที่คูหาเพื่อท าการเลือกตั้ง ลดค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้งและลดเวลาในการเดินทาง เนื่องจากเป็นการเลือกตั้ง
ออนไลน์จะสามารถช่วยลดค่าใช้ในการด าเนินการและการเสียเวลาในการเดินทางอย่างเห็นได้ชัดเจน  
 แต่อย่างไรก็ตามการน าระบบการเลือกตั้งออนไลน์เข้ามาในประเทศถึงจะเป็นไปได้ยากแต่ก็สามารถเป็นไปได้ หาก
รัฐบาลเล็งเห็นความส าคัญของการเลือกตั้ง การโกงคะแนนเสียง การทุจริต และผลักดันให้รัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมช่วยกัน
พัฒนาระบบดิจิทัลและส่งเสริมให้ประชาชนได้รู้จักระบบดิจิทัลมากขึ้น หากระบบ i-Voting ได้เข้ามาใช้ในไทยจริงๆอาจท าให้
ประเทศมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นไปด้วย และในการวิจัยครั้งนี้มี สุดท้ายนี้งานวิจัยนี้ประยุกตืใช้วิธีการเชิงคุณภาพโดย
มุ้งเน้นศึกษาการรวบรวมข้อมูลผ่านการวิจัยเพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลผา่นการคน้หาเชิงเอกสารซึ่งอาจมีข้อจ ากัด  ด้านการ
เข้าถึงของข้อมูลความทันสมัยของข้อมูล และยังรวมไปถึงความละเอียดของข้อมูล ความซับซ้อนของเนื้อหาหรือปัญหาที่จะ
ศึกษา มีเวลาจ ากัดอาจจะเก็บข้อมูลได้ไม่มาก แต่งานวิจัยครั้งต่อไปอาจจะขยายเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากขึ้น มี
งบประมาณไม่มากพอ ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปอาจหาแหล่งเงินทุนเข้ามา งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้เชิงคุณภาพ ส าหรับงานวิจัยครั้ง
ต่อไปอาจจะประยุกต์ใช้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาช่วยในการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนั้นการวิจัยในอนาคตอาจจะ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือในการวิจัย เช่น แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเข้าถึงข้อมูลได้เชิงลึกและสามารถยกระดับ
ของความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ในการจัดท าบทความทางวิชาการเรื่อง ประเทศไทยกับระบบ i-voting ที่ทันสมัยข้าพเจ้าขอขอบคุณอาจารย์ ผศ.ดร.
วิษณุ สุมิตสวรรค์ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ คอยให้ค าปรึกษาให้ความสะดวกในการจัดท า  และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง
ในการท างาน 

และขอขอบคุณผู้ที่ให้ความช่วยเหลือตลอดจนค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการท างานถ้าที่สุดขอกราบขอบพระคุณ 
คุณพ่อและคุณแม่ ท่ีเป็นผู้ให้ก าลังใจและให้โอกาสในการศึกษาอันมีค่ายิ่ง 

คณะผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงที่ให้การสนับสนุนเพื่อทราบและให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ
จนกระทั่งโครงงาน สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีหากผิดพลาดประการใดขอกราบอภัย 
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