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แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานประชาสัมพันธ์ของ 

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
The Guideline for Efficiency Improvement Public Relations System 
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*นักศกึษาหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิน่ วทิยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวทิยาลัยขอนแกน่ 

 
บทคัดย่อ 

  บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลนครขอนแก่น โดยวิธีการสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ คือ ผู้ที่ เกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียในงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 75 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า 
ระบบงานประชาสัมพันธ์เทศบาล มี 2 ลักษณะคือ การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก ปัญหาของระบบงาน
ประชาสัมพันธ์   ท่ีพบคือ เทศบาลขาดการแยกประเภทสื่อให้เหมาะสมกับผู้รับสื่อ ท าให้สื่อบางประเภทไม่ตรงกับ
ความต้องการ แนวทางปรับปรุงระบบงานประชาสัมพันธ์ เสนอให้มีการประชุมวางแผนการใช้สื่อให้สอดคล้องกับ
กลุ่มผู้รับสื่อ ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ภายใน ควรน าระบบคอมพิวเตอร์ E-Office มาใช้แทนสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อให้ผู้รับ
สื่อได้รับข่าวสารพร้อมกัน และการประชาสัมพันธ์ภายนอก ควรผลิตสื่อโปสเตอร์เพิ่มเพื่อให้เพียงพอต่อการแจกจ่าย
ประชาชน 
 

ABSTRACT 
The objective of this report was to find the guidelines for efficiency improvement of 

public relations system of Khon Kaen Municipality. The research was conducted by interviewing 
of 75 people from target group who were involved and benefited from the public relations 
system of Khon Kaen Municipality, following by data analysis.  The results indicated 2 types of 
municipal public relations system which were internal and external public relations. The problem 
found on public relations system of the municipality was the lack of proper use of the media 
type suited for the group of receivers.  For the guidelines for efficiency improvement of public 
relations system, it was suggested to have planning meeting to use the media types that would 
suit to the groups of receivers. E-Office should be used and replaced printing media to allow the 
receivers to receive the information at the same time. Posters should be used more as external 
public relations to be sufficient for the distribution to the public. 
 
ค าส าคัญ:  ระบบงานประชาสัมพันธ์, เทศบาลนครขอนแก่น 
Key Words: Guidelines for Efficiency Improvement, Public Relations System; Khon Kaen Municipality 
 
บทน า 

การประชาสัมพันธ์เป็นกลไกหนึ่งของการบริหาร เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นแก่หน่วยงาน 
ความนิยมจากประชาชนท าให้กิจการของหน่วยงานเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคง หน่วยงานจึงมีการ
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ประชาสัมพันธ์ในลักษณะปลุกเร้า เผยแพร่นโยบายและการด าเนินงานรวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ให้
ประชาชนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดี นอกจากนี้การให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานด้วยความเป็นจริงและต่อเนื่อง โดยประชากรภายในหน่วยงานต้องชี้แจงแถลง
ข้อเท็จจริงของหน่วยงานให้ทราบเป็นระยะ ๆ เพ่ือความเข้าใจไปในทางเดียวกัน ส่วนประชาชน
ภายนอกหน่วยงานก็ต้องด าเนินการให้เกิดความเข้าใจ โดยการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสื่อมวลชน 
รวมทั้งการจัดนิทรรศการก็จะท าให้เกิดความเข้าใจที่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน (วิจิตร อาวะกุล, 
2541) นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์เป็นการท างานที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว เป็นการกระท าที่
ต่อเนื่องไม่มีวันจบสิ้นทั้งนี้เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้องสม่ าเสมอ การขาด
การรบัรู้เกี่ยวกับข่าวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเป็นสาเหตุของการเกิดความรู้ที่คลาดเคลื่อน และจะ
เป็นบ่อเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีซึ่งส่งผลต่อปฏิกิริยาในทิศทางที่เป็นผลเสียต่อหน่วยงานได้ (เสรี วงมณฑา, 
2541)  

เทศบาลนครขอนแก่น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่ต้องด าเนินการติดต่อ
สัมพันธ์กับมวลชน มีหน้าที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เข้าถึงบริการสาธารณะ และสร้าง
คุณภาพชีวิตให้แก่คนในชุมชนมีเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  ดังนั้นงานประชาสัมพันธ์จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งใน
เทศบาลเพราะถือเป็นกลไกน าความประทับใจในภาพพจน์ที่ดีจากเทศบาลไปสู่กลุ่มประชาชนด้วย
วิธีการบอกกล่าว และท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเทศบาล ซึ่งอาจจะกระท า โดยการเผยแพร่ 
ชี้แจงนโยบายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานกิจกรรม และผลงานต่าง ๆ ของเทศบาล รวมทั้งข่าว
ความเคลื่อนไหว ของเทศบาลให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย และประชาชนทั่วไปได้ทราบ อย่างไรก็ดี
หากกระบวนการประชาสัมพันธ์ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็จะท าให้ประชาชน ชุมชน เกิดความ
ประทับใจและมีภาพพจน์ที่ดีต่อเทศบาล มีความนิยม ศรัทธา เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อเทศบาล ทั้งนี้
เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนด้วยการ
สร้างสัมพันธ์อันดีและการพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดีมี
ความกลมเกลียวราบรื่นระหว่างหน่วยงานหรือองค์การสถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง  การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บริหารงานทุกระดับ ตระหนักและให้ความสนใจ ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างจริงจังเพ่ือให้
บังเกิดผลดี แต่ปรากฏว่าการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เทศบาลที่ผ่านมาโดยรวม ยังประสบปัญหา
อุปสรรค คือ การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เทศบาลยังขาดการวางแผนที่เป็นรูปธรรม ไม่มีปฏิทิน
ก าหนดการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ ผู้เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เทศบาลและกลุ่มประชาชนผู้รับบริการในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางเทศบาลไม่เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง  ผู้ศึกษาใน
ฐานะบุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น จึงสนใจศึกษาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น 
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2. เพ่ือศึกษาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีการวิจัย 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานประชาสัมพันธ์
ของเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยศึกษาสภาพปัญหา
ระบบงานประชาสัมพันธ์และน าเสนอแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลนครขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์เทศบาลนครขอนแก่นและกลุ่มประชาชนผู้รับบริการในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
จ านวน 75 คน โดยการเลือกอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละและน าเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น จากการศึกษาพบว่า 
งานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครขอนแก่น เป็นงานการสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
ของเทศบาลนครขอแก่นไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความ
เข้าใจอันดีระหว่างเทศบาล หน่วยงาน องค์การ สถาบันและกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของงานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครขอนแก่นมี 6 งาน ได้แก่ งานธุรการ งานข่าวและ
เผยแพร่ งานโสตทัศนูปกรณ์ งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ งานบอร์ดประชาสัมพันธ์ และงานกิจกรรม
พิเศษ มีจ านวนผู้ปฏิบัติในงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งแต่ละงานมีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงต าแหน่งละ 1 งาน มีนักวิชาการประชาสัมพันธ์เป็นหัวหน้าในการควบคุมและ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจุบันพบว่าระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  มี
รูปแบบในการด าเนินงานเป็น 2 ลักษณะ คือ การประชาสัมพันธ์ภายในและการประชาสัมพันธ์
ภายนอก 

    1.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายภายใน 
ประกอบด้วยข้าราชการฝ่ายการเมือง คือ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล 
และข้าราชการประจ า พนักงาน ลูกจ้าง ประชาชนทั่วไป ได้รับทราบข่าวสารการด าเนินงานกิจกรรม 
หรือโครงการ นโยบายปัจจุบัน และแผนการด าเนินงานในอนาคตของเทศบาลนครขอนแก่น เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งมีผลให้เกิดความรู้สึกที่ดีในส่วนรวมและมีทัศนคติที่ดีต่อ
เทศบาลนครขอนแก่น มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสื่อประชาสัมพันธ์ภายในของเทศบาล ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน สื่อมวลชนและประชาชน
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในของเทศบาลนครขอนแก่นผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 3 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล (นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เจ้าหน้าที่เทศบาล 
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นักประชาสัมพันธ์ เป็นต้น) สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือเวียน, จดหมายข่าว, จุลสาร/วารสาร, หนังสือพิมพ์) 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซด์เทศบาล, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-Mail, Facebook, LINE) 
พบว่า ผู้บริหาร เคยได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ภายในผ่านสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 100.0 และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 71.5 ส่วนผู้ปฏิบัติงานและสื่อมวลชนทั้งหมดได้รับข่าวประชาสัมพันธ์
ภายในผ่านสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 100.0 ในขณะที่มีประชาชน
ผู้รับบริการส่วนน้อยที่เคยได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ภายในของเทศบาล เมื่อพิจารณาสื่อที่ท าให้
ประชาชนผู้รับบริการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในของเทศบาลนั้นพบว่า สื่อบุคคลท าให้ประชาชน
ผู้รับบริการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน ร้อยละ 28.9 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการ
รับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน ร้อยละ 24.2 และสื่อสิ่งพิมพ์ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการรับรู้ข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน ร้อยละ 20.0 

    1.2  การประชาสัมพันธ์ภายนอก เป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ภายนอก ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป ได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหว การด าเนินงานกิจกรรมหรือโครงการ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ที่เป็นปัจจุบัน
และอนาคต สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกของเทศบาล ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อโสต
ทัศน์และสื่อกิจกรรม 

    ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน สื่อมวลชนและประชาชน
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ภายนอกของเทศบาลนครขอนแก่นผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 5 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล (นักประชาสัมพันธ์, การให้สัมภาษณ์หรือการแถลงข่าว, 
ประชุม, ผู้น าชุมชน) สื่อสิ่งพิมพ์ (โปสเตอร์, ป้ายประกาศ/ป้ายคัดเอาท์, แผ่นพับ/ใบปลิว, ป้ายผ้า) 
สื่อมวลชน (หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น, วิทยุ, โทรทัศน์, เคเบิ้ล) สื่อโสตทัศน์ (เสียงตามสาย, วีดีโอแนะน า
เทศบาล, รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่)และสื่อกิจกรรม (การจัดงาน เช่น งานวันเคาท์ดาวน์ งานมิวสิค
เลิฟ งานวันสงกรานต์ งานวันออกพรรษา งานบุญคูนเมือง งานถนนศิลปะ และการจัดอบรมต่าง ๆ ) 
พบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ภายนอกผ่านสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อมวลชน สื่อโสตทัศน์ และสื่อกิจกรรม ร้อยละ 100.0 ในขณะที่สื่อมวลชน ส่วนมากได้รับข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายนอกผ่านสื่อกิจกรรมและสื่อมวลชน ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ สื่อบุคคล ร้อยละ 
91.7 สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ ร้อยละ 83.4 และส าหรับประชาชนผู้รับบริการ ส่วนมากได้รับข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายนอกผ่านสื่อกิจกรรม ร้อยละ 86.7 รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 80.0 และ
สื่อมวลชน ร้อยละ 75.6  

  โดยสรุปการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ภายนอกและภายนอก ของเทศบาลนครขอนแก่นผ่านสื่อ
ประเภทต่าง ๆ พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะต าแหน่งแตกต่างกัน เปิดรับข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายนอกและภายนอกผ่านสื่อประเภทต่างๆ ของเทศบาลแตกต่างกัน 

  2.  ปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น จากการ
วิเคราะห์ปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกของเทศบาลนคร
ขอนแก่น ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน สื่อมวลชนและประชาชนผู้รับบริการ  พบว่า 
ระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลขาดการแยกประเภทสื่อให้เหมาะสมกับลักษณะต าแหน่งของ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับสื่อ ท าให้สื่อบางประเภทไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
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สรุปปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกของเทศบาลนคร
ขอนแก่นได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลโดยตรงคือ ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และสื่อมวลชน และกลุ่มประชาชนผู้บริการ ดังนี้ 

   2.1  การประชาสัมพันธ์ภายใน 
   2.1.1 กลุ่มผู้ เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาล พบว่า 

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดมีปัญหาเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในประเด็นการไม่ได้รับข่าว
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook และ LINE รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ์ ในประเด็นการแจกข่าว
ประชาสัมพันธ์ล่าช้า ขาดความต่อเนื่องและสื่อบุคคลในประเด็น ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่
ต้องการสื่อของสื่อบุคคล  

  2.1.1 กลุ่มประชาชนผู้บริการ พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดมีปัญหา
เกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ ในประเด็นสื่อไม่เพียงพอกับการแจกจ่าย รองลงมาคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเด็นข้อมูลประชาสัมพันธ์ไม่เป็นปัจจุบัน การค้นหาข้อมูลใช้เวลานานและสื่อบุคคลในประเด็น
วิธีการถ่ายทอดและการน าเสนอท่ีไม่เหมาะสมของสื่อบุคคล 

  2.2  การประชาสัมพันธ์ภายนอก 
   2.2.1 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาล พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ให้

ข้อมูลมากที่สุดมีปัญหาเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ ในประเด็น ระบบงานประชาสัมพันธ์ขาดการวางแผนที่ดี
ท าให้ได้ข่าวประชาสัมพันธ์ช้า รองลงมาคือ สื่อกิจกรรม ในประเด็นสื่อไม่ครอบคลุมเข้าถึงประชาชน
ทุกคน และสื่อมวลชน ในประเด็นสื่อทีวี เคเบิ้ลและวิทยุ ที่มีระยะเวลาออกอากาศไม่แน่นอน เข้าไม่
ถึงประชาชนทุกคน  

   2.2.2 กลุ่มประชาชนผู้บริการ พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดมีปัญหา
เกี่ยวกับสื่อมวลชน ในประเด็นสื่อทีวี เคเบิ้ลและวิทยุ ที่มีระยะเวลาออกอากาศไม่แน่นอน เข้าไม่ถึง
ประชาชนทุกคน รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ์ ในประเด็นสื่อสิ่งพิมพ์ไม่เพียงพอกับการแจกจ่ายประชาชน
และสื่อบุคคล ในประเด็นความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่ต้องการจะสื่อของสื่อบุคคล 

  3.  แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน สื่อมวลชนและประชาชนผู้รับบริการ พบว่า เทศบาลควร
มีวางแผนและวิเคราะห์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์โดยค านึงถึงความแตกต่างตามลักษณะต าแหน่งของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก เพ่ือให้สื่อประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดและการประชาสัมพันธ์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

   3.1 สื่อประชาสัมพันธ์ภายในเทศบาล 
   3.1.1 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์เทศบาล ควรมีการฝึกอบรมสื่อ

บุคคล ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เจ้าหน้าที่เทศบาล นักประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยงาน
นักวิชาการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ความเข้าใจและความช านาญในการถ่ายทอดข่าวสารอย่าง
ถูกต้อง และผู้บริหารเห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์มากขึ้น เทศบาลน าระบบคอมพิวเตอร์ E-
Office มาใช้ แทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการประกาศหรือประชาสัมพันธ์ข่าวภายในเทศบาล เทศบาล
ควรมีการประชุมวางแผนและวิเคราะห์การงานด าเนินงานประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือให้สามารถเลือกใช้สื่อได้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างแต่ละต าแหน่ง จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล
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สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง เพ่ือจัดระบบข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน ควรเพ่ิมช่อง
ทางการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน สื่อมวลชน ผ่านทาง Facebook และ LINE 
เพ่ือให้ข่าวประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มเป้าหมายรวดเร็วยิ่งขึ้น และจัดท าและดูแลบอร์ด เพ่ือการเผยแพร่
ข่าวสารภายในเทศบาลต่อประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ 

    3.1.2 กลุ่มประชาชนผู้รับบริการ ควรมีการ ฝึกอบรมสื่อบุคคล ได้แก่ นายก
และรองนายกเทศมนตรี เจ้าหน้าที่เทศบาลที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ความเข้าใจ
และความช านาญในการถ่ายทอดข่าวสารอย่างถูกต้อง  ผู้บริหารเห็นความส าคัญของงาน
ประชาสัมพันธ์มากขึ้น จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง เพ่ือจัดระบบข้อมูล
ข่าวสารให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและ จัดท าและดูแลบอร์ด เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารภายในเทศบาลต่อ
ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ 

   3.2  สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเทศบาล 
   3.2.1 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์เทศบาล ควรมีการฝึกอบรมสื่อ

บุคคล ได้แก่ผู้น าชุมชนและกรรมการชุมชน ให้ความรู้ความเข้าใจและความช านาญในการถ่ายทอด
ข่าวสารอย่างถูกต้อง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์มากขึ้น ผลิตสื่อ
โปสเตอร์เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เพ่ิมจากเดิม 2,000 ฉบับเป็น 3,000 ฉบับต่อปี 
เพ่ือให้เพียงพอกับการแจกจ่ายประชาชน  ปรับปรุงสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อหนังสือพิมพ์ให้มีเนื้อหาข่าว
น่าสนใจ มีสีสัน น่าอ่าน ก าหนดช่วงเวลาเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อวิทยุให้กับเวลารับสารของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้ทุกคนได้รับฟังพร้อมกัน ก าหนดเวลาในการเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อทีวีหรือเคเบิ้ลให้กับเวลารับสาร
ของกลุ่มเป้าหมาย คือ เวลา 12.00 น. เวลา 20.00 น. เวลา 24.00 น. เพราะเป็นเวลาที่ประชาชนอยู่
บ้าน เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโสตทัศน์ เช่น จอ LED โปรเคเตอร์ ให้มากขึ้น เพ่ือให้ผู้รับสาร
ประทับใจและจดจ าข่าวประชาสัมพันธ์มากขึ้น และมีการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อกิจกรรม เพ่ือประเมินความคุ้มค่า ผลประโยชน์ที่ได้รับ กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้า
ชมงาน อันจะท าให้การใช้งบประมาณคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มเป้าหมาย  

   3.2.2 กลุ่มประชาชนผู้รับบริการ ควรมีการฝึกอบรมสื่อบุคคล ได้แก่ ผู้น า
ชุมชนและกรรมการชุมชน ให้ความรู้ความเข้าใจและความช านาญในการถ่ายทอดข่าวสารอย่าง
ถูกต้อง และผู้บริหารเห็นความส าคัญของการประชาสัมพันธ์มากขึ้น ผลิตสื่อโปสเตอร์เผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เพ่ิมจากเดิม 2,000 ฉบับเป็น 3,000 ฉบับต่อปี เพ่ือให้เพียงพอกับการ
แจกจ่ายประชาชน ปรับปรุงสื่อประเภทมวลชน ได้แก่ สื่อหนังสือพิมพ์ให้มีเนื้อหาข่าวน่าสนใจ มีสีสัน 
น่าอ่าน ก าหนดช่วงเวลาเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อวิทยุให้กับเวลารับสารของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ทุกคน
ได้รับฟังพร้อมกัน ก าหนดช่วงเวลาในการเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อทีวีหรือเคเบิ้ลให้กับเวลารับสารของ
กลุ่มเป้าหมาย คือ เวลา 12.00 น. เวลา 20.00 น. เวลา 24.00 น. เพราะเป็นเวลาที่ประชาชนอยู่
บ้าน และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโสตทัศน์ เช่น เพ่ิมจ านวนสื่อเสียงสายพร้อมกับดูแลรักษาให้
มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LED โปรเคเตอร์ เพ่ือให้ผู้รับสาร
ประทับใจและจดจ าข่าวประชาสัมพันธ์มากข้ึน 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
  1.  สภาพและปัญหาระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า สภาพ

ปัจจุบันในระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น ประกอบด้วย 2 ลักษณะคือ การ
ประชาสัมพันธ์ภายใน ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการประชาสัมพันธ์
ภายนอก ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อโสตทัศน์และสื่อกิจกรรมซึ่งกระบวนการหรือ
วิธีการปฏิบัติ เทศบาลได้ก าหนดแผนกประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบทั้งหมดโดยมีบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 7 คน ปัญหาในระบบงานประชาสัมพันธ์ ที่พบคือ การไม่มีการ
ก าหนดกลุ่มผู้รับสื่อที่ชัดเจนและไม่มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้รับสื่อแต่ละกลุ่มและไม่มีการจ าแนก
ประเภทของสื่อที่เหมาะสมกล่าวคือ เทศบาลยังคงประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อประเภทเดียวกันกับกลุ่ม
ผู้รับสื่อทั้งหมด จึงท าให้ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงหรือได้รับข้อมูลสอดคล้องกับแนวคิด
เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ของวิมลพรรณ อาภาเวท (2546) ที่ได้อธิบายว่า สื่อเป็นเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญยิ่งดังนั้นนักประชาสัมพันธ์ต้องเรียนรู้ถึงคุณสมบัติและลักษณะของสื่อประเภท
ต่างๆ เพ่ือจะได้เลือกใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ท าให้การด าเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธ์ที่
ก าหนดไว้เกิดประสิทธิภาพ เพราะสื่อแต่ละสื่อสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่
แตกต่างกัน 

  2.  แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น 
พบว่า แนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาล  ควรวางแผนและ
วิเคราะห์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์โดยค านึงถึงความแตกต่างตามลักษณะต าแหน่งของกลุ่มเป้าหมาย
เป็นหลัก สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ    เสรี วงมณฑา (2541) ที่
ได้อธิบายว่า การวางแผนงานประชาสัมพันธ์เป็นเสมือนหัวใจของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ดี
ช่วยให้เกิดการประสานงานขจัดอุปสรรคและปัญหาซ้ าซ้อนได้อย่างดี ถ้าขาดการวางแผนก็ยากที่งาน
นั้นจะด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์หรือวัตถุประสงค์ที่มีอยู่ย่อมขาดประสิทธิภาพและทิศทางที่ถูกต้อง 
(วิจิตร อาวะกุล, 2541) ดังนั้น การวางแผนจึงเป็นการก าหนดวิธีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและมีเหตุผล 
เพ่ือจะให้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามแผน เพ่ือให้งานของทุกฝ่ายประสานสอดคล้องกันตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างสมบูรณ์เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพตามหลักการวางแผนประชาสัมพันธ์ 
การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมายจะต้องระบุให้แน่ชัดว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร การก าหนดแนวหัว
เรื่องจะต้องก าหนดให้แน่นอนว่าแนวหัวเรื่องนั้นจะเป็นไปทางใด ตลอดจนการก าหนดสัญลักษณ์หรือ
ข้อความสั้นๆ เป็นค าขวัญต่างๆ ที่จดจ าง่ายหรือดึงดูดความสนใจและเตือนใจได้ดีการก าหนดช่วง
ระยะเวลาจะต้องมีการก าหนดช่วงระยะเวลาหรือจังหวะเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบั ติงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนเรื่องการก าหนดสื่อและเทคนิคต่างๆ ต้องก าหนดได้ว่าจะใช้สื่อหรือ
เครื่องมือใด รวมทั้งจะใช้เทคนิคอ่ืนๆ อะไรบ้างเข้าร่วมด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการศึกษาไปใช้ 

   1.1  เทศบาลนครขอนแก่น ควรมีวางแผนและวิเคราะห์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์โดย
ค านึงถึงความแตกต่างตามลักษณะต าแหน่งของกลุ่มเป้าหมายผู้รับสื่อเป็นหลัก เ พ่ือให้สื่อ
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ประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด และการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนี้ 

  1) การประชาสัมพันธ์ภายใน เทศบาลควรน าระบบคอมพิวเตอร์ E-Office มาใช้ 
เพ่ือให้ทุกส านักหรือกอง ได้รับค าสั่งหรือประกาศหรือประชาสัมพันธ์พร้อมกัน  ไปพร้อมกับการแจ้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook และ LINE เพ่ือให้ข่าวประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานและสื่อมวลชน รวดเร็วขึ้น และเสนอเทศบาลควรจัดท าและดูแลบอร์ดประชาสัมพันธ์
ภายในเทศบาลให้มีข้อมูลการเผยแพร่ข่าวสารภายในเทศบาลที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในของเทศบาลให้ประชาชนผู้รับบริการได้ทราบเพ่ิมข้ึน 

  2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก เทศบาลควรมีการปรับปรุงพัฒนาสื่อที่สามารถ
เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ ดังนี้ (1) สื่อบุคคล ควรมี
การฝึกอบรมสื่อบุคคล ได้แก่ ผู้น าชุมชนและกรรมการชุมชน ให้ความรู้ความเข้าใจด้านประชาสัมพันธ์
และสื่อมวลชน มีการพัฒนาการพูด บุคลิก ลีลา ท่าทาง เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและความช านาญในการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง (2) สื่อโสตทัศน์ ควรเพ่ิมจ านวนสื่อเสียงสายให้ครอบคลุมทุก
ชุมชนพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น มีการดูแลรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการจัดท าวีดีโอ
ข่าวประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและน าเสนอผ่านทางจอ LED โปรเคเตอร์ เพ่ือให้ผู้รับข่าวสาร
ประทับใจและจดจ าข่าวประชาสัมพันธ์มากขึ้น (3) สื่อสิ่งพิมพ์ ควรมีการผลิตสื่อโปสเตอร์ เพ่ือ
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเพิ่มมากข้ึนจากเดิม 2,000 ฉบับเป็น 3,000 ฉบับต่อปี เพ่ือให้
ประชาชนได้ข่าวประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

  1.2  เทศบาลควรสนับสนุนงบประมาณด้านประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสมและ
พอเพียงต่อปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอหรือการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ของเทศบาลสื่อประเภทต่างๆ 
ทั้งสื่อประชาสัมพันธ์ภายในและสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอก  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของงาน
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจะส่งผลให้งานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลโดดเด่น รวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ
มากขึ้น   

  1.3  เทศบาลควรน าแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานประชาสัมพันธ์ที่ได้
จากการศึกษาเข้าสู่แผนพัฒนาของเทศบาลนครขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
แก้ไขปัญหา จะท าให้ระบบงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น มีประสิทธิภาพ เข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับบริการ รวดเร็วและท่ัวถึงยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษานี้ ประสบความส าเร็จได้ด้วยเมตตากรุณาอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร .ล าปาง  
แม่นมาตย์ และคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาการและประสบการณ์ต่าง ๆ ตลอด
ระยะเวลาในการศึกษา ตลอดถึงกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครขอนแก่นและกลุ่ม
ประชาชนผู้รับบริการในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ทุกท่าน ที่เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษานี้ ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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