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บทคัดย่อ 

 การศึกษาอิสระนี้ เป็นการศึกษาการใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงการรับรู้ และศึกษาแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถสนองความต้องการของประชาชนใน เขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น โดยใช้การพูดคุยและตอบแบบสอบถามประธานชุมชน จ านวน  94 ชุมชนเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ เพื่อน ามาประมวลผลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบว่า สื่อท่ีเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนมากท่ีสุด มีอยู่2 ชนิด คือ แผ่นพับ –ใบปลิว เป็นสื่อ
ที่พกพกสะดวก น ามาอ่านซ้ าแล้วซ้ าอีกได้ มีการแจกจ่ายทั่วถึงในการประชุมชุมชนย่อยประจ าเดือน และสื่ออีก
ประเภท คือหอกระจายข่าวเป็นสื่อที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีการเผยแพร่ได้ไม่จ ากัดช่วงเวลา มีความสะดวก 
รวดเร็วต่อการรับรู้ ซึ่งจะเพิ่มการรับรู้และมีส่วนร่วมของประชาชนมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการเผยแพร่ควบคู่กับแผ่นพับ -
ใบปลิว 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to Using Media Patterns to access and studies the ways to solve and 
improve the media patterns which can respond to population’s needed in KhonKaen 
Municipality, Muang District, KhonKaen Province. The questionnaires for a participant were 94 
village headmen. Research instruments had statistics for analyzing, frequency, and percent with 
processing elaborate. 

 The finding revealed that the success media is brochure-leaflet which is movable. They 
can reread whenever they want, and it was distributing widely when we divided up in monthly 
meeting. And also broadcast is accessed media. It can be always publicized, easy and fast, so it 
increases number of population who participated in this program when we divided with 
brochure-leaflet. 
 
ค าส าคัญ:  การใช้สื่อ 
Key Words: Using  Media 
 
บทน า 
 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรไม่ว่าจะเป็นนโยบายกิจกรรมหรือโครงการไปยังผู้รับ
สารในรูปแบบต่างๆ จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น   นอกจากจะมีเครื่องมืออุปกรณ์ในการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพแล้วยังขึ้นอยู่กับลักษณะหรือวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารปัจจัยที่ส าคัญก็คือ การ
เลือกใช้สื่อที่เข้าถึงการรับรู้และเหมาะสมกับความต้องการของประชาชน ดังนั้นจึงได้มีการศึกษา
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รูปแบบสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ที่สามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาในการผลิตสื่อที่มีมาตรฐานของ
งานด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ขอองค์กรต่อไป 
 พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2536)  กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ ว่า  เป็นการวางแผนและเป็น
การกระท าที่ต่อเนื่องที่จะมีอิทธิพลทางคิดและจิตใจขอกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าสิ่งที่ดี มีคุณค่า
กับสังคม เพ่ือให้ประชาชนเหล่านั้นมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน  และเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุน ใน
ระยะยาว การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่นที่ผ่านมานั้น มีข้อจ ากัดอย่างมากมาย ตั้งแต่
เรื่องของงบประมาณการออกแบบ-ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การวางแผนการด าเนินงาน ดังนั้น  จึงต้อง
มีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีความทันสมัยรวดเร็ว ฉับไว  คณะผู้บริหารเทศบาลนคร
ขอนแก่น จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญกับงานด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือใช้รูปแบบสื่อที่สามารถ
ครอบคลุม เข้าถึงการรับรู้ของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นโดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  พัชนี  เชยจรรยา (2538)   ได้กล่าวไว้ว่า   ช่องทางการ
สื่อสาร   หรือ  สื่อ (Channel)  คือตัวกลางที่ช่วยในการน าส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร   
ช่องทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหะระหว่างผู้ร่วมสื่อสาร     
  นงลักษณ์  สุทธิวัฒนพันธ์ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า    การเผยแพร่หรือการกระจายข่าวสาร
ต่างๆ ในงานประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องใช้สื่อ เป็นตัวกลางการถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ 
นิยม ศรัทธา และสามารถเรียกร้องความร่วมมือ สนับสนุนได้    
  วิจิตร  อาวะกุล (2549)    ได้ให้ความหมายว่า  สื่อ เป็นผู้น าสารไปยังผู้รับสื่อเพราะข่าวสาร
ไม่สามารถเคลื่อนที่จากแหล่งสารไปยังผู้รับสารซึ่งความส าคัญของสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์  วิรัช ลภิ
รัตนกุล (2549)  ได้ให้ไว้คือ   การถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบ    มีความรู้
ความเข้าใจและเป็นการสร้างความนิยม-ภาพพจน์ที่ดีขององค์กรโดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูล
ว่าเป็น กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับเป็นกระบวนการเลือกรับสาร พัชนี  เชย
จรรยา (2538) เป็นการจัดสารเข้าด้วยกัน และการตีความสารที่ได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึก
ของตนเอง  โดยทั่วไปการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ ซึ่งมักจะเกิดตาม
ประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม รัจรี  นพเกตุ (2540 อ้างถึงใน ชวนพิศ  วิระวงษ์นุสร.2547)  
ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่า  หมายถึง  ขบวนการประมวลและตีความข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราที่ได้
จากความรู้สึกออกมาให้มีความหมายว่า  สิ่งที่เห็นอยู่คืออะไร  เสียงที่ได้ยินคือเสียงอะไร  การรับรู้จึง
มีเรื่องของจิตวิทยา คือการเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ  อารมณ์ ฯลฯเข้ามามีบทบาทร่วมอยู่ด้วย 
นุสาสนี  จิตราภิรมย์ ( 2545 อ้างถึงใน ชวนพิศ  วิระวงษ์นุสร.2547)  ว่าการรับรู้เป็นกระบวนการที่
บุคคลจัดระเบียบและตีความข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการรู้สึกเพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ความเข้าใจ
 ดังนั้นการใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ จึงต้องมีการวางแผนการด าเนินงานโดยมีการจัดตั้ง
งบประมาณเพ่ือการประชาสัมพันธ์ไว้ที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ กองวิชาการและแผนงาน เรียกว่า 
งบประมาณค่าโฆษณาและเผยแพร่ ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือผลิตและเผยแพร่กิจกรรมให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ  โดยส่วนใหญ่การผลิตสื่อแต่ละชนิดจะเร่งด่วนกับระยะเวลา  ท าให้
ประสิทธิภาพ คุณภาพของงานลดลง  รูปแบบการผลิตสื่อยังไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชน
ได้จากปัญหาและอุปสรรคข้างต้นจึงต้องมีการศึกษาการใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละชนิดที่
สามารถเข้าถึงการรับรู้และมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ตรงกับความต้องการของประชาชนได้  จาก
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ความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวผู้ศึกษาในฐานะบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งนักวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่องการใช้รูปแบบสื่อ
เพ่ือประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่นเพ่ือศึกษาการใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถ
เข้าถึงการรับรู้ของประชาชนและหาแนวทางการปรับปรุง-พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึง
การรับรู้และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพ่ือศึกษาการใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น 
 2.เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงการรับรู้
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 
วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้การพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประธานชุมชน 
จ านวน 94  คน  (ตัวแทนภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  94  แห่ง ) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ที่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปวิเคราะห์ประมวลผลเชิงพรรณนา สู่แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม  และให้ตรงกับความต้องการของพ่ีน้องประชาชนมาก
ที่สุด ตลอดทั้งเกิดความคุ้มค่าของการด าเนินนโยบายภาครัฐต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง  11  ชนิด ที่มี
ผลต่อการรับรู้ของประชาชนพร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่น โดยการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ  งานวิจัยต่างๆ 
อินเตอร์เน็ต  และประชากรกลุ่มตัวอย่าง  คือ ประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 94 
คน ได้จากการพูดคุยและตอบแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  ความถี่  ร้อยละ เพื่อน ามาประมวลผลเชิงพรรณนาดังนี้  

ป้ายคัทเอาท์ขนาดใหญ่พบว่า ประชาชนเคยรับรู้ เพราะการติดตั้งป้ายสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน  บริเวณที่เกิดการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ 1. บริเวณสี่แยกสามเหลี่ยม  ซึ่งตั้งอยู่บริเวณที่
สังเกตง่าย เป็นสี่แยกขนาดใหญ่  2. บริเวณหน้าอาคารป้องกัน มีจุดติดตั้งใกล้ถนนศรีจันทร์   และอยู่
ช่วงมุมโค้งวนเวียนศาลหลักเมืองมีรถเข้า -ออกจ านวนมาก3.บริเวณบึงแก่นนครเพราะเป็น
สวนสาธารณะใจกลางเมือง4.บริเวณบึงทุ่งสร้างเป็นสวนสาธารณะขนาดกลางมีผู้ใช้บริการไม่มาก  
ความคิดเห็นอ่ืนๆ ควรมีโครงสร้างที่แข็งแรง   ถาวร  สวยงาม และควรติดตั้งไฟส่องสว่าง  เพ่ือเพ่ิม
การรับรู้ในช่วงกลางคืน 
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ซิตี้บอร์ดพบว่าเคยรับรู้จากถนนสายหลักต่างๆ  เกิดการรับรู้มากที่สุด ได้แก่  1.ถนนศรี
จันทร์  เพราะเป็นถนนสายหลักผ่านใจกลางเมือง  มีจุดเชื่อมต่อของถนนสายหลักและซอยจ านวน
มาก 2.ถนนประชาสโมสร เป็นถนนที่เป็นเส้นทางไปยังสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งที่ 1และศูนย์ราชการ
ที่ส าคัญของจังหวัดขอนแก่น  3.ถนนกลางเมืองเป็นเส้นทางไปยังสถานศึกษา- สถานที่ราชการ
ส าคัญๆ4.ถนนหน้าเมือง  เป็นเส้นทางไปตลาดจ าหน่ายสินค้าของภาครัฐ-เอกชน 5. ถนนหลังเมืองมี
พ้ืนที่ฟุตบาทคับแคบ ท าให้การติดตั้งได้ไม่ดี6. ถนนรอบเมือง  ไม่มีสัญญาณไฟจราจร ท าให้รถขับขี่
ด้วยความเร็ว จึงไม่สามารถมองเห็นป้ายได้ความคิดเห็นอ่ืนๆควรมีภาพและสีสันที่เด่นชัด ตัวหนังสือ
ขนาดใหญ่สามารถสื่อความหมายที่เข้าใจง่าย โครงสร้างที่แข็งแรง ควรมีการก าหนดจุดติดตั้งที่เหมาะ
เพ่ือไม่ให้กีดขวางทางฟุตบาทและเป็นอันตรายแก่ผู้สัญจรไปมา 

จอแอลอีดีพบว่าเคยรับรู้เพราะเป็นทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว มีสีสันสะดุดตา  ดึงดูดใจ
ให้อยากรับรู้  จุดที่เกิดการรับรู้มากที่สุด ได้แก่1.ด้านข้างอาคารป้องกัน  เพราะมีขนาดจอที่ใหญ่ที่สุด  
อยู่ช่วงมุมโค้งวงเวียนศาลหลักเมือง 2.  ถนนศรีจันทร์ช่วงทางรถไฟการรับรู้เกิดขึ้นช่วงชะลอรถเพ่ือ
ข้ามทางรถไฟ 3.ถนนช่วงสี่แยกสามเหลี่ยม  มีพ้ืนที่ของถนนที่กว้าง  มองเห็นสื่อไม่ถนัด และเมื่อมี
แสงแดดมากระทบในช่วงบ่ายท าให้เป็นอุปสรรคต่อการรับรู้ความคิดเห็นอ่ืนๆ ควรเพ่ิมจุดติดตั้ง
ส าคัญๆ  เช่น  หน้าสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งที่ 1 ,2   พร้อมรูปแบบน าเสนอที่น่าสนใจ  และหาจุด
ติดตั้งที่เหมาะสม  เพราะจอแอลอีดีมีค่าใช้จ่ายสูงทั้งเครื่องมืออุปกรณ์และพลังงานไฟฟ้า 

แผ่นพับหรือใบปลิวพบว่าเคยรับรู้ เพราะมีข้อมูลที่เชื่อถือได้  พกพาสะดวกสามารถเก็บ
ข้อมูลมาเผยแพร่ได้ซ้ าแล้วซ้ าอีกได้  เกิดการรับรู้มากที่สุดจาก 1.การประชุมคณะกรรมการชุมชนย่อย  
เนื่องจากการประชุมชุมชนย่อยมีตัวแทนชุมชนจ านวนมาก  ทั้งประธาน  กรรมการ  สมาชิก  องค์กร
หรือเครือข่ายต่างๆ  ส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นนักจัดรายการ หรือผู้ที่ท าหน้าที่ประจ าหอกระจายข่าว  
ท าให้มีการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้น  2.การประชุมร่วมกับส านัก/กอง  เนื่องจากกิจกรรม
หรือโครงการต่างๆเทศบาลต้องการสร้างความร่วมมือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน ท า
ให้มีส่วนช่วยในการเพ่ิมการรับรู้แก่ประชาชน3.เคาเตอร์บริการ  ซึ่งมีการวางใบปลิวหรือแผ่นพับที่จุด
บริการไม่ได้มีการแยกวางที่เป็นสัดส่วน  ท าให้ไม่เป็นที่สนใจของผู้ที่มาใช้บริการ  ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  มีรายละเอียดครบถ้วน สั้น กระชับ  การเลือกใช้สีไม่ควรเลือกสีที่ดูกลมกลืน
เกินไป  เช่น  สีเหลืองกับสีเขียว  ซึ่งเมื่อน ามาอ่านแล้วท าให้มองเห็นได้ไม่ชัดเจน มีการเพ่ิมจุดบริการ
ตามห้างสรรพสินค้า  ตลาดสดและ สถานีขนส่งแห่งต่างๆ  

สื่อมวลชนร่วมเผยแพร่พบว่าเคยรับรู้    เพราะมีความสนใจติดตามข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์
และมีเวลารับชมในช่วงเช้า   เกิดการรับรู้มากที่สุด  ได้แก่  1.รายการเรื่องเล่าเช้านี้  ทางช่อง 3  
เพราะรายการทางโทรทัศน์ได้รับความนิยมจากประชาชน มีการถ่ายทอดที่เข้าใจง่ายไม่ต้องแปล
ความหมายข่าวสาร 2.เคเบิ้ลท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น  ทางสถานีเคทีวี  และสถานีโฮมทีวี  ที่
มีการน าเสนอข่าวทั้งจากส่วนกลางและจากส่วนท้องถิ่นที่มีปริมาณมาก  3.รายการข่าวข้นคนข่าว  
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เนชั่นชาแนล ประชาชนนิยมติดตั้งสัญญาณจากเคเบิ้ลท้องถิ่นมากกว่าสถานี
จากส่วนกลาง 4.รายการข่าวสามมิติ ทางช่อง 3 เนื่องจากมีช่วงระยะเวลาการออกอากาศที่ค่อนข้าง
ดึก ซึ่งเป็นเวลาพักผ่อนของประชาชนส่วนใหญ่  ท าให้การรับรู้ลดน้อยลง  นอกจากนี้แล้วยังรับรู้ได้
จากสื่อหนังสือพิมพ์  โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น  เช่น  ไทยเสรี  อีสานนิวส์   เสียงแคนดอกคูน  
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ความคิดเห็นอ่ืนๆ ควรมีการเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่ออ่ืนๆให้ครอบคุลม  เช่น  สื่อวิทยุ  สื่อ
หนงัสือพิมพ์  สื่อออนไลน์   เป็นต้น   และควรมีผังตารางการการปฏิบัติงานประจ าปี  เพ่ือด าเนินการ
เผยแพร่เหมาะสมกับระยะเวลาในการการจัดกิจกรรม  

รถแห่โฆษณาพบว่าเคยรับรู้เพราะมีการกระจายเสียงที่ดัง สามารถรับรู้ได้ขณะท าภารกิจ
อ่ืนๆ เกิดการรับรู้มากที่สุดจาก1.จากถนนศรีจันทร์    เพราะเป็นถนนที่ผ่านใจกลางเมือง มีจุดให้
สัญญาณไฟจราจรถึงแปดแห่ง 2. ถนนกลางเมือง  เพราะเป็นถนนที่มีผู้คนสัญจรไปมาตลอดเวลา อยู่
ใกล้สถานศึกษา  ตลาดจ าหน่ายสินค้า  และจุดบริการรถสองแถว3.ถนนหน้าเมือง  เพราะมีจุดเชื่อม
ต่อกับถนนประชาสโมสรและศูนย์ราชการต่างๆในจังหวัดขอนแก่น 4.ถนนประชาสโมสร เพราะ
ระยะทางที่ยาวและผ่านแหล่งที่อยู่อาศัยจ านวนมาก จึงสามารถวิ่งชะลอรถโฆษณาได้5. ถนนรอบ
เมือง เนื่องจากถนนที่มีความกว้างขนาดพอเหมาะ  และมีรถวิ่งหนาแน่นเฉพาะชั่วโมงเร่งด่วน  ท าให้
รถแห่โฆษณาสามารถวิ่งได้หลายรอบ6.ถนนหลังเมือง เนื่องจากเป็นแหล่งชุมชนเก่า  ประชาชนอาศัย
ไม่หนาแน่นและ มีการสัญจรไปมาเฉพาะชั่วโมงเร่งด่วน ท าให้ไม่เป็นจุดสนใจของกลุ่มเป้าหมาย   
ความคิดเห็นอ่ืนๆ ควรมีการควบคุมการใช้เครื่องกระจายเสียงและการวิ่งแห่ที่เคร่งครัด  เพราะ
บางครั้งมีการเปิดเครื่องกระจายเสียงที่ดังเกินไป  การรับฟังไม่ชัดเจนสร้างความร าคาญแก่ผู้ฟังและมี
การตรวจ-ควบคุมไม่ให้วิ่งในชั่วโมงเร่งด่วนซึ่งเป็นสาเหตุให้การจราจรติดขัดรวมทั้งควรมีป้าย
ประชาสัมพันธ์ที่มีภาพหรือข้อความติดประกอบการกระจายเสียง 

ของที่ระลึก พบว่าเคยรับรู้ จากการจัดกิจกรรมประจ าปีของเทศบาลนครขอนแก่น  เช่น   
งานสงกรานต์  งานบุญคูนเมือง  งานออกพรรษา  เป็นต้น   เกิดการรับรู้มากที่สุด  1.จากการประชุม
ชุมชนย่อย    ได้รับถึงมือกลุ่มเป้าหมาย  และมีการอธิบายความเป็นมาของเนื้อหาการจัดกิจกรรม
ประกอบกับการแจกของที่ระลึก  ท าให้สามารถจดจ าได้เป็นอย่างดี 2.การประชุมร่วมกับส านัก/กองมี
บางกิจกรรมหรือโครงการต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  จึงได้รับการแจก
ของที่ระลึกแต่ก็ยังไม่ทั่วถึง  จะได้รับเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น  เช่น  กิจกรรมมะเร็งเต้านม  
เป็นต้น 3.เคาเตอร์บริการของเทศบาลเพราะประชาชนไม่ค่อยให้ความสนใจกับการเผยแพร่แบบ
บริการตนเอง  เพราะคิดว่าไม่มีความส าคัญเท่ากับการแจกเผยแพร่จากการประชุมชุมชนย่อยหรือ
การแจกโดยพนักงานเทศบาลนครขอนแก่นความคิดเห็นอ่ืนๆ ควรมีการออกแบบให้มีความ
เอกลักษณ์ของกิจกรรมที่ชัดเจน  และสามารถใช้ของที่ระลึกร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆได้  เช่น  การผลิตโล
โก้บนบาร์เสียบกระเป๋าเสื้อ  เข็มกลัดติดเสื้อต่างๆ  และยังสามารถน ากลับมาใช้ได้เรื่อยๆจนกว่าจะ
ช ารุด   

เว็บไซค์พบว่าไม่เคยรับรู้  เพราะไม่มีความรู้ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  และมีช่องทางการ
เผยแพร่อื่นๆที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วกว่า  เช่น หอกระจายข่าว ส าหรับผู้ที่เกิดการรับรู้
นั้นได้รับจาก1.การประชุมชุมชนย่อย  ซึ่งมีการประชาสัมพันธ์ในการใช้บริการที่ศูนย์พัฒนาทักษะและ
การเรียนรู้ไอซีที  (ชั้น 2  ตลาดสดเทศบาล 1 )  2.จากผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพ่ือ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของผลการท างานเทศบาล 3.การให้บริการข้อมูลต่างๆ  ส่วนใหญ่มีการ
สืบค้นเฉพาะเนื้อหาที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการเอง  เช่น  การช าระภาษีออนไลน์  เป็นต้น
ความคิดเห็นอื่นๆ การรับรู้ข้อมูลจากเว็บไซค์ สามารถรับรู้ได้เฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจและ
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งานเท่านั้น    ดังนั้น    จึงควรมีการจัดกลุ่มการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายจาก
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สื่อประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน  เช่น  หากต้องการสร้างการรับรู้ของประชาชนในชุมชน ควรเน้นหอ
กระจายข่าว หรือสื่อป้ายไวนิลแทน   แต่เว็บไซค์เป็นการเชื่อมต่อเพ่ือสร้างเครือข่ายการรับรู้แก่
พนักงานสังกัดเทศบาลและจากส่วนราชการอ่ืนๆ   ประกอบกับการท าข้อมูลควรให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ  หน้าเพจมีความน่าสนใจ  ค้นหาข้อมูลง่ายเพื่อดึงดูดให้ประชาชนหันมาใช้บริการที่มากขึ้น 

เฟสบุ๊คพบว่าไม่เคยรับรู้  เพราะไม่มีความรู้และความสนใจในสื่อประเภทนี้  ส่วนผู้ที่เคยรับรู้ 
เพราะใช้งานจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเกิดการรับรู้มาจาก1.ผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ  
เนื่องจากเฟสบุ๊คของเทศบาลนครขอนแก่นมีการเผยแพร่ข้อมูลเพียงด้านเดียว คือ ผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจของคณะผู้บริหาร  ท าให้มีผู้ที่ติดตามรับรู้ข้อมูลน้อยมีจ านวนสมาชิกไม่มาก  2.ข้อมูลหรือ
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ จะรับรู้ได้เมื่อมีเริ่มการด าเนินกิจกรรมเท่านั้น3.ช่องทางร้องทุกข์  เมื่อมี
การรับรู้น้อยจึงไม่เป็นช่องที่อยู่ในความสนใจของกลุ่มเป้าหมายความคิดเห็นอ่ืนๆ การรับรู้ผ่าน
เฟสบุ๊คเป็นการสร้างการรับรู้เฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจในสื่อคล้ายกับเว็บไซค์  เพราะเห็นว่า
เป็นสื่อที่มีความสิ้นเปลือง จึงไม่สนใจในการรับข้อมูลข่าวสาร  หากจะพัฒนาการรับรู้จากประเภทนี้  
เทศบาลต้องมีการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายและน่าติดตาม   เช่น  การน าข้อมูลร้องทุกข์มาน าเสนอ
เพ่ือให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว การประเมินและตรวจสอบผลการด าเนินงาน   

หนังสือผลงาน พบว่าเคยรับรู้เพราะได้รับทราบถึงกิจกรรม  ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆต่อไปได้  เกิดการรับรู้มากที่สุดจาก 1.การประชุมชุมชน
ชุมชนย่อยเนื่องจากได้รับถึงมือของกลุ่มเป้าหมายและมีปริมาณการแจกจ่ายจ านวนมาก ทั่วถึง  และมี
การสร้างความเข้าใจในผลงานที่ได้ด าเนินมาร่วมกับทางเทศบาล2. เคาเตอร์บริการ  เป็นแหล่งการ
สร้างการรับรู้ที่ไม่ค่อยได้รับความสนใจจากประชาชน  เพราะส่วนใหญ่ประสานการรับข้อมูลโดยตรง
จากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ  3.การประชุมร่วมกับส านัก/กอง ส่วนใหญ่มีแต่การน าเสนอกิจกรรมที่เป็น
ปัจจุบันความคิดเห็นอ่ืนๆ ควรมีเนื้อหาที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย การแสดงภาพประกอบที่สวยงาม
ดึงดูดใจ  มีการแจกจ่ายอย่างสม่ าเสมอ  และควรมีการน าส่งทางไปรษณีย์ 

หอกระจายข่าวชุมชนพบว่าเคยรับรู้เพราะเป็นสื่อใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  ไม่จ ากัดเวลา เนื้อหา  มีผู้ด าเนินรายการมีจ านวนมาก จึงท าให้ได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้ดี  จากกิจกรรมที่รับรู้มากท่ีสุด ได้แก่ 1.งานสุดยอดสงกรานต์อีสาน เทศกาลดอกคูน
เสียงแคน และถนนข้าวเหนียว เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ  ท าให้ผู้คน
ต่างให้ความสนใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  และมีช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรมที่นาน มีกิจกรรมที่
หลากหลาย และประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินตั้งแต่ต้นจนจบกิจกรรม 2. งาน
ประเพณีออกพรรษา ไต้ประทีปบูชาพุทธกตัญญู ซึ่งเป็นงานประจ าปีของท้องถิ่น  มีการด าเนิน
กิจกรรมทั้งในชุมชนและร่วมกิจกรรมกับเทศบาล 3.งานมหัศจรรย์พรรณไม้นานาชาติ   เป็น
กิจกรรมงานประจ าปีที่จัดขึ้นเป็นครั้งแรก และยังเป็นกิจกรรมที่ใกล้ชิดกับประชาชนทุกเพศทุกวัย4.
งานขอนแก่นเคาท์ดาวน์  เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมนี้ส่วนใหญ่เป็นเยาวชนและวัยท างาน  
จึงใช้การสื่อความหมายให้เข้าใจได้ง่าย เช่น การใช้ค าศัพท์ภาษาต่างประเทศ   ประชาชนในชุมชนจึง
รับรู้ได้ไม่ชัดเจน ความคิดเห็นอื่นๆ เทศบาลควรมีคลื่นวิทยุส าหรับใช้จัดรายการของตนเองแล้วเชื่อม
ต่อไปยังหอกระจายข่าวแหล่งต่างๆในชุมชน  เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้  เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
องค์กร และควรให้มีการจัดอบรมผู้ด าเนินรายการทางหอกระจายชุมชนให้มีความรู้พ้ืนฐานในการ
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บ ารุง  รักษา   มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  ตลอดทั้งมีการตั้งงบประมาณที่
เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุง-การเบิกจ่ายที่รวดเร็ว เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

 
การอภิปรายผล 

พบว่า  สื่อที่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนมากที่สุด สามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ 1.แผ่นพับ -ใบปลิว  เพราะแผ่นพับ -ใบปลิวเป็นสื่อที่พกพาสะดวก  น ามาอ่านซ้ าแล้วซ้ า
อีกได้  มีการผลิตจ านวนมาก มีการแจกจ่ายอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะเมื่อมีการแจกในการประชุมชุมชน
ย่อยประจ าเดือน  ซึ่งมีตัวแทนชุมชน  สมาชิกองค์กรเครือข่ายที่มีบทบาทเป็นผู้ดูแลและด าเนิน
รายการที่หอกระจายข่าว  จึงสามารถเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลได้เป็นอย่างดี    
และหอกระจายข่าวเป็นสื่อที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถด าเนินการเผยแพร่ได้ไม่
จ ากัดช่วงเวลา –เนื้อหา  มีความสะดวก รวดเร็วต่อการรับรู้  ซึ่ งจะเพ่ิมการรับรู้และมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการเผยแพร่ควบคู่กับแผ่นพับ-ใบปลิว 2.ป้ายคัทเอาท์ขนาดใหญ่ จากขนาด
โครงสร้างที่ใหญ่ ตั้งอยู่ในบริเวณที่สังเกตได้ง่าย และมีภาพประกอบที่ดึงดูดสายตา  ตัวหนังสือที่
เด่นชัด   มองเห็นได้ชัดเจน และยังมีจุดติดตั้งที่เหมาะสมโดยเฉพาะช่วงบริเวณสี่แยกสามเหลี่ยมซึ่ง
เป็นสี่แยกขนาดใหญ่  มีจุดเชื่อมต่อไปยังถนนเส้นหลักๆหลายสายทั้งถนนประชาสโมสร  ถนนศรี
จันทร์  ถนนเหล่านาดี  ถนนมะลิวัลย์ และเป็นจุดตัดที่เชื่อมต่อถนนภายในตัวเมืองทั้งถนนหน้าเมือง  
ถนนกลางเมือง  ถนนหลังเมือง  ถนนรอบเมือง  มีจุดติดตั้งใกล้แหล่งชุมชนทั้งพ้ืนที่บึงแก่นนครและ
บึงทุ่งสร้างและมีพ้ืนที่เชื่อมต่อยังจังหวัดใกล้เคียง  ได้แก่  นครราชสีมา มหาสารคาม และอุดรธานี
ด้วยโครงสร้างที่ใหญ่   บางจุดยังเป็นโครงสร้างจากไม้ซึ่งอาจเกิดอุบัติเหตุได้ง่ายแก่ผู้สัญจรไปมา  จึ ง
ควรท าโครงสร้างที่มีความคงทน ถาวรและมีการตรวจสอบความแข็งแรงในการรองรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่น ามาติดเผยแพร่ด้วย 3.จอแอลอีดี  สามารถเผยแพร่ได้ทั้งภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  
มีสีสันสวยงาม  สามารถมองเห็นได้ชัดเจน  โดยบริเวณการติดตั้งที่สามารถเข้าถึงการรับรู้  คือ  
ด้านหน้าข้างส านักสวัสดิการสังคม ที่ตั้งอยู่บนถนนศรีจันทร์ทางเข้าเมืองโดยในแต่ละวันมีรถสัญจรไป
มาเป็นจ านวนมาก และประชาชนสามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะช่วงรถเข้าโค้งวงเวียน
ศาลหลักเมืองและช่วงการจราจรติดขัด มีจุดของการติดตั้งเด่น เพราะมีขนาดใหญ่ที่สุด และประหยัด
ค่าใช้จ่ายเนื่องจากจอแอลอีดีด้านข้างส านักสวัสดิการสังคม เป็นจอแอลอีดีที่ทางเทศบาลท าเป็นเทศ
พาณิชย์แต่ก็ยังสามารถน ากิจกรรมหรือโครงการและส่วนราชการอ่ืนๆ ที่ขอความร่วมมือในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ  จุดติดตั้งจอแอลอีดีถนนศรีจันทร์ช่วงทางรถไฟ  และช่วงสี่แยก
สามเหลี่ยมตามล าดับ ควรมีการส ารวจจุดติดตั้งที่เหมาะสม  เช่น  ช่วงบริเวณทางข้ามรถไฟลักษณะ
จอตั้งตรงกับทิศตะวันตก  ซึ่งแสงแดดในช่วงบ่ายจะท าให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารลดลงไปด้วย  และ
ควรเพ่ิมจุดติดตั้งบริเวณถนนช่วงสี่แยกสามเหลี่ยม เพราะขนาดจอบริเวณดังกล่าวมีขนาดเล็ก  และ
พ้ืนที่ถนนช่วงสี่แยกสามเหลี่ยมมีพ้ืนที่กว้าง อาจท าให้การรับรู้ไม่ชัดเจน  4.ของที่ระลึก  เพราะมี
ความเอกลักษณ์ท าให้สามารถเข้าถึงการรับรู้ได้ดี เช่น เสื้อเหลืองดอกคูนที่สื่อให้เห็นถึงการจัดงานสุด
ยอดสงกรานต์อีสาน เทศกาลดอกคูนเสียงแคน และถนนข้าวเหนียว , การ์ดแอพพลิเคชั่นของงาน
ขอนแก่นเคาดาวน์    ส าหรับของที่ระลึกจะเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากที่สุดจากการประชุมชุมชน
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ย่อย  การประชุมร่วมกับส านักกองต่างๆ     รวมถึงเคาเตอร์บริการติดต่อสอบถามภายในส านักงาน
เทศบาลนครขอนแก่นและควรมีการค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยร่วมกับกิจกรรมหรือโครงการอ่ืนๆด้วย  
เช่น  การน าโลโก้เทศบาลมาท าเป็นคริปติด5.สื่อมวลชนร่วมเผยแพร่เป็นการเลือกใช้ช่องทางการ
เผยแพร่ที่กว้างขวางมากขึ้นครอบคลุมการเผยแพร่ทั่วประเทศ ซึ่งกิจกรมหรือโครงการของเทศบาล
นครขอนแก่นที่สามารถเข้าถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพ่ีน้องประชาชนได้มากที่สุด คือ รายการเรื่อง
เล่าเช้านี้ ทางช่อง 3 เพราะเป็นรายการข่าวช่วงเช้าที่ได้รับความนิยม ท าให้ได้รับรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็ว 
มีการถ่ายทอดที่เข้าใจง่ายไม่ต้องแปลความหมายข่าวสาร  และจากสื่อเคเบิ้ลท้องถิ่น  อาทิ  เคทีวี  
โฮมทีวี เป็นต้น  ซึ่งเป็นสื่อที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น  จึงสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารถึง
ประชาชนได้เป็นอย่างดี  รายการข่าวข้นคนข่าวทางสถานีโทรทัศน์เนชั่นชาแนล  และรายการข่าว
สามมิติ ทางช่อง 3  ตามล าดับควรมีการเผยแพร่ไปยังสื่ออ่ืนๆ ทั้งวิทยุ  หนังสือพิมพ์  เพ่ือเพ่ิมการ
รับรู้ที่หลากหลาย และเกิดความน่าสนใจในกิจกรรม หรือการเชิญชวนให้สื่อมวลชนแขนงต่างๆมาร่วม
เป็นผู้ให้การสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณ 6.ซิตี้
บอร์ด การติดตั้งสื่อส่วนใหญ่บริเวณฟุตบาทตามถนนสายต่างๆ ถนนภายในชุมชน  ท าให้มีผลต่อการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ซึ่งถนนที่ได้รับรู้ข้อมูล คือ ถนนศรีจันทร์  เพราะเป็นถนนสายหลัก 
ผ่านใจกลางเมืองและเชื่อมต่อถนนหน้าเมือง    ถนนกลางเมือง ถนนหลังเมือง  ถนนประชาสโมสร
และถนนรอบเมือง  เนื้อหาของสื่อประกอบด้วยตัวหนังสือ-ภาพที่ใช้ในการสื่อความหมายประชาชน
จะสามารถรับรู้ได้เป็นอย่างดี เมื่อจราจรติดขัดหรือช่วงติดไฟแดง สิ่งที่ควรค านึงถึงเป็นการปรับปรุง
ด้านโครงสร้างที่แข็งแรง  มีการจัดระเบียบป้ายให้สวยงาม มีการก าหนดจุดติดตั้งที่เหมาะสม เพราะ
พ้ืนที่ฟุตบาทหรือถนนบางสายไม่มีความเหมาะสมในการติดตั้ง  และไม่ควรติดตั้งบริเวณมุมเลี้ยว 
เพราะอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ 7.หนังสือผลงานส่วนประกอบของสื่อมีทั้งภาพที่ดึงดูดใจ  รูปเล่มขนาด
พอเหมาะ มีเนื้อหาที่กล่าวถึงกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลนครขอนแก่นที่ด าเนินการเอง หรือ
ด าเนินการร่วมกับประชาชนหรือเครือข่าย  เมื่อน ามารวบรวมเป็นรูปเล่มท าให้มีความน่าอ่าน  และมี
เนื้อหาที่สามารถน าไปเป็นองค์ความรู้ร่วมกับสื่ออ่ืนๆได้  โดยหนังสือผลงานจะเกิดผลต่อการรับรู้ของ
ประชาชนมากเมื่อน ามารวบรวมเป็นเรื่องราวของกิจกรรมงานประจ าปีของเทศบาล  ได้แก่  งาน
ประเพณีสุดยอดสงกรานต์อีสาน  เทสกาลดอกคูนเสียงแคน  และถนนข้าวเหนียว  งานประเพณีออก
พรรษาไต้ประทีปโคมไฟและวิถีอีสาน  งานมหัศจรรย์พรรณไม้นานาชาติ  และงานขอนแก่นเคาท์
ดาวน์ตามล าดับ  ซึ่งจะสามารถสังเกตได้ว่า  งานประเพณีต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นกิจกรรมที่มีประชาชน
มีส่วนร่วมทุกเพศ ทุกวัย ทุกกิจกรรมตั้งแต่การเตรียมงานจนถึงสิ้นสุดงานควรมีการน าเสนอผลงาน
ของภาคประชาชนร่วมด้วย  ซึ่งอาจจัดท าขึ้นอีกหนึ่งเล่มเฉพาะชุมชนทั้ง  94  แห่ง  เพ่ือแสดงถึง
ความก้าวหน้าและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกับเทศบาล  ส่วนหนังสือผลงานของเทศบาล
เองควรมีรูปเล่มที่สามารถพกพาได้สะดวก  มีขนาดกะทัดรัด มีภาพประกอบ-เนื้อหาที่สามารถอ่าน
เข้าใจง่าย และมีการผลิตเพ่ือเผยแพร่ที่สม่ าเสมอ 8.รถแห่โฆษณา    มีความคล่องตัวในการรับรู้
ทางการได้ยิน  เพราะสามารถเคลื่อนที่ได้ สามารถรับสื่อได้แม้มีภารกิจอ่ืนๆ มีการเปิดเพลงที่ดึงความ
สนใจในการฟังก่อนเข้าสู่เนื้อหา  และช่วงถนนที่สามารถเข้าถึงการรับรู้  คือศรีจันทร์ เพราะเป็นถนน
สายหลัก ผ่านใจกลางเมือง รองลงมา คือ ถนนกลางเมือง  ถนนหน้าเมือง  ถนนประชาสโมสร  ถนน
รอบเมือง  และถนนหลังเมือง  
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  นอกจากจะมีการควบคุมเรื่องเสียงและช่วงเวลาของการวิ่งแห่โฆษณาแล้ว  ควรเพ่ิมจุด
ประชาสัมพันธ์ภายในถนน-ซอยต่างๆของชุมชน และพ้ืนที่ใกล้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการรับรู้อย่าง
ชัดเจน   และลดปริมาณการวิ่งแห่บริเวณถนนหลักและสายรอง แต่มีการก าหนดช่วงเวลาและเขต
พ้ืนที่ของการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน9. เว็บไซค์  เนื่องจากเว็บไซค์สามารถบรรจุเนื้อหาได้ทั้งภาพ 
เสียง จ านวนคราวละมากๆ มีการเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ จากผลการด าเนินการ
และข้อมูลการให้บริการด้านต่างๆ  เช่น  การช าระภาษี   การร้องเรียนร้องทุกข์   แต่จะไม่มีผลต่อ
การรับรู้ของประชาชนเลยหากไม่มีความรู้ในการใช้อินเตอร์เน็ตและไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ จึง เป็น
อุปสรรคต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประชาชนจึงไม่สนใจในการรับข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซค์ ดังนั้น 
ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนที่สนใจในการใช้คอมพิวเตอร์  ทั้งการท าเอกสาร  การสืบค้น
ข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ท  เว็บไซค์โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านการประชุมชุมชนย่อยและใช้ศูนย์พัฒนา
ทักษะและการเรียนรู้ไอทีซี  ซึ่งมีความพร้อมทั้งบุคลากรและเครื่องมือ  เพ่ือให้เกิดทักษะในการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์  นอกจากนั้นยังต้องมีการพัฒนารูปแบบหน้าเว็บเพจของเทศบาลให้สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ง่าย  ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและมีการเชื่อมโยงเครือข่ายไปยังแหล่งชุมชน 10. เฟสบ๊ค
เป็นสื่อออนไลน์รูปแบบใหม่  มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเนื่องจาก
ไม่มีความสนใจในการใช้เฟสบุ๊คซึ่งเป็นเหตุผลที่คล้ายคลึงกับเว็บไซค์ จึงไม่เหมาะสมในการรับข้อมูล
ข่าวสารโดยเฉพาะหากต้องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานประจ าปี  เช่น  งานสุดยอด
สงกรานต์อีสาน เทศกาลดอกคูนเสียงแคน และถนนข้าวเหนียว  งานประเพณีออกพรรษา  ไต้ประทีป
บูชาพุทธกตัญญู  งานมหัศจรรย์พรรณไม้นานาชาติและงานขอนแก่นเคาท์ดาวน์ที่เป็นกิจกรรมที่
ต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมาก สื่อเฟสบุ๊คจึงไม่มีความเหมาะสมที่จะใช้เป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของประชาชนกลุ่มช่วงอายุตั้งแต่  50 ปีขึ้นไป การน าเสนอข้อมูลของเฟสบุ๊ค
เป็นการน าเสนอการด าเนินงานเพียงด้านเดียว  คือ  กิจกรรมหรือโครงการต่างๆซึ่งส่วนใหญ่เป็นการ
น าเสนอด้านการประชุมเตรียมความพร้อมในการท างาน  แต่ไม่มีการเผยแพร่ผลงานในกิจกรรมที่ได้
ด าเนินการไปแล้ว  เช่น   ควรมีการน าเสนอผลงานจากเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนทั้งเรื่องถนน  
ไฟฟ้า  น้ าประปา  การบริการตัดต้อนไม้  การขุดลอกท่อระบายน้ า ฯลฯ ผ่านเฟสบุ๊คซึ่งแสดงถึงความ
รวดเร็วในการท างานและการบริการที่ตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด 
 จากผลการศึกษาการใช้รูปแบบสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครขอนแก่นจะเห็นได้ว่า 
มีความสอดคล้องกับ  งานวิจัยเรื่องการประเมินวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลธงชัยอ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบว่า   องค์การบริหาร
ส่วนต าบลธงชัยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 14 ช่องทาง สามารถปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและมี
ความเหมาะสมได้ คือ ช่องทางหอกระจายข่าวควรขยายให้เต็มพ้ืนที่ และมีการติดตามประเมินผล  
รถประชาสัมพันธ์ ควรจัดไว้เตรียมส าหรับเผยแพร่เชิงรุกเมื่อจ าเป็น  เอกสารเผยแพร่ข่าวและ
ใบปลิว ควรออกแบบให้น่าสนใจ ไม่ควรมีข้อความมากนัก และควรมีการสุ่มตรวจติดตามประเมินผล  
จดหมายข่าว ควรจัดท ารายชื่อผู้รับให้เป็นปัจจุบัน วารสาร ควรจัดส่งไปตามจุดส าคัญๆในท้องถิ่น 
เว็บไซค์ ควรฝึกอบรมพัฒนาคามรู้ของบุคลากรให้มีความพร้อมกระดานบอร์ดประชาสัมพันธ์และ
ป้ายประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้านควรจัดท าบอร์ดให้น่าสนใจ มีสีสันหรือรูปภาพประกอบ และจัดให้
เป็นสัดส่วนน่าอ่าน ป้ายประกาศขนาดใหญ่ควรใช้ให้เหมาะสมกับเวลาและโอกาสตู้รับฟังความ
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คิดเห็นควรมีไว้แต่อาจแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและกลั่นกรองเบื้องต้นก่อน  มุม
เอกสารข่าว ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุง  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ควรดึงการมีส่วนร่วมจากประชาชน เพ่ือก าหนดทิศทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั้งหมด และ
สื่อมวลชน ควรตั้งงบประมาณให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะน าเสนอโดยสื่อมวลชน  

ส าหรับแนวทางปรับปรุงพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์นั้นประเภทสื่อกลางแจ้ง เช่น ป้ายคัทเอาท์
ซิตี้บอร์ด รถแห่โฆษณา จอแอลอีดี ควรมีการก าหนดจุดติดตั้งที่เหมาะสม มีโครงสร้างแข็งแรง 
สวยงาม และมีเพ่ิมจุดติดตั้งภายในชุมชนและสถานีขนส่งแห่งที่1,2 ที่มีผู้คนจ านวนมาก ส่วนสื่อ
สิ่งพิมพ ์ เช่น แผ่นพับ-ใบปลิว  หนังสือผลงาน  ควรมีรายละเอียดด้านเนื้อหาที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย
และเพ่ิมจุดการเผยแพร่บริเวณห้างสรรพสินค้าต่างๆ  ตลาดสดและทางไปรษณีย์   ส่วนสื่ออ่ืนๆ เช่น  
สื่อมวลชนร่วมเผยแพร่ และของที่ระลึก  ควรมีการเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อทุกแขนงไม่ใช่เฉพาะสื่อ
โทรทัศน์เพียงอย่างเดียว และมีการน าของที่ระลึกที่ออกแบบให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ร่วมกับกิจกรรมอ่ืนๆได้อย่างหลากหลายมาประกอบการเผยแพร่ด้วย    ส าหรับสื่อ
ที่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนน้อยที่สุด คือ  เว็บไซค์และเฟสบุ๊ค  เทศบาลจะต้องมีการวาง
แผนการด าเนินงานเพ่ือแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และให้ข้อมูลด้านการให้บริการด้าน
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตแก่ประชาชนที่สนใจ  คือ ศูนย์ไอซีที  ชั้น 2  ตลาดสดเทศบาล 1 ซึ่งเป็น
แหล่งให้บริการและให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและเน้นการเชื่อมโยงเครือข่ายของภาครัฐ-
เอกชนให้รับรู้ในกิจกรรมของเทศบาลเพ่ิมขึ้น  มีการจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  น่า ติดตาม  การ
ค้นหาข้อมูลที่ง่ายเพ่ือดึงดูดให้ประชาชนหันมาใช้บริการเพิ่มขึ้น นอกจากนี้แล้วยังต้องมีการ
บริหารจัดการด้านการวางแผนประชาสัมพันธ์ระยะยาว เพราะมีความเกี่ยวเนื่องกับการเข้าถึงการรับรู้
การใช้รูปแบบสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ดังนั้น จึงควรศึกษาการบริหารจัดการด้านการวางแผนระบบงาน
ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาก าหนดและเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงาน ทีต่รงกับความความต้องการของประชาชนและมีคุณประโยชน์แก่องค์กรอย่างสูงสุดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรศึกษาเรื่องการบริหารจัดการด้านการวางแผนระบบงานประชาสัมพันธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือน าผลการศึกษาที่ ได้มาก าหนดและเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ในระยะยาวของเทศบาลนครขอนแก่น 
 2.ควรศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรเพ่ือน าผลการศึกษา
มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีส่วนร่วมของบุคลากรเทศบาลนครขอนแก่น   
 
กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ท่านอาจารย์เสรี  
พิจิตรศิริ  อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ  ที่กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  
ด้วยความเอาใจใส่  รวมทั้งให้ก าลังใจและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ศึกษามาโดยตลอด  ซึ่งท าให้ผู้ศึกษา
ได้รับแนวทางในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง  ตลอดจนเสนอแนะใน
การปรับปรุงแก้ไขจนท าให้งานการศึกษาอิสระฉบับนี้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้ง
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และประทับใจในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างมาก  และขอขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง
ส าหรับความส าเร็จในครั้งนี้  ขอขอบพระคุณ  คณาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น  วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาการความรู้  และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ศิษย์  ท าให้มีโอกาส
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานราชการซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ประชาชน  ประเทศชาติ  และแผ่นดินที่
อาศัยอยู่อย่างมากมายขอขอบพระคุณเพ่ือนนักศึกษา  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น   (รปม.9)  คณะผู้บริหาร  หัวหน้าส่วนการงาน  เพ่ือนพ่ีน้องพนักงาน
เทศบาลนครขอนแก่นที่ล้วนมีประสบการณ์ให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจตลอดการศึกษา   ตลอดทั้ง
ประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นทั้ง  94  ชุมชนที่ให้ความร่วมมือในการพูดคุย  และตอบ
แบบสอบถามท าให้ได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณเงินภาษีทุกบาททุกสตางค์ของพ่ีน้อง
ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง   จั งหวัดขอนแก่น  ที่ได้
สนับสนุนทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น  
เป็นเงิน  60,000 บาทกับผู้ศึกษาจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา
ผู้ให้ก าเนิดชีวิต  และครอบครัวศิริปรุที่เป็นก าลังใจส าคัญ  และคอยดูแลห่วงใยอยู่เสมอ หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าการค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้  จะสามารถเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจค้นคว้าประกอบการศึกษา  
เพ่ือเป็นแนวทางในการท าการศึกษาอิสระครั้งต่อไป 
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