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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดหนองคายและเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคายให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น วิธีการศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง น า
แบบสัมภาษณ์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และน าไปสรุปเกี่ยวกับสภาพการณ์ด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย 
  ผลการศึกษาพบว่าสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า ผู้ปฏิบัติได้ทบทวนในเนื้อหาของเอกสารอย่างละเอียดเพื่อให้ผลงานออกมามีความถูกต้อง
ตรงตามวัตถุประสงค์และมีการวางแผนขั้นตอนของการท างานไว้เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการท างาน ด้านการ
บริการที่ดี พบว่า มีวิธีการให้ข้อมูล ข่าวสารแก่ผู้รับบริการโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์และการจัดท า
เอกสารแผ่นพับแจก ท้ังยังแจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินการ หรือข้ันตอนงานต่างๆ ผ่านทาง
โทรศัพท์ หรือท าเป็นหนังสือราชการส่งไปยังผู้รับบริการ ด้านความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากการอ่านหนังสือ ค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ตทั้งยังเข้ารับการอบรมตาม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ แต่ในการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติไม่ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการท างาน
เนื่องจากผู้ปฏิบัติยังขาดความรู้ในเรื่องของการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านจริยธรรม พบว่า ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง มีความเอื้อเฟ้ือให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานท าตนให้เป็น
กลางและยึดหลักอิทธิบาท 4มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จและด้านการท างานเป็นทีม พบว่า รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจไม่ใช้อคติในการรับฟัง เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆให้เกียรติผู้พูดได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ ทั้งยังได้เปิดโอกาสและสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานได้น าความรู้ ความสามารถมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ ให้มีอิสระในการคิด น าเสนอผลงาน 
 

ABSTRACT 
  This research had the objective to study personnel competency of staff of the Nongkhai 
Provincial Administrative Organization (PAO) and propose guidelines for improving competency.  
Data were collected by interview with key informants of the PAO. This study found that existing 
staff carefully review planning and implementation documents to ensure conformance with the 
objectives and to ensure that there are clear steps in the planning process for efficient 
implementation.   The PAO staff provide information to the public through its website and 
pamphlets so that people know what services are available and progress of projects.  There is 
also a phone hot-line to call into and suggestions box.   PAO staff attempt to improve their 
competency by studying related documentation and research to collect new information from 
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the Internet.  Staff have been trained in the new technology but are not yet applying this 
knowledge to the full extent due to lack of computer skills.  PAO staff are ethical and honest in 
their jobs, and are generous in helping co-workers as needed.  The staff work well in teams and 
are respectful of others opinions.  They are open to new ideas and share new knowledge freely.   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  หน่วยงานทุกประเภทย่อมมีภารกิจหลักที่จะต้องด าเนินการให้บังเกิดผลการที่หน่วยงานจะ
กระท าภารกิจหลักได้ดีมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณที่
เหมาะสมกับภาระงาน บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกประเภทเมื่อเป็น
เช่นนี้ ในบรรดาทรัพยากรบริหาร 4 อย่าง ที่เรียกย่อๆ ว่า “4M’s” ซึ่งได้แก่ บุคลากร (man) เงิน 
(money) วัสดุอุปกรณ์ (materials) และการจัดการ (management) นั้น บุคลากรได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหาร ทั้งนี้เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากร
บริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ หน่วยงานใดก็ตาม ถ้าเริ่มต้นด้วยการมี
บุคลากรที่มีความเก่งกล้าสามารถแล้ว ปัจจั ยด้านอ่ืนๆ ก็จะดีตามมาเอง ดังที่ เมกกินสัน
(Megginson,1968อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546) ได้กล่าวยืนยันว่า “มนุษย์เป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหาร ถึงแม้ว่าคุณค่าของมนุษย์จะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่สามารถใช้
หลักเกณฑ์ก าหนดคุณค่าเช่นเดียวกับวัตถุหรือสินค้าอ่ืนได้ แต่ก็ยังถือว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจที่มีทั้งคุณค่าและเกียรติภูมิ” 
 บุคลากรจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการบริหารงาน องค์การหรือหน่วยงานใดๆ ก็ตาม
จะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ย่อมขึ้ นอยู่กับ
คุณภาพและศักยภาพของบุคลากร ซึ่งหมายถึง บุคคลต้องมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ
ทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละคน การคัดเลือกสรรหาบุคคลเข้าท างานนั้นมี
จุดมุ่งหมายที่จะให้ได้คนดี มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงาน แต่เนื่องจากสภาวะแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายในองค์การมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตลอดจนมีการค้นพบวิทยาการ เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ด้านการบริหารงานและด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้บุคลากรที่เลือกสรรเข้ามาในองค์การหรือ
หน่วยงานที่เห็นว่ามีความเหมาะสมในการท างานในขณะหนึ่งก็อาจจะกลับกลายเป็นผู้ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดี จึงเป็นหน้าที่ขององค์การหรือ
หน่วยงานที่จะต้องพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นให้มีคุณภาพและศักยภาพเพ่ิมขึ้นให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ เพ่ือให้องค์การหรือหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

ดังนั้น จากความส าคัญของสมรรถนะบุคคลที่ส่งผลต่องานโดยตรง การน าแนวคิดการพัฒนา
บุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ และใช้เกณฑ์สมรรถนะในการประเมินประสิทธิผลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ปัญหาการบริหารงานบุคคลในท้องถิ่น ผู้ศึกษาในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้กับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดหนองคาย จากประเด็นปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ความรู้ ทักษะ ความสามารถพ้ืนฐาน และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในการ
พัฒนาองค์กร โดยการศึกษา “การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองคาย” ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคายมาเป็น
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ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงาน
และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ผู้ศึกษายังต้องการทราบว่า
สมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบันของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคายมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ อยู่ในระดับใด ผลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปสู่การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยงานใน
การจัดบริการสาธารณะให้กับผู้รับบริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองคาย 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคายให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตการศึกษา 

เพ่ือให้การศึกษา เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองคาย มีความชัดเจน ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดขอบเขตในการท าการศึกษาไว้ดังนี้ 
  1. ด้านพื้นที่ 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดหนองคาย  
  2. ด้านเนื้อหาในการศึกษา 

การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย หลักการที่
น าใช้ในการวิเคราะห์ประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก  5  ประการ คือ 
 2.1  ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 2.2 ด้านการบริการที่ดี 
 2.3  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 2.4  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 2.5  ด้านการท างานเป็นทีม 
 
วิธีด าเนินการศึกษา  
 1. ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 2.  น าผลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจ านวน  20  คน ซึ่งได้แก่ 
  1. ข้าราชการประจ า  จ านวน  9   คน 
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  2. ลูกจ้างประจ า   จ านวน   5คน 
  3. พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน  6คน 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured Interview) 
เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นการซักถามเพ่ือให้ทราบถึง
รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดหนองคาย แบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ศึกษาสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

หนองคาย 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
โดยด าเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต ารา ทางวิชาการต่างๆ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วารสาร 
หนังสือ รวมถึงการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต 

2. จัดท าแนวค าถามส าหรับการสนทนาฉบับร่าง น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
 3. น าแนวค าถามส าหรับสนทนามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้างและเนื้อหา 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1. ผู้ศึกษาน าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาสร้างไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ข้าราชการ

ประจ า ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างตามภารกิจ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย โดย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured Interview) รวมทั้งสิ้น จ านวน  20 คน 

2. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และน าไปสรุปเกี่ยวกับสภาพการณ์
ด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย  
 
ผลการศึกษา  

จากการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ผู้
ศึกษาได้ศึกษาถึงสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคายมี
ข้อค้นพบในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า ในภาพรวมในการปฏิบัติงานก่อนที่จะเสนอผลงานต่อ

ผู้บังคับบัญชาทุกครั้งผู้ปฏิบัติได้อ่านทบทวนในเนื้อหาของเอกสารอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้
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ผลงานออกมามีความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ซึ่งท าให้ผลงานที่ได้เสนอไปแล้วไม่ต้องน ากลับมา
แก้ไข และในการปฏิบัติงานได้มีการวางแผนขั้นตอนของการท างานไว้เพ่ือเป็นการประหยัดเวลาใน
การท างาน และเพ่ือให้งานแล้วเสร็จตามมาตรฐานของงานผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของหน่วยงานหรือตามที่ผู้บังคับบัญชาได้ก าหนดไว้เป็นแนวทาง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตามซึ่ง
ในการท างานแต่ละครั้งจะมีการพิจารณาก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท างานไว้หลายๆ ด้าน เช่น 
ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน แล้วแต่ประเภทของงาน 

ด้านการบริการที่ดี 
ด้านการบริการที่ดี พบว่า ในภาพรวม มีวิธีการให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้องและชัดเจนแก่

ผู้รับบริการโดยการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์จัดท าเอกสารแผ่นพับแจก และ
สามารถแจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินการ หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ขอรับ
บริการโดยการชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอนของการด าเนินงานอย่างละเอียดตั้งแต่ก่อนที่เริ่ม
จะด าเนินงาน และเมื่อได้เสนองานนั้นเข้าสู่กระบวนการการด าเนินงานแล้วก็จะมีการแจ้งความ
คืบหน้าของการด าเนินงานให้แก่ผู้รับบริการทราบผ่านทางโทรศัพท์ หรือท าเป็นหนังสือราชการส่งไป
ยังผู้รับบริการ 

ด้านความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ด้านการความเชี่ยวชาญในอาชีพ พบว่า ในภาพรวม ผู้ปฏิบัติมีวิธีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม

จากการอ่านหนังสือค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ตสอบถามผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะตาม
สายงาน ทั้งยังเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ ซึ่งจัดโดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือที่หน่วยงานอ่ืนได้จัดขึ้น และเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานก็ได้น า
ประสบการณ์ของตนเองน ามาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาแต่ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบผู้
ปฏิบัติไม่ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการท างานเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ในเรื่องของ
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานก็ได้น าประสบการณ์ของตนเอง
น ามาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ด้านจริยธรรม 
ด้านจริยธรรม พบว่า ในภาพรวม ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา 

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง มีความเอ้ือเฟ้ือให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานมีความเพียร
พยายาม ท าตนให้เป็นกลางและท างานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย ทั้งยังได้ยึดหลักอิทธิบาท 4 ซึ่ง
ได้แก่  

1. ฉันทะ คือ ความรักในหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบ 
2. วิริยะ คือ พึงขวนขวายพยายามท าให้ส าเร็จดังที่ตั้งไว้ 
3. จิตตะ คือ เอาใจใส่ต่อหน้าที่การงานอย่างสม่ าเสมอ 
4. วิมังสา คือ คอยสอดส่องดูสิ่งต่างๆ ที่ตนท าไปแล้วว่ามีข้อผิดพลาดหรือไม่ และควร

ปรับปรุงให้ดีขึ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 
ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ในภาพรวม เมื่อต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนจะต้องรับฟัง

อย่างตั้งใจไม่ใช้อคติในการรับฟัง เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ ทั้งยังให้เกียรติผู้พูดทั้งผู้มีความอาวุโส



 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที่ 2 (The Second National Conference on Public Affairs Management) 
“ชุมชนท้องถิ่น: พลังแห่งการปฏิรูปประเทศไทย (Local Communities: Power of Thailand’s National Reform)” 

 

592 

มากกว่าหรือน้อยกว่าตนเองได้พูดแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ และได้เปิดโอกาสพร้อมทั้ง
สนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานได้น าความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของเขามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ให้มีอิสระในการคิด น าเสนอผลงาน 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองคาย ใน 5 ด้าน คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ด้านจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีม มีข้อค้นพบที่น่าสนใจและน าไปสู่การอภิปรายแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

จากการศึกษาพบว่า ในการปฏิบัติงานของบุคลากรก่อนที่จะเสนอผลงานต่อผู้บังคับบัญชา
ทุกครั้ง ผู้ปฏิบัติได้อ่านทบทวนในเนื้อหาของเอกสารอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ผลงานออกมามี
ความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งท าให้ผลงานที่ได้เสนอไปแล้วไม่ต้องน ากลับมาแก้ไข และในการ
ปฏิบัติงานได้มีการวางแผนขั้นตอนของการท างานไว้เพ่ือเป็นการประหยัดเวลาในการท างาน และ
เพ่ือให้งานแล้วเสร็จตามมาตรฐานของงานผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงาน
หรือตามที่ผู้บังคับบัญชาได้ก าหนดไว้เป็นแนวทาง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตาม ซึ่งในการท างาน
แต่ละครั้งจะมีการพิจารณาก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท างานไว้หลายๆ ด้าน เช่น ด้านปริมาณ
คุณภาพ ระยะเวลา หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน แล้วแต่ประเภทของงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
องค์กรมีการบริหารจัดการภายใต้เงื่อนไขและข้อจ ากัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรต่างมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนเองให้สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กร รวมไปถึงบุคลากรมีการจัดการและทุ่มเทเวลาตลอดจนทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่ได้วางแผนไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ด้านการบริการที่ดี 
จากการศึกษาพบว่า มีวิธีการให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้องและชัดเจนแก่ผู้รับบริการโดยการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ จัดท าเอกสารแผ่นพับแจก และสามารถแจ้งให้
ผู้รับบริการทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินการ หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ขอรับบริการโดยการ
ชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอนของการด าเนินงานอย่างละเอียดตั้งแต่ก่อนที่เริ่มจะด าเนินงาน 
และเมื่อได้เสนองานนั้นเข้าสู่กระบวนการการด าเนินงานแล้ว ก็จะมีการแจ้งความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานให้แก่ผู้รับบริการทราบผ่านทางโทรศัพท์ หรือท าเป็นหนังสือราชการส่งไปยังผู้รับบริการ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริการที่ดีถือเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นของการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ
จากองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยการบริการด้วย
ความเต็มใจ ตั้งใจให้บริการและเป็นมิตร พูดจาสุภาพมีมารยาท และสีหน้าท่าทางที่ดี 

ด้านความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติมีวิธีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากการอ่านหนังสือค้นคว้าหา

ข้อมูลต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ต สอบถามผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะตามสายงาน ทั้งยังเข้ารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ ซึ่งจัดโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น หรือที่
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หน่วยงานอ่ืนได้จัดขึ้น และเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานก็ได้น าประสบการณ์ของตนเองน ามาเป็น
แนวทางการแก้ไขปัญหา แต่ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบผู้ปฏิบัติไม่ได้น าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เข้ามาปรับใช้ในการท างาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ในเรื่องของการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรต่างก็ศึกษาหาความรู้ เพ่ิมเติมเพ่ือน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ และสามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกับองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร และในการปฏิบัติงานที่ไม่ได้
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งองค์กรไม่มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากร
ในองค์กร 

ด้านจริยธรรม 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง มีความเอ้ือเฟ้ือให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงาน มีความเพียร
พยายาม ท าตนให้เป็นกลางและท างานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย ทั้งยังได้ยึดหลักอิทธิบาท 4 ซึ่ง
ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่างให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตนในด้านความยึดมั่น โดยการปฏิบัติงานโดยยึด
มั่นในความถูกต้อง ดีงาม ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ เชื่อมั่นในความสามารถและมีความตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จ และประพฤติตนตรงไปตรงมาในทางที่ชอบไม่คดโกงไม่หลอกลวงมี
จิตส านึกต่อหน้าที่มีความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ
รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน จะเป็นทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

ด้านการท างานเป็นทีม 
จากการศึกษาพบว่า เมื่อต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนจะต้องรับฟังอย่างตั้งใจไม่ใช้อคติใน

การรับฟัง เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ ทั้งยังให้เกียรติผู้พูดได้พูดแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ และได้
เปิดโอกาสพร้อมทั้งสนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานได้น าความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของเขา
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ให้มีอิสระในการคิด น าเสนอผลงาน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีมีความสามัคคีร่วมกันกับผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงาน/
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งองค์กรได้ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ก าหนดนโยบายร่วมกับองค์กร และสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทุกระดับ พร้อมทั้งเสริมสร้า ง
ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในทีมแต่ละหน่วยงาน เพ่ือเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร
ด้วยกันเอง และกับองค์กรอื่นๆ เพ่ือให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 

จากผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ นางขนิษฐา พุ่มเจริญ (2551) ท าการศึกษา 
เรื่อง การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร พบว่า โดย
ภาพรวมของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มีความต้องการจัดให้มี
โปรแกรมส าเร็จรูปที่ เหมาะสมกับลักษณะงานมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นล าดับสูงสุด ด้านบุคลิกภาพ/ศิลปะการพูด บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระยอง จากผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีความต้องการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
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การศึกษาต่อในหลักสูตรวิชาตามสายงาน เพ่ือพัฒนาความรู้ และน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
สรุปได้ว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองมีความต้องการศึกษาต่อ เพ่ือแสวงหาความรู้
มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการน าหลักสมรรถนะ โดยเรียงล าดับความส าคัญและความเป็นไปได้ที่
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองสามารถปฏิบัติตามหลักสมรรถนะ 5 ด้าน พบว่า ส่วน
ใหญ่เห็นด้วยด้านจริยธรรมให้เป็นอันดับแรกที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ สรุปได้ว่าการใช้จริยธรรม
ในการท างานช่วยท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ ด้านการฝึกอบรมพบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
การเรียนรู้ต้องเรียนรู้จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นระบบ มิใช่เรียนรู้จากกระทรวงมหาดไทย สรุปได้ว่า
การเรียนรู้ของบุคลากรจะมีวิสัยทัศน์จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลนอกหน่วยงานจะท าให้
เกิดการบูรณาการองค์ความรู้ ด้านการท างานเป็นทีมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
พบว่าส่วนใหญ่การท างานเป็นทีมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร สรุปได้ว่า
หลักการท างานเป็นทีมสามารถสร้างพลัง ความมุ่งม่ัน และเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถน าข้อมูลไปก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กรได้ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรเป็นนโยบายหลัก ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให้
ตรงกับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองในด้านต่างๆ  
 2. จัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นที่การฝึกอบรม การสัมมนา 
การศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อ ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. น านโยบายออกสู่แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการติดตาม
และประเมินผล สรุปเพ่ือน ามาวัดผล และน าไปปรับปรุงแก้ไขตั้งแต่การก าหนดหลักสูตร วิธีการ 
กระบวนการ ตลอดจนรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะ เพ่ือให้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการ
มากขึ้น 
 2. จัดการฝึกอบรม หรือส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมและสัมมนาทางวิชาการ หรือศึกษาต่อใน
สายวิชาชีพที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของบุคลากร และจัดให้มีการศึกษาดูงานใน
หน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีความพร้อมและมีการพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และ
ทักษะที่เก่ียวข้อง สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

3. จัดให้มีโปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับลักษณะงานมาใช้ในการปฏิบัติงาน และจัดให้มี
การอบรมการใช้โปรมแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน และระดับสูง เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ของบุคลากร 

4. ควรมีการรวบรวมระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน โดย
จ าแนกตามกลุ่มงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถคน้คว้า และศึกษาได้อย่างสะดวกและท่ัวถึง 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการก าหนดหลักสูตรและรูปแบบการ
พัฒนา ตลอดจนหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการพัฒนาได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความต้องการ
ของบุคลากร เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

2. ควรจัดให้มีการจัดตั้งกลุ่ม เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ รับฟัง
ความคิดเห็นหลายๆ แบบ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีศักยภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
 3. ควรมีการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลักทั้ง 5 ด้าน แก่บุคลากร เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
กิตติประกาศ 

รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาอย่างดียิ่งจาก ดร.
พรรณาไวคกุล อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ ได้กรุณาให้ความรู้  ค าแนะน า ค าปรึกษา ข้อคิดเห็น                 
แนวทางการจัดท าทุกขั้นตอน ตลอดจนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์รวมถึงการตรวจสอบ แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดี จนท าให้การศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษา
รู้สึกซาบซึ้งและประทับใจในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างมาก ขอขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่าง
สูงส าหรับความส าเร็จในครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณอาจารย์ผู้สอนทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้อันมีค่า ท าให้มีโอกาสน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานราชการ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ประชาชน ประเทศชาติ และแผ่นดินที่อาศัยอยู่
อย่างมากมาย 

ขอขอบพระคุณข้าราชการประจ า ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างตามภารกิจ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองคาย ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสมัย  คูณสวัสดิ์  คุณแม่วิไลวรรณพรหมมากุล  และ
คุณมยุรี  อาษาภา ที่ท าให้มีวันนี้ และเป็นก าลังใจส าคัญยิ่งในการศึกษา ทุกท่านมอบสิ่งที่ดีงามให้กับ
ชีวิตของผู้ศึกษาตลอดมา ให้การสนับสนุนในการศึกษา และการท างานศึกษาในครั้งนี้ 
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