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บทคัดย่อ 

การศึกษาการบริหารผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ใน
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการบริหารผู้บริหาร และรูปแบบการบริหารผู้บริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน 
และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์ จากน้ันผู้ศึกษาได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาอธิบายเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาการบริหารผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารผู้บริหาร การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลและปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีทักษะที่ผสมกลมกลืนกันดังนี้ 1) ทักษะการจูงใจผู้บริหาร                      
2) ทักษะการลดความขัดแย้ง 3) ทักษะการตัดสินใจตามบทบาทหน้าที่ 4) ทักษะวิธีการผูกใจคนรอบข้าง 5) ทักษะ
การสร้างความสามารถผู้บริหาร 6) ทักษะความสามารถในการสร้างทีมงาน 7) ทักษะการสร้างภาพลักษณ์ 8) ทักษะ
ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี 9) ทักษะการสื่อสาร  และ 10) ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์  
 2. ทักษะการบริหารที่ผู้บริหารต้องบริหารลูกน้อง ผู้บริหารที่จะประสบผลส าเร็จในการบริหารงานต้อง
อาศัยการสนับสนุนจากผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ทักษะการบริหารที่ต้องบริหารลูกน้องสรุปได้ดังนี้  1) ทักษะ
การสร้างทีมงาน 2) ทักษะการสร้างความไว้วางใจ 3) ทักษะการจัดการ 4) ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 5) ทักษะการ
สร้างมนุษย์สัมพันธ์ และ 6) ทักษะการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ABSTRACT 
This research had the objective to study the management practices and skills of senior 

officers of Tambon Administrative Organizations (TAO) in Huay Talaeng District of Nakorn 
Ratchasima Province.  Data were collected from ten TAO chief executives and ten TAO clerks 
using interviews.  This study had the following results:  (1) TAO chiefs need to be able to work 
with the TAO Clerk to motivate them in management, reduce conflict, make decisions 
appropriate to the position, effective communication with those around you, building capacity of 
staff, team-building, improving image, being responsible to one’s role, and human relations.  (2) 
Senior managers need the support of their co-workers and subordinates and superiors.  They 
need to be effective team builders, inspire trust, practice good governance, motivate others, and 
practice good human relations. 
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1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
…… องค์การบริหารส่วนต าบลก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งปัจจุบันได้มีการแก้ไขปรับปรุงถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีจ านวนมากและตั้งอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจึงมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ เพราะ
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นฐานรากของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเป็นองค์กรหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในแต่ละท้องถิ่น กล่าวได้ว่าถ้าองค์การบริหารส่วนต าบล
ทุกแห่ง บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนอยู่ดีกินดี มีรายได้เพียงพอ และมีความสุข
สงบ ก็จะท าให้การกระจายอ านาจบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญอย่างแท้จริง 
 เนื่องจากภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นภารกิจของการพัฒนาชุมชนสร้าง ความ
เจริญให้กับประเทศชาติ และเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต ธีระเวคิน 
2552; 39) ดังได้กล่าวมาแล้ว การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นที่สนใจและคาดหวัง
ของประชาชน และที่ผ่านมาพบว่าการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นภาพที่ไม่ใสสะอาด 
ขุ่นมัวในเรื่อง การทุจริตและขาดประสิทธิภาพในการท างาน จนสังคมบางส่วนตราหน้าว่าเป็นองค์กร
ที่ด้อยพัฒนา ซึ่งภาพสะท้อนและมุมมองต่างๆ เหล่านี้ ผู้ที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องล้างภาพพจน์
ขุ่นมัวออกจากองค์กรได้ก็คือ คนในองค์การบริหารส่วนต าบลนั่นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่เป็น
ผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร 
        โดยที่มาตรา 60 และ มาตรา 60/1 ของพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร           
ส่วนต าบล ฉบับที่แก้ไข (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
ผู้บริหารสูงสุดขององค์การบริหารส่วนต าบล และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานและลูกจ้าง โดยมี
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหัวหน้าข้าราชการรองจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือ
ร่วมกันในการบริหารราชการตามกฎหมาย และนอกจากนั้นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลยังต้อง
ปฏิบัติงานตามนโยบายที่ผู้บริหารหรือนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายด้วย 
  จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งตั้งอยู่บน
ความคาดหวังของประชาชน และเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศ ผู้บริหารและปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลจะท าให้งานประสบผลส าเร็จได้ดี ไม่เพียงแต่ผู้บริหารจะต้องมีศาสตร์และ
ศิลปะเท่านั้นแต่ผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะเช่นเดียวกัน ที่ว่าเป็นศาสตร์ คือ มีการ
สะสมพัฒนาองค์ความรู้ หลักการและแนวคิดจากประสบการณ์เป็นองค์ความรู้มีเหตุผลและหลักฐาน
ที่พิสูจน์ได้ที่ว่าศิลปะคือ การเป็นเรื่องที่ว่าผู้บริหารทั้งสองฝ่าย ไม่ใช่ว่าจะอาศัยองค์ความรู้แบบจ าได้ 
หรือเข้าใจหลักการเท่านั้น แต่ต้องรู้จักน ามาใช้ และหยั่งรู้ให้เป็นว่าการท างานต่าง ๆ ในหน้าที่ที่จะ
ประสบผลส าเร็จได้นั้นผู้บริหารองค์กรควรท าอย่างไร เพราะผู้บริหารท้องถิ่นย่อมไม่สามารถที่จะท า
ทุกอย่างที่ประชาชนต้องการได้ทุกเรื่องแต่อาจท าได้ในเรื่องที่มีความช านาญและเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ               
แต่ต้องรู้จักน ามาใช้และหยั่งรู้ให้เป็นว่าการท างานต่าง ๆ  ในหน้าที่จะประสบผลส าเร็จได้นั้นผู้บริหารองค์กรควรท า
อย่างไร จึงอาจกล่าวได้ว่าการมีผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและความสามารถเป็นทุนทางปัญญาอยู่แล้ว  เป็นส่วนช่วย
ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายตลอดเวลาการด ารงต าแหน่งสี่ปี การมีศิลปะการบริหารให้เป็นผู้บริหารที่ยิ่งใหญ่ และ
โดดเด่น มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ท าให้ชาวบ้านเกิดความนิยมชมชอบ  ครองใจชาวบ้านให้อยู่ในวาระจน
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ครบสี่ปีหรือแม้แต่การเตรียมตัวก่อนครบวาระเพ่ือการกลับเข้าสู่ต าแหน่งใหม่ให้ได้นั้นมีหลักการ
ปฏิบัติดังนี้   
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษา การบริหารผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จึงได้ศึกษาหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานร่วมกับผู้บริหาร และผลการศึกษาจะสามารถแล้วน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจในการบริหารผู้บริหารขององค์กรต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารผู้บริหาร และรูปแบบการบริหารผู้บริหารขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา         

 
3. ขอบเขตของการศึกษา 
 3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง 
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 10 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแถลง องค์การบริหารส่วน
ต าบลหินดาด องค์การบริหารส่วนต าบลหลุ่งประดู่ องค์การบริหารส่วนต าบลหลุ่งตะเคียน องค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองพลับพลา องค์การบริหารส่วนต าบลงิ้ว องค์การบริหารส่วนต าบลกงรถ องค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยแคน องค์การบริหารส่วนต าบลตะโก และองค์การบริหารส่วนต าบลทับสวาย 
 3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  3.2.1 ศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารหรือหัวหน้าต่อลูกน้อง 
  3.2.2 ศึกษาลักษณะผู้น าและผู้ปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ 
  3.2.3 ศึกษาเทคนิคหรือศิลปะในการบริหารหัวหน้า 
 3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน และ
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง จ านวน 10 แห่ง  
 
4. แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
       4.1  ศิลปะการบริหารผู้บริหาร 
         ศิลปะการบริหารผู้บริหารเป็นเป้าหมายให้เป็นผู้บริหารที่สามารถน าพาบุคคลที่เกี่ยวข้อง                
ให้ร่วมมือร่วมใจ ไว้วางใจ และเชื่อมั่นอย่างเต็มที่ พร้อมที่จะผลักดันภารกิจต่างๆ ให้เกิดความส าเร็จ
เป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยเน้นการบริหารจัดการส าหรับผู้บริหารระดับกลาง ทบทวนความรู้
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ศิลปะการบริหาร
จัดการที่ท าให้ “งานประสบผล คนประสบสุข” เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาตน เพ่ือความส าเร็จในฐานะ
ผู้บริหารที่มีศิลปะในการบริหารจัดการ และเพ่ือความส าเร็จขององค์กร (ชัชวาล พันธุ์มณี, 2552)  
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        โดยมุ่งเน้นศิลปะอันเกิดจากการแสดงออกของผู้บริหาร การแสดงบทบาท การแสดง                
พฤติกรรมการบริหาร บทบาทของผู้บริหารระดับกลาง ความรู้ความเข้าใจในบท “การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล” บทบาทที่แสดงออกทางใจ คือ การประพฤติปฏิบัติตัวเอง บทบาทที่
แสดงออกทางกาย คือ การประพฤติปฏิบัติต่อผู้อ่ืน เสริมสร้างให้เป็นผู้บริหารที่มีพร้อมทั้ง ไอคิว อีคิว 
เอ็มคิว และเป็นผู้มีศิลปะในการบริหารจัดการ  เป็น  “ผู้บริหารมืออาชีพ” 
         โดยผู้บริหารจะต้องแสดงออกจากคุณลักษณะประจ าตัวที่ประพฤติปฏิบัติ และแสดงออกด้วย
การประพฤติปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ดังนี้ 
          1.จะต้องประพฤติปฏิบัติตัวอย่างไร ลูกน้องจึงจะเชื่อฟัง เชื่อถือ เลื่อมใส ศรัทธาให้ความ  
เคารพนับถือ พร้อมที่จะอุทิศตนท างานเต็มก าลังความรู้ความสามารถด้วยความจงรักภักดี “ได้คน” 
(ได้น้ าใจ) 
          2.จะต้องประพฤติปฏิบัติตัวต่อลูกน้องอย่างไร ลูกน้องจึงจะ ชอบใจ พอใจ เต็มใจ มีขวัญ 
ก าลังใจดี มีความตั้งใจมุ่งมั่นทุ่มเทความพยายามท างานให้ประสบผลส าเร็จ “ได้งาน” (ได้ผลงาน)              
ซึ่งคุณสมบัติของนักบริหารผู้มีศิลปะในการบริหารจัดการ จะต้องมี ดังนี้ 
        1. มีความเป็นผู้มี ภาวะผู้น า สูง 
        2. มีทักษะใน การสื่อข้อความ 
        3. มีความสามารถใน การจูงใจ 
        4. มีความเชื่อม่ันศรัทธาใน การท างานเป็นทีม      
        5. มีความสามารถ สร้างผลงาน 
        6. มีความสามารถในการบริหารจัดการ และความสามารถในการบริหารคน 
       4.2 ทักษะการบริหารผู้บริหาร 
  ความหมายของทักษะการบริหาร 
          มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาหลักการและแนวทฤษฎีทักษะการบริหารงานของ Katz และ
สรุปความหมายของทักษะการบริหารงาน 3 ทักษะ ดังนี้ 
          อุทัย ธรรมเตโช (2531) ได้กล่าวถึงทักษะในการบริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 3 ทักษะ ได้แก่ 
          1. ทักษะทางคตินิยม (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
งานในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี มีความเข้าใจในกระบวนการของงานทุกขั้นตอน มีความรู้เกี่ยวกับ
หน่วยงานของตนและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีความคิดริเริ่มพัฒนางานในหน้าที่ มีความคิดกว้าง
มองการณ์ไกล  
          2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึง ผู้บริหารจะต้องศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษย ์และพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภททั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชน และใช้
ศิลปะด้านมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรัก ความเข้าใจความร่วมมือในการ
บริหารภายในขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ 
         3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความสามารถปฏิบัติงานด้าน
กิจกรรมเฉพาะอย่างได้ดี ซึ่งกิจกรรมเหล่านั้นจะเกี่ยวกับวิธีการกระบวนการและเทคนิคการวิเคราะห์ 

3 



 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารกิจการสาธารณะ ครั้งที่ 2 (The Second National Conference on Public Affairs Management) 
“ชุมชนท้องถิ่น: พลังแห่งการปฏิรูปประเทศไทย (Local Communities: Power of Thailand’s National Reform)” 

 

578 

และรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เช่น การเขียนค าสั่งงาน การจัดตารางการท างาน การใช้
แบบฟอร์ม การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
            Mann (1965) กล่าวว่าทักษะของผู้บริหารที่ท าให้งานมีประสิทธิภาพ ควรมีทักษะ 3 ด้าน        
ที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราส่วนที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
            1.ทักษะทางการจัดการ (Managerial Skills) เป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะ
บริหารงานและรักษาไว้ซึ่งความร่วมมือของบุคคลในการท างาน การสร้างความก้าวหน้าและพัฒนา
สถานศึกษา เพ่ือผลผลิตและความสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา  ทักษะทางด้านการ
จัดการ ได้แก่ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการวางแผน การตัดสินใจ การสั่งงานการควบคุมงาน              
การประสานงาน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลและการติดตามผลการ
ท างาน 
             2. ทักษะทางมนุษย์ (Human Skills) เป็นความสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิผล รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือในการท างานการสร้างแรงจูงใจ  พัฒนา
งาน และยอมรับความเปลี่ยนแปลง ลักษณะผู้บริหารด้านทักษะทางมนุษย์ ได้แก่ มีความเข้าใจถึง
ความรู้สึกของผู้อื่น การให้ความส าคัญกับทุกคน มีความจริงใจต่อผู้อ่ืนมีอารมณ์ขัน การมองโลกในแง่
ดี มีคุณธรรม การไม่เอาเปรียบผู้อื่น และการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ 
          3. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่ผสมระหว่างความรู้และความสามารถ
ในการท างานของตน ผู้บริหารควรมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ                
งานด้านบริหารบุคคล งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหาร
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         ทักษะทั้ง 3 ด้านนี้ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ จะใช้แตกต่างกัน ผู้บริหารระดับสูงมีทักษะด้านการ
จัดการได้แก่ ความสามารถในการตัดสินใจ  การวางแผน การจูงใจ การประสานงานต่าง ๆ เพ่ือให้
การด าเนินการไปด้วยดี ส่วนทักษะด้านมนุษย์เป็นสิ่งที่ผู้บริหารทุกระดับต้องมีอยู่แล้ว เพ่ือสร้างวาม
สัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ทักษะทางเทคนิคเป็นความสามารถในด้านความรู้และ
การท าง่านในด้านต่าง ๆ  
           ธงชัย สันติวงษ์ (2539) ได้สรุปความหมายของทักษะการบริหาร 3 ด้าน ดังนี้ 
           1. ความสามารถด้านเทคนิควิธีการท างาน หมายถึง ความสามารถ ในการใช้ความรู้ วิธีท า 
เทคนิค และการใช้เครื่องไม้เครื่องมือต่าง ๆ  ที่จ าเป็นส าหรับการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ความสามารถชนิดนี้จะได้มาก็โดยจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรม 
           2. ความสามารถในทางมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ
และใช้ดุลยพินิจเกี่ยวกับการท างานกับคน และการรู้จักใช้คน ความสามารถชนิดนี้มักจะประกอบด้วย 
การสามารถเข้าใจถึงวิธีการจูงใจคน และการสามารถมีศิลปะท าตนเป็นผู้น าที่ดี 
            3. ความสามารถในการนึกคิด (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจถึง
ปัญหาของส่วนต่าง ๆ ในองค์กรได้ทั้งหมด และสามารถคิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม
ส าหรับทั้งหมดขององค์กร ความสามารถดังกล่าวนี้จะมีได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีขอบเขตของการคิดที่
กว้างขวาง โดยคลุมไปถึงการพิจารณาถึงจุดประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะเป็นเพียงความสามารถ
นึกคิดถึงปัญหาเฉพาะภายในขอบเขตของงานในกลุ่มของตนเท่านั้น 
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            นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2534) ได้สรุปความหมายของทักษะการบริหารงาน 3 ด้าน ไว้ดังนี้ 
            1.ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและความช านาญใน
กิจกรรมเฉพาะอย่างโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธี กระบวนการ การด าเนินการหรือเทคนิครวมทั้งความ
คล่องแคล่วในการใช้อวัยวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกายด้วยจะเน้นหนักที่การรู้จักการใช้เครื่องมือและ
เทคนิคต่าง ๆ ในการอ านวยความสะดวกในการท างาน 
            2.ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทัศนคติพ้ืนฐาน และทราบถึงองค์ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
            3.ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการเห็นภาพรวมทั้งหมดของ
องค์การ กล่าวคือ สามารถที่จะมองเห็นว่างานด้านต่าง ๆ ภายในองค์การนั้นขึ้นอยู่ซึ่งกันและกัน
อย่างไร และที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางส่วนจะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน  ๆโดยทั้งหมดอย่างไรและ
สัมพันธ์กับองค์การภายนอกอย่างไร 
         ตามที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของทักษะการบริหาร  3 ด้านดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
สามารถสรุปความหมายได้ดังนี้ ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือ ระเบียบ
วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการที่จ าเป็นต่าง ๆ ที่ต้องการความสามารถพิเศษบางประการ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง ทักษะชนิดนี้ได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรม ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาหรือพินิจพิเคราะห์คนเมื่อต้องท างานร่วมกัน
โดยสามารถเข้าใจถึงวิธีสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการท างาน และมีศิลปะการเป็นผู้น าที่ดี ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถด้านความคิด การประสานงานขององค์กรโดยส่วนรวม
ทั้งหมด ความเข้าใจในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรและมีความเข้าใจถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงหน่วยงานย่อย หรือหน้าที่และบุคคลภายในองค์กร ตลอดจนการกระทบถึงองค์กร
ภายนอกด้วย 
  4.3 ทักษะด้านคุณธรรมในการบริหาร 
  คุณธรรมที่สามารถน ามาในการบริหารได้ดีนั้นก็คือคุณธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา  
เนื่องจากศาสนาเกี่ยวข้องกับมนุษย์มาแต่สมัยโบราณ โดยเฉพาะในบริเวณประเทศไทยหรือสุวรรณภูมิ
แต่เดิม ซึ่งพระพุทธศาสนาได้เข้ามามีอิทธิพลตั้งแต่ก่อนอาณาจักรไทยจะได้รับการก่อตั้งขึ้น ดังได้พบ
ร่องรอยของศิลปวัตถุเก่าแก่ที่ขุดพบทั่วไป และอาณาจักรไทยก็ได้รับเอาพระพุทธ ศาสนามาเป็น
ศาสนาประจ าชาติ หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาจึงมีอิทธิพลก าหนดวิถีชีวิต การท ามาหากิน 
ค่านิยม และพิธีกรรม ตลอดจนการศึกษาของไทยมาโดยตลอดสืบมาเป็นเวลาช้านาน โดยเฉพาะใน
เรื่องของการบริหาร 
         จริยธรรมและคุณธรรมที่เป็นประโยชน์ส าหรับการบริหารมีอยู่มากที่ส าคัญและสามารถ
น ามาใช้ได้ตลอดเวลา ได้แก่ 
            1. พรหมวิหารธรรม 4 เป็นธรรมของผู้ยิ่งใหญ่ ประกอบด้วย เมตตา : ความรัก                                
กรุณา : ความสงสาร มุทิตา : ความพลอยยินดี  อุเบกขา : ความมีใจเป็น  
            2. อิทธิบาทธรรม เป็นข้อปฏิบัติที่ท าให้เกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  ประกอบด้วย            
ฉันทะ : ความพอใจ วิริยะ : ความเพียร จิตตะ : ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ วิมังสา : ความ
สอบสวนไตร่ตรอง 
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            3. สังคหวัตถุ  4 เป็นหลักการสงเคราะห์ หรือหลักการยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและประสาน            
หมู่ชนไว้ด้วยความสามัคคี ประกอบด้วย ทาน : การให้ปัน ปิยวาจา : พูดอย่างรักกัน อัตถจริยา :            
ท าประโยชน์แก่เขา สมานัตตตา : เอาตัวเข้าสมาน 
            4. สัปปุริสธรรม  7 เป็นธรรมของบัณฑิตหรือสัตบุรุษผู้เป็นกัลยาณมิตรซึ่งน ามาใช้ได้ดีใน
การบริหาร ดังนี้ ธัมมัญญุตา : รู้จักหลักและรู้จักเหตุ  อัตถัญญุตา : รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล 
อัตตัญญุตา : รู้จักตน มัตตัญญุตา : รู้จักประมาณ  กาลัญญุตา : รู้จักกาล  ปริสัญญุตา : รู้จักชุมชน   
ปุคคลัญญุตา : รู้จักบุคคล  
              5. ทศพิธราชธรรม 10 ประการของผู้ที่จะเป็นพระราชาที่ดี คือ 1. ทานัง คือ การให้ การ
ให้ ในสิ่งที่นี้หมายถึงให้วัตถุภายนอก เป็นสิ่งของต่าง ๆ 2.สีลัง คือ ภาวะปกติ สีละแปลว่าปกติ ภาวะ
ปกติไม่มีอะไรวุ่นวาย 3.ปะริจจาคัง คือ บริจาค เป็นการให้ แต่เป็นการให้ภายในทางจิตใจไม่ต้องมี
ผู้รับ ก็ได้ 4. อาชชะวัง คือ ความซื่อตรง ความเปิดเผย ไม่เกิดโทษเกิดภัยไม่เกิดอันตรายใด ๆ 5. มัท
ทะวัง คือ ความอ่อนโยน 6. ตะปัง หรือ ตบะโดยปกติหมายถึงวิริยะ ความพากเพียร ความบากบั่น
ความก้าวหน้า ความไม่ถอยหลัง 7. อักโกธัง คือ ไม่โกรธ หรือไม่ก าเริบ 8. อะวิหิงสา คือ ไม่
เบียดเบียน ไม่มีการกระท าอันเบียดเบียนอันกระทบกระทั่งตนเองหรือผู้อ่ืน 9. ขันติ คือ อดทนรอได้ 
คอยได้ ค านี้บางทีก็แปลว่า ความสมควรเพราะอดทนได้ คอยได้ 10. อวิโรธะนะ หรือ อวิโรธะนัง คือ 
ความไม่มีอะไรพิรุธ คือผิดไปจากทางที่ควรจะเป็น 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 10 คน 
และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 10 คน ในเขตอ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา                
ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลดังกล่าว มาวิเคราะห์แล้วน าข้อมูลที่ได้มาอธิบายเชิงพรรณนา  

 
6. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการบริหารผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ ห้วยแถลง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า การรู้จักภูมิหลังของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละคนเป็นสิ่งส าคัญ  ที่
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้องใส่ใจเพ่ือจะได้น าไปปรับใช้ในการท างานแบบมีส่วนร่วม  ได้อย่าง
ราบรื่น และเป็นประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวม จากการศึกษาพบว่า 
             1. ทักษะการบริหารผู้บริหาร 
  จากการสัมภาษณ์ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลงส่วนใหญ่              
มีความเห็นว่า การงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีทักษะที่ผสมกลมกลืนกันดังนี้ 
    1.1 ทักษะการจูงใจผู้บริหาร โดยการโน้มน้าวจิตใจดึงให้ผู้บริหารองค์การบริหาร              
ส่วนต าบลสนใจวิธีการท างานของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล สร้างความเชื่อมั่นให้เกิ ดขึ้นและ
พร้อมที่จะท างานตามแนวทางที่วางไว้ได้ผลออกมาในทางบวก โดยยึดหลักพ้ืนฐานการจูงใจผู้บริหาร
ให้ด าเนินการตามทั้งทางตรงและทางอ้อม เข้าไปมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันแก้ไขปัญหาขององค์กร 
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การให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ การเข้าถึงและเข้าใจต่อสิ่งที่จะให้ความช่วยเหลือประชาชนได้ทั่วถึง 
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง  
         1.2 ทักษะการลดความขัดแย้ง เป็นการสร้างความปรองดอง การหาทางออกที่ดี
ที่สุด   การปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือท าความเข้าใจในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นและพยายามหลีกเลี่ยง
การกระทบกระทั่งด้วยเสนอวิธีการยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ร่วมงานคนรอบข้าง         
มาประกอบการตัดสินใจ 
   1.3 ทักษะการตัดสินใจตามบทบาทหน้าที่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมี
ความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจเพราะนั่นหมายถึงผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน                          
ต่อผู้ร่วมงานและต่อตนเอง วิธีการโน้มน้าวจิตใจผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของตนเองเพ่ือให้ผู้บริหาร
ได้เข้าใจถึงเหตุและผลของปัญหาอย่างมีกระบวนการและมีระบบโดยค านึงถึงผลดีผลเสีย  ที่ตามมา
ด้วยจึงต้องเลือกทางที่เหมาะสมที่สุดต่อการท างานตามบทบาทหน้าที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
แต่มักจะขึ้นอยู่กับลักษณะหรือสไตล์ของแต่ละคนเพราะโดยธรรมชาติแล้วคนที่มารับต าแหน่ง
ผู้บริหารมีความสามารถแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงเพียงแต่ว่าแต่ละคนนั้นจะน ามาปรับใช้ให้ถูกต้องตาม
กรอบของกฎหมายและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างไร  

     1.4 ทักษะวิธีการผูกใจคนรอบข้าง วิธีการน าเสนอและแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ
ให้กับประชาชนรับทราบในเขตพ้ืนที่แต่ละแห่ง จะเห็นถึงความแตกต่างของการบริหารที่มุ่งสัมฤทธิ์ที่
แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ขาดวุฒิภาวะความเป็นผู้น าจะพยายามจะเน้นผลสัมฤทธิ์เพียงแค่ผลงานที่ได้
ตามกระบวนการที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยแผนงานที่วางไว้เป็นไปตามหลักการหรือทฤษฎีเท่านั้น 
แต่การบริการของประชาชนและผู้น าชุมชนจะเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานตรงที่ ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วม
เพราะทุกคนทราบถึงปัญหา ซึ่งในความเป็นจริงบางเรื่องอาจรับรู้อยู่แล้ว แต่บางเรื่องอาจรับรู้เฉพาะ
ข้อมูลดิบโดยเบื้องต้นซึ่งเป็นข้อมูลที่ยังไม่ผ่านการกลั่นกรองจึงอาจส่งผลกระทบได้ ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลจึงต้องเข้าไปร่วมด าเนินการเพ่ือให้ผลงานที่ได้จากการกระท ามีคุณค่าเพราะทุกคน
ในชุมชนมีส่วนร่วมนั่นเอง  

  1.5 ทักษะการสร้างความสามารถผู้บริหาร ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการท างานของ
ผู้บริหารจะข้ึนอยู่กับลักษณะหรือสไตล์การท างานของแต่ละคนโดยธรรมชาติจะแตกต่างกันต้องค านึง
และเกี่ยวข้องกับความสามารถส่วนตัวที่จะน ามาปรับใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหาร              
ส่วนต าบล 
              1.6 ทักษะความสามารถในการสร้างทีมงาน การสร้างความผูกพันด้วยใจระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจะท าให้เกิดวัฒนธรรมที่
ดีมีความไว้วางใจมีความซื่อสัตย์ต่อกันกล้าเปิดเผยตรงไปตรงมา ผู้บริหารทุกคนย่อมมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายที่แท้จริงในการท างาน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องไม่กลัวที่จะยอมรับความผิดและต้องอยู่แถว
หน้าร่วมกับพนักงานส่วนต าบล  
             1.7 ทักษะการสร้างภาพลักษณ์ การพัฒนาตนเองโดยการปรับปรุงภาพลักษณ์หรือ
บุคลิกภาพที่ดีให้มีเสน่ห์ สง่างามดึงดูดใจเป็นคนมีลักษณะผู้น า ในบางครั้งจึงต้องมี ผู้ช่วยคอยบอก
กล่าว ตักเตือน ชี้แนะ เพ่ือฉายภาพให้รู้ให้เห็นเป็นประจักษ์แล้วลุกขึ้นมาปรับปรุงโดยดีอย่างไม่มี
ปัญหาความขัดแย้งต่อกันภายหลังอันจะสร้างความไม่สบายใจทั้งผู้บอกและผู้ฟัง โดยอยู่ภายใต้ความ
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ปรารถนาดีต่อกันเพราะผู้ศึกษาเชื่อแน่ว่ าทุกคนเชื่อมั่นว่าตนเอ งมีดีอยู่ ในตัวแล้ว ดังนั้น                  
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะเป็นผู้ใกล้ชิดจึงควรเป็นกระจกส่องภาพความเป็นจริงให้
ผู้บริหารได้ทราบโดยการหาวิธีการเปลี่ยนในสิ่งที่ควรเปลี่ยน เช่น เปลี่ยนวิธีการพูด เปลี่ยนวิธีการ
แต่งตัวเพ่ือให้เหมาะสมแก่ธรรมชาติของการงานและบุคลิกภาพตัวเองให้เหมาะสมกับรูปร่างพร้อม
ด้วยกิริยามารยาเป็นสิ่งบ่งบอกถึงบุคลิกภาพภายนอกเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อภาพลักษณ์ส าหรับผู้บริหาร 
รู้จักวางตัวให้ถูกต้องเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับและเป็นการรักษาภาพลักษณ์
ขององค์กรด้วย 
             1.8 ทักษะความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ การค้นหาวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันเป็นไปในสิ่งที่ถูกต้องและดีขึ้น ทุกคนทุกต าแหน่งมี
ความรับผิดชอบแตกต่างกันออกไปตามบทบาทหน้าที่ การท างานต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารไม่ละทิ้งงานในหน้าที่ไม่เลิกงานถ้าไม่เสร็จ การท างานอย่างเป็นระบบ                
มีระเบียบแบบแผน และการท างานอย่างชัดเจน จะเป็นที่ได้รับความน่าเชื่อถือและไว้วางใจจาก
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
               1.9 ทักษะการสื่อสาร การสื่อสารไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตามผู้สื่อสาร
ควรรู้จักวิธีการสื่อความหมายให้ผู้รับได้เข้าใจอย่าให้เกิดประเด็นแปลงสาร ทั้งนี้ เพ่ือความเข้าใจ                
ที่ถูกต้องและสามารถน าไปปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
              1.10 ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์  การบริหารที่ได้ผลดีต้องมีการกระตุ้นให้คน 
และกลุ่มคนมาเกี่ยวข้องกันทั้งในเรื่องงาน เรื่องส่วนตัวสามารถท ากิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายโดยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ เพ่ือที่จะท ากิจกรรมดังกล่าวได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยการท างานเพ่ือส่วนรวมนี้จะเป็นกระบวนการกลุ่มที่ท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 
เต็มความสามารถ เมื่อผู้บริหารเป็นคนอัธยาศัยดีมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ต้องการเข้ามาเพ่ือช่วยเหลือ
สังคม ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีความกระตือรือร้น ปรับเปลี่ยนการท างานให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริหาร แสดงให้เห็นว่ามีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน มีความรู้ความสามารถในการ
ช่วยเหลืองาน มีมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร ลูกน้อง และประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ทักษะการบริหารที่ผู้บริหารต้องบริหารลูกน้อง 
  ผู้บริหารที่จะประสบผลส าเร็จในการบริหารงานต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้ร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะผู้เป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นลูกน้องที่ต้องท างานใกล้ชิด
มากกว่าคนอ่ืนๆ ดังนั้น การจะได้รับความช่วยเหลืออย่างเต็มใจขึ้นอยู่กับวิธีการที่จะน ามาใช้ของแต่
ละบุคคล ซึ่งจากการสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพบว่า มีการน าทักษะการบริหารที่
ผู้บริหารต้องบริการลูกน้องมาใช้สรุปได้ดังนี้ 

    2.1 ทักษะการสร้างทีมงาน ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีเส้นทางในการ
พัฒนาทักษะผู้ใต้บังคับบัญชาจากการเรียนรู้การท างาน เพราะบางครั้งงานบางต าแหน่งจะต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมจากผู้ร่วมงาน และการมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อทีมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมี
การเรียนรู้และเข้าใจกัน ซึ่งความเข้าใจในการท างานร่วมกันควรมีความลึกซึ้งถึงการเข้าใจว่าเพ่ือน
ร่วมทีมมีความคิด ทัศนะ โลกทัศน์หรือความเชื่อแบบใดมีเป้าหมายและจุดยืนในการท างานอย่างไรให้
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คุณค่าหรือความส าคัญต่อการท างานแบบไหน ถ้าจะก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงกลไก -วิธีการท างานใน
ลักษณะนี้หรือนั้นจะเป็นไปได้หรือไม่หรือต้องการปรับปรุงในจุดใดเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในการท างาน
สูงสุด เมื่อสร้างทีมงานแล้วต้องสามารถจูงใจให้ลูกน้องมีการท างานเป็นทีม โดยใช้ทักษะการท างาน
เป็นทีม การกระตุ้นให้เกิดความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคณะทีมผู้บริหาร สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานฝ่ายประจ าที่มีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รับนโยบายจาก
ผู้บริหารไปปฏิบัติ  
            2.2 ทักษะการสร้างความไว้วางใจ การเป็นผู้บริหารมักจะหนีไม่พ้นปัญหาเรื่อง "คน" 
ไม่มีผู้บริหารคนไหนที่มีแต่ลูกน้องที่แย่หมดทุกคน  ในขณะเดียวกันก็คงจะไม่มีผู้บริหารคนไหนมีแต่
ลูกน้องที่ดีหมดทุกคน มักจะมีลูกน้องที่ ดีบ้าง   แย่บ้าง เก่งบ้าง ไม่เก่งบ้าง ปะปนกันไป แล้วแต่ว่า
สัดส่วนกลุ่มไหนจะมากกว่ากัน ผู้บริหารมักจะเอาตัวเองเป็นมาตรฐานในการแบ่งกลุ่มของลูกน้องว่า
คนนั้นเก่ง คนนั้นไม่เก่ง หรือบางครั้งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างบุคคล และการเปรียบเทียบ
มักจะไม่ได้อยู่บนหลักของเหตุผลมากนัก ผู้บริหารต้องรู้จักสังเกตลูกน้องให้ดีว่าท าไมบริหารลูกน้องยัง
ไม่ดีเหมือนอีกหน่วยงานหนึ่ง มีอะไรที่ต้องปรับปรุงการบริหารลูกน้องหรือไม่ ท าไมลูกน้องถึงไม่ค่อย
ยอมรับ เพ่ือจะได้หาวิธีการน ามาเปลี่ยนแปลงจิตใจของลูกน้องได้นั่นคือ   การสร้างความไว้วางใจ 
(Trust)  
   2.3 ทักษะการจัดการ ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยรู้ทักษะการจัดการเพ่ือน ามาปรับใช้กับลูกน้อง ให้สามารถวางแผนการ
บริหารงานบุคคลได้ตรงกับต าแหน่งความรู้ความสามารถที่มีความเหมาะสม ความช านาญและความ
ถนัดของแต่ละบุคคล รู้ จั กสั ง เกตพฤติกรรมของลูกน้องว่าแต่ละคนมีพฤติกรรมอย่างไร                   
มีลักษณะนิสัยส่วนตัวแบบไหน จะเข้าไปบริหารจัดการแต่ละคนได้อย่างไร และจะดึงความสามารถ
ของแต่ละคนออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่างไร ทั้ งนี้จะต้องอาศัย
ทักษะการจูงใจในการปฏิบัติงานด้วย เพื่อให้ลูกน้องมีความกระตือรือร้น เกิดการแข่งขันในการท างาน
มีความสุขในการท างาน และเกิดขวัญก าลังใจที่จะท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อองค์กร  
   2.4 ทักษะการสร้างแรงจูงใจ การท างานของแต่ละบุคคลมีความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานคือ เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และเงินรางวัลกรณีพิเศษ ที่จะได้รับ ซึ่งก็คือขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลนั่นเอง ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะต้องมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชาในเกิดความกระตือรือร้น ความตั้งใจ 
ความมุ่งมั่น การมีความสุขในการได้ท างานร่วมกัน ผู้บริหารต้องมีความรู้ในการวางแผนการ
บริหารงานบุคคล การมอบหมายงานให้ปฏิบัติอย่างชัดเจน การพิจารณาความดีความชอบต้องเป็นไป
ด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส ไม่ให้ความส าคัญกับพวกพ้อง พิจารณาตามผลงานข้อเท็จจริงที่
ปรากฏ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาอย่างเป็นระบบ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการยอมรับในผลการ
ของการพิจารณาได้ 
   2.5 ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์การปฏิบัติงานจะเกิดผลดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา หากผู้บริหารมีความเป็นกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานจะ
ท าให้งานขององค์กรมีประสิทธิภาพและท าให้ไม่มีความขัดแย้งในการท างานหากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งหรือปฏิบัติแต่ไม่เป็นไปตามค าสั่งหรือความต้องการของผู้บริหาร เนื่องจากเกิดอคติ
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ส่วนตัวต่อผู้บริหาร หรือไม่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ ผู้บริหารต้องสามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้ ต้องท าความเข้าใจในแต่ละตัวบุคคล รู้จักบริหารคนสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความเป็นกันเอง ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นที่พ่ึงได้ในทุกเรื่อง การให้ค าแนะน า
ปรึกษาต่าง ๆ การสร้างมนุษยสัมพันธ์จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชากล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ต้องมีการ
จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลายหลังจากที่ได้ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน อีกทั้ง
เพ่ือเป็นการเปิดใจยอมรับซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดการกล้าที่จะเข้ามาพูดคุย และกล้าร่วมคิดร่วม
ตัดสินใจ 
   2.6 ทักษะการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล   การบริหารงานในองค์กรหากจะประสบความส าเร็จ
ได้นั้น ผู้บริหารต้องรู้หลักการบริหารที่น ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร หลักการบริหารหนึ่งที่ควร
น ามาใช้คือการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยน ามาปรับใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์นั้น ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของประชาธิปไตยโดยต้องให้ทุกคนมีสิทธิมีเสียง มีส่วนในการแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เต็มที่ และรับฟังความคิดเห็นของลูกน้องตามเสียงส่วนใหญ่ ความโปร่งใสไม่ว่าจะเป็นเรื่องอะไรก็ตาม
จะต้องมีการวิเคราะห์ มีการช่วยพิจารณาและตรวจสอบได้ทุกเรื่องของการบริหาร ความยุติธรรม ไม่
ว่าจะเป็นประเด็นอะไรหรือผลประโยชน์อะไรก็ตาม จะมีการพิจารณาอย่างยุติธรรมโดยใช้เหตุใช้ผล 
และ ทุกคนมีส่วนในการพิจารณา การที่จะให้ผู้ร่วมงานรู้วัตถุประสงค์ของการท างานได้เห็นภาพรวม
ของงานทั้งหมดไม่ว่าจะอยู่ฝ่ายใด รู้ว่าส านักงาน  มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการด าเนินงานอย่างไร 
ผู้บริหารต้องการพัฒนาอะไร จะต้องมีการประชุมทั้งองค์กรเพ่ือให้ทุกคนได้เห็นภาพและให้แต่ละฝ่าย
ถ่ายทอดลงไปถึงบุคลากรอีกครั้ง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยทุกส่วน ทุกฝ่ายในองค์กรมีส่วน
ร่วมทุกขัน้ตอนในการท างาน  
 
7. อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาการบริหารผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง 
จังหวัดนครราชสีมา สามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารผู้บริหาร 
    การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีทักษะที่ผสมกลมกลืนกันดังนี้  1) ทักษะการจูงใจผู้บริหาร                      
2) ทักษะการลดความขัดแย้ง 3) ทักษะการตัดสินใจตามบทบาทหน้าที่ 4) ทักษะวิธีการผูกใจคนรอบ
ข้าง 5) ทักษะการสร้างความสามารถผู้บริหาร  6) ทักษะความสามารถในการสร้างทีมงาน               
7) ทักษะการสร้างภาพลักษณ์ 8) ทักษะความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ 9) ทักษะการสื่อสาร                  
และ10) ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์  
 2. ทักษะการบริหารที่ผู้บริหารต้องบริหารลูกน้อง 
       ผู้บริหารที่จะประสบผลส าเร็จในการบริหารงานต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน
และผู้ใต้บังคับบัญชา ทักษะการบริหารที่ต้องบริหารลูกน้องสรุปได้ดังนี้ 1) ทักษะการสร้างทีมงาน 2) 
ทักษะการสร้างความไว้วางใจ 3) ทักษะการจัดการ 4) ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 5) ทักษะการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ และ 6) ทักษะการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์ศรี 
สนจิตร์ (2549) ที่ได้ศึกษาทักษะ การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขตพ้ืนที่

11 
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การศึกษาเพชรบุรี พบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่
การศึกษาเพชรบุรี ในภาพรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับสูง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะด้าน
มนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านเทคนิคเมื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี พบว่า ผู้บริหารระดับสูงมีทักษะการบริหาร
มากกว่าผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสบการณ์ใน
การท างานมากและประสบการณ์ในการท างานน้อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และการศึกษา/ฝึกอบรมทางด้านบริหารการศึกษาและการศึกษา/ฝึกอบรมที่ไม่ใช่
ทางด้านบริหารการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการศึกษา/ฝึกอบรมทางด้านบริหารการศึกษามีทักษะการบริหารงาน
มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ศึกษา/ฝึกอบรมที่ไม่ใช่ทางด้านบริหารการศึกษา 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
          การศึกษาการบริหารผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยแถลง จังหวัด
นครราชสีมา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ช่องว่างระหว่างวัยและความรู้ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลกับปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน บางครั้งท าให้เกิดการไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน        
ซึ่งผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลคนใดมีความรู้ต่ ากว่าระดับปริญญาตรีและมีอายุมาก จะไม่
กระตือรือร้นในการศึกษาต่อ การไม่ยอมรับของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะมีมากขึ้น รวมทั้งพนักงานคนอื่น ๆ ด้วย ดังนั้น จึงควรมีการก าหนดวุฒิการศึกษา
ของผู้สมัครผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลให้สูงขึ้นกว่าปัจจุบัน 
 2. ภาพรวมของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีวุฒิการศึกษาต่ า แต่ในขณะเดียวกัน
ภาพรวมของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีประสบการณ์ในการท างานน้อยในความเป็นจริงทั้ ง
สองประเด็นคือ อุปสรรคส าคัญในการบริหารงาน ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควร
ก าหนดความรู้ไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีประสบการณ์การท างาน 
10 ปีขึ้นไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
 1.ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลและปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลควรหันหน้าเข้าหากัน 
เพ่ือให้เกิดความปรองดองในองค์กร 
 2.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรลดการพัฒนาทางด้านโครงสร้างมาเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และพัฒนาจิตใจของประชาชนเป็นส าคัญ 
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