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การพัฒนาระบบการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแนวทางและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก โดยวิธีการสอบถามและการระดมสมองจากกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้รับบริการและ
เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติใน
การให้บริการขออนุญาตก่อสร้างมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นด าเนินการรับค าร้องและตรวจสอบ
เอกสาร 3) ขั้นตรวจสถานท่ี 4) ขั้นการพิจารณาออกใบอนุญาต 5) ขั้นออกใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียม แนวทาง
ในการพัฒนาการขออนุญาตก่อสร้างต้องลดระยะเวลาในการให้บริการจากเดิม 51 วัน/รายเป็น 18 วัน/ราย หาก
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็กสามารถด าเนินการได้ จะท าให้ระบบการขออนุญาตก่อสร้างตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้ 

 
ABSTRACT 

  This research had the objective to develop guidelines for the improvement of the 
service to issue building construction permits by the Ponepek Tambon Administrative 
Organization (TAO) in Manchakhiri District, Khon Kaen Province.  Data were collected by question 
and answers, and brainstorming with 30 service clients and relevant staff of the TAO. This study 
found that there are five steps in the process of issuing building construction permits: (1) 
Preparation; (2) Receiving the applications and inspection of supporting documentation; (3) 
Inspection of the building site; (4) Consideration whether to issue the permit; and (5) Issuing the 
permit/collection of fees. Guidelines for the improvement of the permit process include the 
need to reduce the time involved in processing applications from an average of 51 days to 18 
days. If the TAO is able to accomplish this improvement in efficiency, it will satisfy the needs of 
the client population. 
 
ค าส าคัญ:  การให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
Key words: Building construction permits 
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บทน า 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เป็นกระบวนการหนึ่งในการได้มาซึ่งใบขออนุญาตก่อสร้างจาก

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการควบคุมเกี่ยวกับความมั่นคงแข็งแรง 
ความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัย การสาธารณสุข การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การ
สถาปัตยกรรม และการอ านวยความสะดวกแก่การจราจร กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร และกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการก่อสร้างในเขตเพลิงไหม้ จึงจ าเป็นต้องมีการขออนุญาตใน
การก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร (เฉลิม แก้วปราง, 2550) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น เริ่มมีการบังคับใช้ 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ปี พ.ศ. 2548 ตามประกาศผังเมืองรวมจังหวัดขอนแก่น ท าให้
ข้าราชการประจ า โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่กองช่างที่เกี่ยวข้องมีบทบาทและมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านการพิจารณาตรวจสอบควบคุมการก่อสร้างอาคารบ้านเรือนต่างๆ ภายในพ้ืนที่
รับผิดชอบ จ านวน 15 หมู่บ้าน จากการด าเนินงานในการให้บริการของส่วนโยธาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพนเพ็ก ที่ผ่านมา พบว่า แนวโน้มการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของประชาชนมีจ านวน
เพ่ิมมากขึ้น โดยปี พ.ศ. 2552 จ านวน 37 ราย ปี พ.ศ. 2553 จ านวน 46 ราย และในปี พ.ศ. 2554 
จ านวน 62 ราย (ส่วนโยธาองค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก, 2554) ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร เริ่มตั้งแต่กระบวนการที่ประชาชนยื่นค าร้องเพ่ือขอรับบริการ จนถึงกระบวนการแจ้งให้
ประชาชนผู้ยื่นมารับใบอนุญาตก่อสร้าง มีระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 45 วัน แต่การด าเนินงานยังมี
ปัญหาและอุปสรรค อันเนื่องจากความล่าช้าของกระบวนการให้บริการประชาชน และการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ เกิดการวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชนผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลา 
เกี่ยวกับการบริการที่ไม่ดี ขาดความเป็นธรรม เลือกปฏิบัติ เห็นแก่พวกพ้อง และเมื่อเปรียบเทียบกับ
ส่วนงานอ่ืนๆ พบว่า ส่วนงานที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุดคือ ส่วนงานโยธา เกี่ยวกับการบริการที่
ล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญในการปฏิบัติงานและเรียกร้องผลประโยชน์ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคารโดยตรง จึงสนใจศึกษาการพัฒนาระบบการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น เพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้ไปปรับปรุง
และพัฒนาส่งเสริมกระบวนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลโพน
เพ็ก ให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนาขั้นตอนและวิธีปฏิบัติใน
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแก่น 
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  แนวคิดในการศึกษาการพัฒนาระบบการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ ขั้นตอนและ
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วิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ตลอดจนคุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2543 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2550) ซึ่งเป็นการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
การก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2479 กฎหมายว่าด้วยการควบคุมก่อสร้าง และแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 7 
ขั้นตอน ได้แก่ 

1. ศึกษาคุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เพ่ือทราบถึงคุณภาพการให้บริการ 
2. ศึกษากระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารเดิมขออนุญาต

ก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก เป็นการศึกษาระบบการให้บริการการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารเดิมขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เพ่ือทบทวนกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
ให้บริการ 

3. วิเคราะห์ข้อบกพร่องกระบวนการเดิม เป็นการทบทวนขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคารเดิม เพ่ือหาข้อบกพร่อง 

4. ก าหนดวัตถุประสงค์และดัชนีชี้วัดคุณภาพกระบวนการให้บริการ เพ่ือน าข้อมูลคุณภาพ
การให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของผู้รับบริการ มาก าหนดวัตถุประสงค์และดัชนีวัดคุณภาพ
การให้บริการ 

5. ออกแบบกระบวนปฏิบัติงานใหม่ เป็นการน าผลที่ได้มาออกแบบกระบวนการใหม่ 
6. เปรียบเทียบกระบวนการเดิมกับกระบวนการใหม่ เพ่ือแสดงให้เห็นข้อดีและข้อเสียของ

กระบวนการเดิมและกระบวนการใหม่ 
7. ตรวจสอบกระบวนการก่อนน าไปใช้ เพ่ือความมั่นใจในการน ากระบวนการใหม่ไปปฏิบัติได้

อย่างเหมาะสมและใช้ได้จริง 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษานี้เริ่มต้นด้วยการสอบถามผู้รับบริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลโพนเพ็ก จ านวน 30 คน เพ่ือทราบคุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็กว่าเป็นอย่างไร จากนั้นท าการระดมสมองเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 5 คน เพ่ือวิเคราะห์ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ 1) การปฏิบัติตามกิจกรรมการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร2) ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 3) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาระบบการ
ให้บริการขออนุญาตก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าร้อยละ 
พร้อมด้วยการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และน าเสนอผลการศึกษาเป็นความ
เรียง 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลโพนเพ็ก กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  
การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วน

ต าบลโพนเพ็ก ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลคุณภาพการให้บริการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก สรุปไดด้ังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ มีเพศ
ชาย ร้อยละ 53.3 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 36.7 และประกอบอาชีพรับจ้าง/
พนักงานบริษัท ร้อยละ 33.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารประเภท
ใบอนุญาตก่อสร้าง ร้อยละ 73.3 ช่วงเวลาที่มาติดต่อรับบริการ คือ 8.30-12.00 น. และคาดหวังที่จะ
ได้รับบริการภายใน 15-30 นาที สื่อที่ท าให้รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการยื่นขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร คือ เอกสารสิ่งพิมพ์/แผ่นพับ ป้ายประกาศและเว็บไซต์ของ อบต. จดหมายข่าว และ
เสียงตามสาย นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
พระราชบัญญัติที่ใช้ในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ร้อยละ 53.3 และไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ร้อยละ 70.0  

1.2 ข้อมูลคุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพนเพ็ก อันประกอบด้วย กิจกรรมการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  พฤติกรรมการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของการให้บริการ  ด้านกิจกรรมการ
ให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร พบว่า เจ้าหน้าที่ชี้แจงรายละเอียดการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ก่อนให้บริการทุกครั้ง ร้อยละ 93.3 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและหลักฐานก่อน
ให้บริการทุกครั้ง ร้อยละ 86.7 เจ้าหน้าที่ได้มีการชี้แจงรายละเอียดค่าธรรมเนียมการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารก่อนให้บริการทุกครั้ง ร้อยละ 63.3 เจ้าหน้าที่ได้มีการแจ้งก าหนดระยะเวลาการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารให้ผู้รับบริการได้ทราบทุกครั้ง ร้อยละ 66.7  

พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่บริการไม่สุภาพ ร้อยละ 
60.0 ไม่ให้ค าแนะน าที่ชัดเจน ร้อยละ 70.0 ไม่มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ ร้อยละ 66.7 ไม่
ยินดีและเต็มใจให้บริการ ร้อยละ 56.7 การบริการยุ่งยาก ซับซ้อน ร้อยละ 96.7 ไม่มีความเสมอภาค
เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 83.3 และไม่เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการทุกคน ร้อยละ 70.0  

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของการให้บริการ พบว่า สถานที่ให้บริการไม่เหมาะสม 
ร้อยละ 80.0 และมีเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับการให้บริการมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 
(เก้าอ้ีนั่งรอ อุปกรณ์เครื่องเขียน) ร้อยละ 63.3  

2. กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารเดิม พบว่า 
กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพนเพ็กมี 5 ขั้นตอน ซึ่งได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการรับค าร้องและตรวจสอบเอกสาร ขั้นตรวจ
สถานที่ ขั้นการพิจารณาออกใบอนุญาต และข้ันออกใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียม 
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โดยกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพนเพ็กมีระยะเวลาให้บริการ 51 วัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับกระบวนการ ขั้นตอนในการ
ให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ที่ก าหนดในมาตรา 
25 ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพิจารณาและออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้งค าสั่งไม่อนุญาตพร้อม
ด้วยเหตุผล ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตทราบใน 45 วันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ โดยสรุปกระบวนการและ
ขั้นตอนในการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็กในปัจจุบัน 
ดังภาพที่ 1 
ขั้นตอน ส านักงานปลัด ส่วนโยธา KQI 
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ภาพที่ 1 ผังกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารเดิม 

30 นาที 

60 นาที 

เจ้าพนักงานนัดตรวจสถานที ่
1 วัน 

แจ้งผู้ขอแก้ไข 
(แบบ อ.1) 

นายตรวจเขตออกตรวจสถานที่ขอก่อสร้าง 

ถูกต้อง 

ผ.อ.กองช่าง พิจารณา 
 

พนักงานลงรายละเอยีด 
ในแผนที่ภาษ ี 7วัน 

ปลัด อบต. พจิารณา 
 

5 วัน 

7 วัน 

นายก อบต. ตรวจสอบลงนาม 

วิศวกรตรวจสอบ 
โครงสร้าง 

1 วัน 
10 วัน 

พนักงานออกใบอนุญาต (อ.1) 
8 วัน 

ผู้ขอ รับใบอนุญาต 
พร้อมใบเสร็จ 

แจ้งผู้ขอรับใบอนุญาต 
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม 

การส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ ์

ประชาชนยื่นเร่ืองขออนุญาต  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  

ถูกต้อง 

แจ้งให้ส่งเอกสารให้
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง

            
 

ไม่
ถูกต้อง

            
 

11 วัน 

เจ้าหน้าที่รับเอกสาร 

2 วัน 
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ข้อบกพร่องส าคัญในการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพนเพ็ก คือ บุคลากรที่ขาดความพร้อมและความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน ประชาชน
ขาดความรู้ความเข้าในกฎหมาย กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
จึงท าให้การให้บริการขออนุญาตก่อสร้างมีระยะเวลาการให้บริการ 51 วัน/ราย ซึ่งไม่เป็นตาม
กฎหมายก าหนด คือ 45 วัน/ราย โดยสรุปข้อบกพร่องแต่ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ โดยมีข้อบกพร่อง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก ขาดการ
เตรียมการล่วงหน้าก่อนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารประกอบด้วย การประชุมวางแผน 
การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ เ พ่ือซักซ้อมการปฏิบัติ  ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเรื่อง
กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพนเพ็กให้ประชาชนทราบ 

2. ขั้นด าเนินการรับค าร้องและตรวจสอบเอกสารมีระยะเวลาการให้บริการ 1.30 ชั่วโมง/
ราย โดยมีข้อบกพร่อง คือ ประชาชนผู้รับบริการขอใบอนุญาตก่อสร้างไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายและไม่ทราบขั้นตอน เอกสารหลักฐานที่ต้องเตรียมมาเพ่ือประกอบการขออนุญาต  
และเอกสารขาดความสมบูรณ์ถูกต้องครบถ้วน ท าให้ต้องมาติดต่อเจ้าหน้าที่หลายครั้ ง และ 
เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจขั้นตอนกฎหมายที่ดีพอ ขาดความยืดหยุ่น  

3. ขั้นตรวจสถานที่ มีระยะเวลาการให้บริการ 11 วัน/ราย โดยมีข้อบกพร่อง คือ 
ประชาชนผู้รับบริการขอใบอนุญาตก่อสร้างพยายามหลีกเลี่ยงกฎหมายเพราะมีการก่อสร้างผิดแบบ
แปลนที่ขออนุญาตไว้ และ ประชาชนผู้รับบริการขอใบอนุญาตก่อสร้าง ด าเนินการก่อสร้างอาคาร
ก่อนแล้วจึงมาด าเนินการขออนุญาตก่อสร้าง เพราะไม่ทราบว่าต้องขออนุญาตก่อสร้างก่อนจึงจะ
ด าเนินการก่อสร้างได้ 

4. ขั้นการพิจารณาออกใบอนุญาต มีระยะเวลาการให้บริการ 38 วัน/ราย โดยมี
ข้อบกพร่อง คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มีภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นจ านวนมากท า
ให้การพิจารณาลงนามอนุมัติล้าช้า 

5. ขั้นออกใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียม มีระยะเวลาการให้บริการ 2 วัน/ราย โดยมี
ข้อบกพร่องคือ เจ้าหน้าที่ไม่แจ้งผลการออกใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียมให้ประชาชนทราบโดย
ทันที ประชาชนผู้รับบริการขอใบอนุญาตก่อสร้างต้องเสียเวลามาติดต่อหลายครั้งและประชาชนมา
รับใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียมล่าช้า เพราะไม่สะดวกมารับ/ช าระค่าธรรมเนียมด้วนตนเอง  

3. ผลการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหม่  
3.1 ขั้นเตรียมการโดยการประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือแลกเปลี่ยน แนวคิดทัศนคติ ใน

การปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกปี มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่อง
ความผิดในการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535 
แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2543 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2550) ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ในเรื่องกฎหมายและขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ อันได้แก่ เสียงตามสายขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนเพ็กและบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลโพนเพ็ก แผ่นพับ จ านวน 2,000 ฉบับ และจัดท าป้ายประกาศ ป้ายแนะน าบริการ ผัง
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กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพนเพ็ก ที่มีขนาดตัวอักษรใหญ่สามารถมองเห็นได้ง่าย ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

3.2 ขั้นด าเนินการรับค าร้องและตรวจสอบเอกสาร โดยการลดระยะเวลาในการ
รับค าร้องและตรวจสอบเอกสารจากเดิม 1.30 ชั่วโมง เป็น 15 นาที และจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์คอยแนะน าในเรื่องกฎหมายและขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร แนะน า
ด้านเอกสาร และกรอกเอกสารค าร้องต่างๆ เช่น ค าขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 
(แบบ ข.๑) เพ่ืออ านวยความสะดวก และการให้บริการประชาชนรวดเร็วขึ้น 

3.3 ขั้นตรวจสถานที่ โดยการลดระยะเวลาในการออกตรวจสถานที่ขอก่อสร้างของ
นายตรวจเขต จากเดิม 11 วัน/ราย เป็น 4 วัน/ราย  

3.4 ขั้นการพิจารณาออกใบอนุญาต โดยการลดระยะเวลาในการพิจารณาออก
ใบอนุญาต จากเดิม 38 วัน/รายเป็น 14 วัน/ราย 

3.5 ขั้นออกใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียม โดยการลดระยะเวลาในการออก
ใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียมจากเดิม 2 วัน/ราย เป็น 1 วัน/ราย 

โดยสรุปขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพนเพ็กใหม่ ดังภาพที่ 2 

 
ขั้นตอน ส านักงานปลัด ส่วนโยธา KQI 

ขั้น
เต

รีย
มก

าร
 

 
 

 
 
 
 
 
 

- ประชาชนมี
ความรู้ในเรื่อง
กฎหมายขั้นตอน
การยื่นฯ  
- บุคลากรมีความ
พร้อม 
กระตือรือร้น
ระยะเวลาลดจาก  
51วัน เป็น 18 
วัน 

ขั้น
ด า

เน
ินก

าร
รับ

ค า
ร้อ

งแ
ละ

 
ตร

วจ
สอ

บเ
อก

สา
ร 

  
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการ
ให้บริการลดลง
จาก 15 นาที 

5 นาท ี

10 นาที 

เจ้าพนักงานนัดตรวจสถานท่ี 

1 วัน 

การส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ ์

ประชาชนยื่นเรื่องขออนุญาต  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ประชาสัมพันธ์และกรอกค าร้อง  

ถูกตอ้ง 

แจ้งให้ส่งเอกสารให้
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง

            
 

การประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 

การฝึกอบรมซักซ้อม
การปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารและความรู้ในเร่ือง 
กฎหมายและขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง 
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ขั้น
ตร

วจ
สถ

าน
ที ่

 
 
 
 

 ระยะเวลาการ
ให้บริการลดลง
จาก 11 วัน/ราย 
เป็น   
4 วัน/ราย 

ขั้น
กา

รพิ
จา

รณ
าอ

อก
ใบ

อน
ุญ

าต
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการ
ให้บริการลดลง
จาก 38 วัน/ราย 
เป็น  
14 วัน/ราย 

ขั้น
ออ

กใ
บอ

นุญ
าต

/
ช า

ระ
ค่า

ธร
รม

เนี
ยม

  
 
 
 

 ระยะเวลาการ
ให้บริการลดลง
จาก 2 วัน/ราย 
เป็น  
1 วัน/ราย 

ภาพที่ 2 ผังกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารใหม่ 
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาการพัฒนาระบบการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลโพนเพ็ก อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้น
ด าเนินการรับค าร้องและตรวจสอบเอกสาร 3) ขั้นตรวจสถานที่ 4) ขั้นการพิจารณาออกใบอนุญาต 5) 
ขั้นออกใบอนุญาต/ช าระค่าธรรมเนียม พบข้อบกพร่องของกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการ
ขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็กเดิมล่าช้ากว่าก าหนด เกิดจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เกี่ยวกับความพร้อมและความกระตือรือร้นในการให้บริการ และความรู้
ของประชาชนผู้รับบริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร แนวทางในการพัฒนาการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารต้องลดระยะเวลาในการให้บริการจากเดิม 51 วัน/รายเป็น 18 วัน/ราย หากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพนเพ็กสามารถด าเนินการได้ จะท าให้ลดข้อวิพากษ์วิจารณ์ อันเนื่องจากความล่าช้าของ
กระบวนการให้บริการ เกิดภาพลักษณ์ในเชิงบวก การให้บริการสะดวกรวดเร็ว ประชาชนผู้ยื่นขอ
อนุญาตก่อสร้างเกิดความพึงพอใจและประทับใจในบริการซึ่งสอดคล้องกับหลักการให้บริการที่ดีของ
พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ และปิยะนุชเงินคล้าย (2545) ที่ว่า เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจและประทับใจ 
การบริการที่ดี ควรประกอบไปด้วยหลักการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตอบสนอง รวดเร็ว 
สอดคล้อง เชื่อถือได้ ให้เกียรติและเต็มใจให้บริการ องค์กรหรือธุรกิจหลายแห่งประสบความส าเร็จใน
การให้บริการเพราะผู้บริหารมีหลักการให้บริการก าหนดไว้เป็นกรอบเหมือนแนวทางปฏิบัติของ

แจ้งผู้ขอแก้ไข 
(แบบค.1) นายตรวจเขตออกตรวจสถานท่ีขอก่อสร้าง 

ถูกต้อง 

ผ.อ.กองช่าง พิจารณา 
 

พนักงานลงรายละเอียดในแผนท่ีภาษี 
3วัน 

ปลัด อบต. พิจารณา 
 

1 วัน 

3 วัน 

นายก อบต. ตรวจสอบลงนาม 

วิศวกรตรวจสอบโครงสร้าง 1 วัน 

3 วัน 

พนักงานออกใบอนุญาต 
( อ.1) 

 

3 วัน 

ผู้ขอ รับใบอนุญาต 
พร้อมใบเสร็จ 

 

แจ้งผู้ขอรับใบอนุญาต 
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม 

 

ไม่
ถูกต้อง

            
 

3 วัน 

เจ้าหน้าท่ีรับเอกสาร 

1 วัน 
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พนักงานเพ่ือให้พนักงานยึดถือเป็นนโยบาย ทั้งนี้ พนักงานทุกคนและทุกระดับของกิจการถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 3 ประการ คือ 1) ลูกค้าต้องมาก่อนเสมอ 2) ลูกค้าถูกเสมอ และ 3) ให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้มแจ่มใส เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกอบอุ่น สบายใจ ผู้รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในอาการรีบร้อนจึงต้องการ
ความช่วยเหลือที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอ ในการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้
ผู้รับบริการมีความสุขและความพอใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของของวรรณวิมล ศรีใย 
(2552)เสนอให้เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานกับประชาชนให้มีความทัดเทียมกัน กระตือรือร้น เต็มใจใน
การให้บริการ และมีก าหนดระยะเวลาในการให้บริการที่เป็นมาตรฐานปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์
ครบถ้วน สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

การน าระบบการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก 
อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น ที่ปรับปรุงใหม่ มาใช้เพ่ือให้บริการประชาชนผู้รับบริการ จะท าให้
กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการขออนุญาตก่อสร้างอาคารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพนเพ็กมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ถูกต้อง เกิดการท างานเป็น
ทีมระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในการร่วมกันเพ่ือพิจารณาปัญหา วางแผนแก้ปัญหา ร่วมกัน
ด าเนินการแก้ปัญหา และเรียนรู้ผลจากการร่วมกันด าเนินการ  ท าให้บุคลากรมีความพร้อม 
กระตือรือร้นในการให้บริการ ลดระยะเวลาให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 51 วัน/ราย เป็น18 
วัน/ราย ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร และพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนเพ็ก อันจะน าไปสู่
การได้รับความเชื่อถือศรัทธาในงานการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างและความเป็นเลิศขององค์กร
ต่อไป  

 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาอิสระนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากการให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษาอย่างดียิ่ง
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