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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปี 3 และช้ันปี 4 ปี พ.ศ.
2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปี 3 และ
ช้ันปี 4 ปี พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ทั้งหมด 5 คณะวิชา จ านวน 375 คน
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้และความเข้าใจต่อความหมายสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทศันโ์ดย
รวมอยู่ในระดับมากและพฤติกรรมที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก การรับรู้มีความสัมพันธ์กับความเข้าใจต่อความหมายสัญลักษณ์ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมไม่ค่อยปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์ ดังนั้นผู้จัดรายการโทรทัศน์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์ถึงผลเสียจากการไม่ปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์และควรหาแนวทางในการให้นักศึกษา
ตระหนักถึงความส าคัญของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study is to study the behavior of the 3rd and the 4th Year University 
Students of Silpakorn University, Sanamchandra Palace Campus toward the television rating signs by 
questioning 375 of the 3rd and the 4th Year students, Silpakorn University, Sanamchandra Palace 
Campus with the statistical analysis including mean, standard deviation and the correlation 
coefficient of Pearson. The results showed that awareness and understanding toward the television 
rating signs were at the high level, and students’ behaviors toward the television rating signs were 
also at the high level. Perception is related to the understanding of symbolic meanings which is 
moderate positive relationship. The study found that students do not always follow the television 
rating signs. Therefore, the television broadcaster should inform the effect of non-compliance with 
the television rating signs and should find ways to make students aware of the importance of the 
television rating signs. 
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บทน า 
 เนื่องจากปัจจุบันโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลมากทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบ
กับช่วงเวลาการออกอากาศของรายการโทรทัศน์มีให้ชมได้ทั้งวันตลอด 24 ชั่วโมง จึงมีงานวิจัยหลาย
ชิ้นว่า บุคคลส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างในการดูโทรทัศน์มากที่สุด อาทิ ผลการวิจัยไลฟ์สไตล์ของเด็กเอเชีย 
เรื่อง นิวเจเนอเรเชียนส์ ทีเอ็ม (New Genner Asians TM) ของการตูนเน็ตเวิร์ค พบว่า เด็กไทยเป็น
กลุ่มผู้ชมรายการกลุ่มใหญ่ที่สุดใน 14 ประเทศทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยร้อยละ 89 ของเด็กไทย
จะดูโทรทัศน์ทุกวัน (ค านวร 2543: อ้างถึงใน มนัสวินี จันทะเลิศ 2548: 14) และส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2546) ได้ท าการส ารวจพบว่า กิจกรรมที่เด็กและเยาวชนไทยอายุ 6-24 ปี ท ามากที่สุด คือ 
การดูโทรทัศน์และดูวิดีโอ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 39.62 เมื่อเทียบกับการเลือกท ากิจกรรมอ่ืนๆ การรับรู้
ของคนเรามี  ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของประสาทสัมผัสที่ช่วยในการรับรู้และขึ้นอยู่
กับประสบการณ์ในอดีต ความเชื่อและทัศนคติ ฉะนั้นเมื่อผู้ปกครองรับข่าวสารเรื่องการจัดระดับ
ความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ อาจเป็นข่าวสารที่ตนเองสนใจ ตรงกับประสบการณ์เดิมหรือความ
เชื่อของตนหรือไม่ก็ได้ ซึ่งส่งผลต่อการเลือกตีความข่าวสารนั้นต่อไปตามกระบวนการการเลือกเปิดรับ
ข่าวสาร อันประกอบไปด้วย พฤติกรรม 3 ขั้นตอน คือ 1.การเลือกเปิดรับข่าวสาร(Selective 
exposure) 2.การเลือกรับรู้ข่าวสาร (Selective perception) 3.การเลือกจดจ าข่าวสาร(Selective 
retention) ซึ่งผู้รับสารมักจะเลือกเปิดรับ รับรู้และจดจ าข่าวสารในเรื่องที่เป็นประโยชน์กับตนเอง 
(พัชนี เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ อนวัชศริวงศ์. 2541,113-115) การรับรู้และความ
เข้าใจ เป็นปัจจัยภายในที่อยู่ในตัวแต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ โดยการรับรู้เป็น
กระบวนการที่บุคคลคัดเลือก จัดระเบียบการตีความหมายข้อมูลเพ่ือก าหนดเป็นภาพที่มีความหมาย
นั้นมาซึ่งการรับรู้ของคนเป็นระบบเลือกสรร หมายถึง บุคคลเลือกรับรู้ในสิ่งที่ตนต้องการรับรู้ บุคคล
เกิดการรับรู้แล้วน าไปสู่การตีความหมายของข้อมูลที่ได้รับรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ โดยที่ความเข้าใจ
ในการตีความหมายนั้นๆ ขึ้นอยู่กับทัศนคติความเชื่อถือและประสบการณ์ของบุคคล เมื่อพิจารณาจาก
กระบวนการเหล่านี้จะเห็นได้ว่า หากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ สนใจเรื่องการจัดระดับความเหมาะสมของ 
รายการโทรทัศน์เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ กล่าวคือ ช่วยให้ข้อมูลว่ารายการใดมีเนื้อหาที่
เหมาะสมกับวัยของตนเองก็จะเปิดรับข่าวสารเรื่องนี้ และจะพยายามตีความหรือท าความเข้าใจ ซึ่ง
ย่อมส่งผลให้สามารถจดจ าข่าวสารที่ตนตีความนั้นได้ แต่หากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และ
ชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ มองว่าสัญลักษณ์ที่ใช้
ก ากับรายการโทรทัศน์นั้นไม่มีประโยชน์หรือคิดว่าข้อมูลไม่น่าเชื่อถือก็จะไม่  เลือกเปิดรับข่าวสารนี้
ตั้งแต่ต้น 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความส าคัญของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ
โทรทัศน์จะส่งผลส าเร็จได้ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้และความเข้าใจของผู้ชมรายการโทรทัศน์ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้ท า การวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่มีต่อการรับชมสัญลักษณ์
การจัดระดับ ความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี 
พ.ศ.2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งเป็นกลุ่ม ที่มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอย่างหลากหลาย นอกจากนี้ยัง มีวุฒิภาวะมากเพียงพอต่อการรับรู้และเข้าใจถึง
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ความหมายของข้อมูล เพ่ือจะได้ทราบผลของการรับรู้และความเข้าใจจะมีผลต่อพฤติกรรมการ  
ปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ได้มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งผลงานวิจัยสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ
โทรทัศน์ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน์  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทัศน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

3. เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้และความเข้าใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเน้นการส ารวจเพ่ือ
ใช้วิธีการอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือสอบถามการรับรู้และความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ และการรับรู้และความเข้าใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ จากนั้นน าไปสรุปผลการวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจที่มี
ต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ และการรับรู้และความเข้าใจที่ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 
และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ทั้งหมด 5 คณะวิชา 
จ านวน 375 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการออกแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การ จัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ 
การรับรู้และความเข้าใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับ
ความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา เขตพระราชวังสนามจันทร์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยศึกษา เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนประกอบไปด้วย  
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเข้าใจที่มี  ต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตาม
มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มี ต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตาม
มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด  
 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือโดย ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จากกรอบแนวคิด เกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจที่   มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทัศน์ และพฤติกรรมที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์ เพ่ือสร้างแบบสอบถามและน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
แก้ไข จากนั้นน าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try -Out) กับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปี 3  และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 ของมหาลัยราชภัฎนครปฐมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 
30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.93 ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามด้านการรับรู้ต่อสัญลักษณ์เท่ากับ 0.81 ค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามด้านความเข้าใจต่อความหมายสัญลักษณ์เท่ากับ 0.88 และค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์เท่ากับ 0.91แสดงว่าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นแบบสอบถาม ที่มีคุณภาพทั้ง
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเชื่อมั่นในระดับที่ใช้ได้ดีเนื่องจากมีค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70 
ขึ้นไป (สุธรรม รัตนโชติ, 2551:128) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้ วิจัยขอความ
ร่วมมือ ตอบแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.2555 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.5 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้รูปแบบตารางโดยใช้สถิติอย่างง่ายเปรียบเทียบเป็น ค่าร้อยละ(Percentage of 
Frequency) ค านวณหาค่า เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็น
รายด้าน โดยรวมจากน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) 
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โดยการหาค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง ตามระดับความส าคัญที่มีต่อปัจจัยต่างๆ และ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับความเข้าใจ เกี่ยวกับสัญลักษณ์
การจัดระดับความเหมาะสมรายการและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความเข้าใจ ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (ประสพชัย พสุนนท์2553: 472) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
65.07 พักอาศัยอยู่หอพัก คิดเป็นร้อยละ 68.53 มีภูมิล าเนาอยู่ในต่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 46.93  
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์ 

การรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทัศน์ 

Mean S.D. ระดับ 

1. การรับข้อมูล 3.57 0.60 มาก 
2. การแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ 3.63 0.77 มาก 

รวม 3.60 0.62 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญ
ด้านการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจมากที่สุด ( X  = 3.63) และให้ความส าคัญ ด้าน
การรับข้อมูลน้อยที่สุด ( X  = 3.57) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์ 

 

ความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับ
ความเหมาะสม 

Mean S.D. ระดับ 

1. การแปลความ 3.42 0.64 มาก 
2. การตีความ 3.66 0.63 มาก 
3. การประเมินค่า 3.31 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญด้านการตีความ
มากที่สุด ( X  = 3.66) ให้ความส าคัญด้านการแปลความอยู่ในอันดับรองลงมา ( X  = 3.42) และให้
ความส าคัญด้านการประเมินค่าน้อยที่สุด ( X  = 3.31) ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 4 พฤติกรรมที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ แสดงใน

ตาราง ที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมที่มีต่อสัญลักษณ์ 
พฤติกรรมที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับ

ความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ 
Mean S.D. ระดับ 

1. ส่วนความรู้สึก 3.67 0.79 มาก 
2. ส่วนการคิด 3.66 0.77 มาก 
3. ส่วนการแสดงออก 3.16 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.72 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.49) เมื่อพิจารณา  เป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักศึกษาให้
ความส าคัญส่วนความรู้สึกมากที่สุด ( X  = 3.67) ให้ความส าคัญส่วนการคิดอยู่ในอันดับรองลงมา 
( X  = 3.66) และให้ความส าคัญส่วนการแสดงออกน้อยที่สุด ( X  = 3.16) ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับความเข้าใจ เกี่ยวกับ

สัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความ
เข้าใจ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์ดังแสดงในตารางที่ 4 -5 
 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ของการรับรู้กับความเข้าใจโดยรวม 

การรับรู้ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ p-value 
ความ 

สัมพันธ์ 
 ( r ) 

1. การรับข้อมูล 0.64** 0.00 ปานกลาง 
2. การแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตาม
ความเข้าใจ 0.66** 0.00 ปานกลาง 

การรับรู้ โดยรวม 0.72** 0.00 ปานกลาง 
**p = 0.01 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมโดยรวมโดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.72) เมื่อ
จ าแนกการรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ เป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์       
เชิงบวกในระดับปานกลางกับกับความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมโดยรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.66)  
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ของการรับรู้กับพฤติกรรม โดยรวม 

การรับรู้ 
ค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ p-value 
ความ 

สัมพันธ์ 
 ( r ) 

1. การรับข้อมูล 0.39** 0.00 ต่ า 
2. การแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตาม
ความเข้าใจ 0.26** 0.00 ต่ า 

การรับรู้ โดยรวม 0.35** 0.00 ต่ า 
**p = 0.01 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทัศน์โดยรวม โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 (r = 0.35) เมื่อจ าแนกการรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์ เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์              
เชิงบวกในระดับต่ ากับกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทัศน์โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.39)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.07 
พักอาศัย อยู่หอพัก คิดเป็นร้อยละ 68.53 มีภูมิล าเนาอยู่ในต่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 46.93 การรับรู้
ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญด้านการแปลข้อมูลให้  เป็นข้อความตามความเข้าใจ
มากที่สุดและให้ความ ส าคัญด้านการรับข้อมูลน้อยที่สุด ความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับ
ความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักศึกษาให้
ความส าคัญด้านการตีความมากท่ีสุด ให้ความส าคัญด้านการ แปลความอยู่ในอันดับรองลงมา และให้
ความส าคัญด้านการประเมินค่าน้อยที่สุด พฤติกรรมที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักศึกษาให้
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ความส าคัญส่วนความรู้สึกมากที่สุด ให้ความส าคัญส่วนการคิดอยู่ในอันดับรองลงมา และใ ห้
ความส าคัญส่วนการแสดงออกน้อยที่สุด การรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
รายการโทรทัศน์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
โดยรวมโดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกการรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจั ด
ระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตาม
ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับกับความ
เข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมโดยรวม การรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดั บ
ความเหมาะสมรายการโทรทัศน์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของ
สัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์โดยรวม โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ต่ า เมื่อจ าแนกการรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ เป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการรับข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ ากับกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์
โดยรวม  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่มีต่อการรับชมสัญลักษณ์การ
จัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ปี พ.ศ.
2555 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในงานวิจัยคือ 
นักศึกษาชั้นปี 3 และนักศึกษาชั้นปี 4 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ผู้วิจัย
ขออภิปรายผลดังนี้ 
 จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการ
โทรทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความเข้าใจที่มีต่อสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
โดยรวม อยู่ในระดับมากซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ วิทวัช แซ่พุ่น (2551) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ ความ
เข้าใจและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อสัญลักษณ์ ระบุระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน์ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเข้าใจต่อสัญลักษณ์ระบุระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์โดยมีการรับรู้ความเข้าใจต่อสัญลักษณ์ระบุระดับความเหมาะสม
ของรายการโทรทัศน์โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเกิดจากนักศึกษาส่วนใหญ่ทราบถึงที่มา
ของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์และเคยพบเห็นสัญลักษณ์การจัด  ระดับ
ความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ในช่วงระหว่างรายการ จึงเกิดความเข้าใจต่อสัญลักษณ์การจัดระดับ
ความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมไม่ค่อยปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัด
ระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์  ดังนั้นผู้จัดรายการโทรทัศน์หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องควร
ประชาสัมพันธ์ถึงผล  เสียจากการไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม
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รายการโทรทัศน์และควรหาแนวทางในการให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญ ของสัญลักษณ์การจัด
ระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์ 
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