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การจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจ 

ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น โดยผลการวิจัยจะน าไปพัฒนาเป็นแนวทางส าหรับการจัดท า
คู่มือการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่ต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น
ของข้าราชการต ารวจ (Survey Questionnaire) ในการวัดระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 120 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคน มีอายุราชการมากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
และมีสถานภาพสมรส  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย พบว่าข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลที่มีความจ าเป็นมาก แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมีความรู้ความเข้าใจน้อย มีปรากฏอยู่ 
3 ประเด็น คือ การใช้สิทธิสวัสดิการระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล  ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล และขั้นตอน
ในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะเชิงปัจเจก (Individual Factors) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุราชการ และ
สถานภาพสมรส กับ ระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต ารวจกลุ่มเป้าหมายในประเด็นข้อมูลทั้งสามด้าน ผล
ปรากฏว่า นอกเหนือจากอายุราชการ ปัจจัยเชิงปัจเจกไม่ใช่ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อระดับความรู้ความเข้าใจ
ในสิทธิและสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น จากผลการวิจัยนี้ 
คู่มือการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยสาระ 
ความหมายของสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว การสิทธิเกิด การหมดสิทธิ ขั้นตอน
ในการขอใช้สิทธิ และประการส าคัญคือข้อมูลที่มีความจ าเป็นคือการรักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง และขั้นตอนใน
การใช้สิทธิสวัสดิการจ่ายตรง และต้องเป็นคู่มือมีรูปแบบที่น่าสนใจ มีภาพและแบบฟอร์มประกอบ ตัวหนังสืออ่าน
ง่าย ชัดเจน และเข้าใจง่าย  

 
 

ABSTRACT 
  This research had the objective to study the knowledge and understanding of medical 
care benefits of government police officers in Khon Kaen Province, with the goal of using the 
findings as guidelines for developing a handbook on clinical care rights for the police officers.   
Data were collected by questionnaire submitted to 120 police officers, most of whom had been 
in government service for over 15 years and were currently married. 
  This study found that there was a rather low level of knowledge among the respondents 
about their medical benefits and right to treatment and care.  There are three core areas of 
knowledge:  Use of benefits in a direct reimbursement payment system; direct payment, and 
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steps in claiming benefits if paid directly.  The researcher also analyzed the relationship between 
individual factors (such as gender, age, educational attainment, position, duration of government 
service, and marital status) with level of knowledge about medical benefits.  This study found 
that the individual factors (except for duration of government service) were not significantly 
associated with knowledge of medical benefits and rights.  The resulting recommendations for a 
handbook propose content on the definition of rights to treatment and care for the police office 
and family members, when coverage begins, when it ends, and the steps in claiming benefits.  
Essential information is provided about the direct reimbursement payment system and 
procedures.  The handbook should be in an attractive format with examples of forms, and 
written in easy-to-understand language which is clear. 
 
ค าส าคัญ : สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ระบบการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 
Keywords:  Health benefits, direct reimbursement benefits plan 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดท าคู่มือประกอบการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ หรือประกอบการใช้งานเครื่องมือ เครื่องใช้
ชนิดต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบัติหรือวิธีการอย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ ถูกต้อง ส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้ คู่มือการปฏิบัติการเปรียบได้
กับแผนที่ ที่บอกเส้นทางเดินทางของการท างาน ที่มีจุดเริ่มต้น จนถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ซึ่งมี
รายละเอียดบอกถึงข้ันตอนกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรและวิธีการควบคุมของกระบวนการนั้น มัก
จัดท าขึ้นส าหรับงานที่มีลักษณะซ้ าซ้อน หลายขั้นตอน เกี่ยวข้องกับคนหลายคน สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงได้ถ้าลักษณะงานเปลี่ยน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ, 2545)   

การจัดท าคู่มือจึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การท างานนั้นเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น ลดโอกาสในการเกิดปัญหา อุปสรรค และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่
วางไว้ ถ้าไม่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานก็จะท าให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบัติงานคือ ผู้ปฏิบัติ
ไม่ทราบรายละเอียด ขั้นตอน กระบวนการของการปฏิบัติ ท าให้งานล่าช้า ปฏิบัติไม่ถูกต้อง ไม่
ครบถ้วน อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้ปฏิบัติเอง และต่อองค์กร (นายิกา  เดิดขุนทด, 2544) ซึ่ง
รวมถึงการใช้สิทธิรักษาพยาบาลที่เป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์นั้นเราควรมีคู่มือในการใช้
สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

การรักษาพยาบาลหรือการให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข  เป็นการให้บริการกับผู้
เจ็บป่วย ซึ่งมารับการรักษาจากสถานพยาบาล ปัจจุบันนับได้ว่ามีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะถ้าไม่มี
การรักษาพยาบาลจะท าให้ผู้ป่วยถึงแก่ชีวิตได้ และการเข้ารับการรักษาพยาบาลนั้นก็จะท าให้มี
ค่าใช้จ่าย ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีสิทธิในการรักษาพยาบาลที่แตกต่างกันไป ในที่นี้จะกล่าวถึงกรณีผู้ที่รับ
ราชการและบุคคลในครอบครัวก็จะมีสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลได้ตามที่รัฐก าหนด เป็น
สวัสดิการประเภทหนึ่งที่ภาครัฐจัดให้ส าหรับข้าราชการ และข้าราชการก็ควรจะใช้สิทธิสวัสดิการนี้ให้
เป็นไปตามท่ีภาครัฐก าหนด 
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 สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล คือการที่บุคคลใดที่ได้รับการบรรจุ แต่งตั้งให้เป็นข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และผู้รับเบี้ยหวัดบ านาญ ทางราชการก็จะมีสวัสดิการให้คือ สิทธิสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ซึ่งสิทธินี้ก็มิได้มีเฉพาะตนเองเท่านั้น แต่ยังให้สิทธิรวมไปถึงบุคคลในครอบครัวที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย คือ บิดา มารดา คู่สมรส และบุตร พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับเงินการ
รักษาพยาบาล (2553) ซึ่งหลายคนที่สอบบรรจุเพ่ือเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า นอกจากเป็นอาชีพ
ที่มั่นคงและส่วนที่ส าคัญมากส่วนหนึ่งก็คือ “สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล” เพราะสามารถเป็น
หลักประกันได้ว่าหากตนเอง หรือบุคคลในครอบครัวเจ็บป่วย ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล ก็จะได้รับ
สวัสดิการจากภาครัฐ คือสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ ไม่ต้องเป็นกังวลว่าหากตนเอง หรือบุคคล
ในครอบครัวเจ็บป่วยแล้วจะไม่มีเงินในการรักษาพยาบาล   
  สภาพปัญหาการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัด ต ารวจภูธร
จังหวัดขอนแก่น คือผู้มีสิทธิในค่ารักษาพยาบาลมิได้สนใจในสิทธิของตนเองและผู้ใช้สิทธิ์ร่วม (บิดา 
มารดา คู่สมรส บุตร) ไม่ได้มีการตรวจสอบสิทธิในระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐกับต้นสังกัดว่ามี
สิทธิหรือไม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลก็มิได้แจ้งให้ต้นสังกัดทราบเพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้สมบูรณ์ จะ
ทราบว่าตนและผู้มีสิทธิร่วม ไม่มีสิทธิที่จะเบิกจ่ายตรงกับสถานพยาบาลได้ก็ต่อเมื่อไปใช้สิทธินั้นไม่ได้ 
บางรายก็ต้องจ่ายเงินสดให้กับสถานพยาบาลแล้วจึงต้องน าใบเสร็จรับเงินมาเพ่ือเบิกเงินกับต้นสังกัด   
บางรายมีความจ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยใน(ต้องนอนพักรักษาที่ รพ.) ก็ไม่
สามารถใช้สิทธิได้ต้องไปขอให้ต้นสังกัดออกหนังสือรับรองสิทธิสวัสดิการให้  ซึ่งก่อนจะใช้สิทธิ
สวัสดิการได้ต้องกลับไปต้นสังกัดเพ่ือน าข้อมูลไปให้ต้นสังกัดบันทึกให้ในระบบฐานข้อมูลบุคลากร
ภาครัฐ ซึ่งกว่ากรมบัญชีกลางจะมีการปรับฐานข้อมูลต้องใช้ระยะเวลาประมาณ 15 วัน จึงจะใช้สิทธิ
ได้   
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
เกี่ยวข้องกับ ระเบียบ ข้อกฎหมาย ต่าง ๆจึงควรหาแนวทางการปฏิบัติในการใช้สิทธิสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 
โดยการจัดท าคู่มือการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับข้าราชการต ารวจในสังกัด เพราะการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมีส่วนสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน ผู้ปฏิบัติ
ทราบและเข้าใจขั้นตอนว่าควรท าอะไรก่อนหรือหลัง ผู้ปฏิบัติทราบว่าควรปฏิบัติงานกับใคร อย่างไร 
เมื่อใด คู่มือจะมีรายละเอียดให้ครบถ้วน ที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการอย่างชัดเจน (เรืองชัย  จรุงศิรวัฒน์, 2554)  
 การจัดท าคู่มือในครั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อข้าราชการต ารวจในสังกัดเพ่ือรักษาสิทธิของตน 
ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลกรณีการน าเงินสดไปช าระค่ารักษาพยาบาลเอง แต่
ถ้าเราใช้สิทธิสวัสดิการจ่ายตรง ตามที่ภาครัฐก าหนด เราก็จะสามารถน าเงินส่วนนี้เพ่ือไปใช้จ่ายให้
เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เสียเวลาในการไปเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ใน
ส่วนของหน่วยงานต้นสังกัดก็ต้องเป็นภาระในการสิ้นเปลืองวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารในการขอเบิก 
สูญเสียเวลาในการตรวจสอบการเบิกจ่าย ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางภาครัฐ ที่ต้องการลด
ขั้นตอน ลดจ านวนเอกสาร และให้ลดภาระการใช้จ่ายให้กับผู้ใช้สิทธิสวัสดิการ ด้วยเหตุนี้ จึงควร
จัดท าคู่มือการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
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ขอนแก่น เพ่ือประโยชน์ต่อข้าราชการต ารวจในสังกัด หน่วยงานต้นสังกัด องค์การในภาพรวม และ
ประเทศชาติในที่สุด 
 ในฐานะที่ผู้ศึกษาปฏิบัติหน้าที่ในงานงบประมาณและการเงิน ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
รับผิดชอบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล จึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาเรื่อง จัดท าคู่มือสิทธิ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น    เพ่ือให้
ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้เป็นไปตาม
สิทธิที่ทางภาครัฐก าหนดท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้ังผู้ใช้สิทธิเองและต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น   
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความจ าเป็นของข้อมูลสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือจัดท าคู่มือการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าคู่มือในบทที่ 2 สื่อให้เห็นถึง
ประโยชน์ของการมีคู่มือซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้อธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดเสียหาย ซึ่งเปรียบเทียบได้กับแผนที่บอกเส้นทางของการท างานโดยมีการบอกจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการหรือขั้นตอน ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องสูญเสีย
เวลาอันมีค่า หรือทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ เช่น เงิน อุปกรณ์ ทั้งนี้ การจัดท าคู่มือเกี่ยวกับสิทธิ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรจังหวั ดขอนแก่นก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การในหลายประการ ทั้งช่วยในการลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของวัสดุอุปกรณ์ในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่
ข้าราชการต ารวจแต่ละคนสามารถเรียนรู้ขั้นตอนในการปฏิบัติได้ด้วยตนเองอันจะท าให้การเบิกจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ คู่มือที่มีคุณภาพยังจะช่วยลดเวลา
ในการสอนงานเจ้าพนักงานต ารวจที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้บริการทางด้านการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล  และยังจะเป็นการช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน 

ด้วยเหตุอันสืบเนื่องมาจากความหลากหลายและสลับซับซ้อนของระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
ข้อบังคับทางราชการต่างๆที่เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจ การ
มีคู่มืออันเปรียบเสมือนแผนที่ที่ชัดเจนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และผู้รับ
บ านาญจากภาครัฐ ซึ่งคู่มือที่ดีจะท าให้เจ้าของสิทธิสามารถต้องรักษาสิทธิของตนได้โดยไม่ต้องส ารอง
เงินจ่ายกรณีเจ็บป่วย  
 อย่างไรก็ตาม ค าถามส าคัญ คือ คู่มือการใช้สิทธิและสวัสดิการต้องมีองค์ประกอบใดบ้างและ
ควรจะมีข้อมูลประเภทใดจึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ข้าราชการด ารวจ ทั้งนี้กรอบแนวคิดใน
การศึกษานี้ตั้งอยู่บนฐานคติที่ว่า “คู่มือที่ดี” จะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่ “จ าเป็น” ส าหรับ
ข้าราชการต ารวจ โดยที่ค านิยามของค าว่า “ข้อมูลที่จ าเป็น” ย่อมแตกต่างกันไปตามเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา ต าแหน่ง อายุราชการ และสถานภาพสมรส ยกตัวอย่างเช่น  กลุ่มข้าราชการต ารวจที่มี
สถานภาพเป็นโสดย่อมมีความต้องการในข้อมูลข่าวสารที่มีความแตกต่างไปจากกลุ่มข้าราชการที่มี
ครอบครัวแล้ว โดยที่กลุ่มข้าราชการที่มีครอบครัวและบุตรแล้วย่อมต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการรักษาพยาบาลของคู่สมรสและบุตรด้วย ซึ่งข้อมูลในลักษณะนี้อาจไม่มีความจ าเป็นส าหรับ
กลุ่มข้าราชการที่ยังมีสถานภาพเป็นโสด 
 นอกเหนือจากประเด็น “ความจ าเป็น” ของข้อมูลด้านสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาลแล้ว  
ยังจ าเป็นที่จะต้องศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต ารวจในระเบียบ กฎเกณฑ์ และ
ข้อบังคับต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาล ซึ่งในจุดนี้ ผู้วิจัยมีฐานคติที่ว่าแม้
ข้าราชการต ารวจจะเห็นว่าข้อมูลอย่างใดอย่างหนึ่งมีความจ าเป็นต้องการรักษาสิทธิและสวัสดิการ
รักษาพยาบาล ก็มิใช่เครื่องการันตีว่าข้าราชการต ารวจนั้นจะมีความรู้ความเข้าใจที่ครบถ้วนเกี่ยวกับ
ข้อมูลนั้นเสมอไป ดังนั้น กรอบแนวคิดในการศึกษานี้จึงจ าเป็นต้องครอบคลุมทั้ง “ความจ าเป็น” ของ
ข้อมูล และระดับความรู้ความเข้าใจข้อมูลที่มี “ความจ าเป็น” ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ที่
ได้สามารถน าเป็นแนวทางในการจัดท าคู่มือสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาลของสถานีต ารวจภูธร 
จังหวัดขอนแก่นต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป คือ ประเด็นหลักของกรอบแนวคิดนี้ ได้แก่ (1) ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการรักษาพยาบาลใดมี “ความจ าเป็น” และ (2) ความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการต ารวจใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น ในข้อมูลที่มี “ความจ าเป็น” นั้นมากน้อยเพียงใด โดยจะ
มุ่งเน้นศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นหลักทั้งสองกับปัจจัยทางปัจเจกบุคคล 
(Individual factors) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ต าแหน่ง อายุราชการ และสถานภาพสมรส 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจในสิทธิสวัสดิการของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดขอนแก่น เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับจัดท าคู่มือสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้การใช้สิทธิสวัสดิการของข้าราชการต ารวจเป็นไป
ตามที่ภาครัฐก าหนด ผู้ใช้สิทธิได้รับประโยชน์จากการใช้สิทธิสวัสดิการ  ภาครัฐลดขั้นตอนและไม่
สิ้นเปลืองแบบพิมพ์ในการเบิกจ่าย 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การจัดท าคู่มือประกอบการใช้งานตามวัตถุประสงค์ของผู้จัดท าในประเภทต่าง ๆ นั้น ต้องมี
การจัดท าขึ้นในรูปของเอกสาร  ซึ่งจะเป็นรูปแบบแตกต่างกันออกไป อาจจะมีรูปภาพประกอบ และ
เอกสารที่กล่าวมานี้จะเป็นสื่อที่จะอธิบายท าความเข้าใจระหว่างผู้จัดท าคู่มือ และผู้ใช้งาน ได้มี
นักวิชาการและองค์การได้ให้ความหมายของเอกสารดังที่ เอกสาร คือ สิ่งหรือสื่อท่ีใช้อธิบายถึงทิศทาง 
แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะอยู่ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ระเบียบปฏิบัติ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน วิธีการท างาน รูปภาพ แบบฟอร์ม เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ข้าราชการ, 2552) และ  เอกสารคือสิ่งหรือสื่อที่ใช้อธิบายถึง แนวทาง ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
โดยอาจอยู่ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน รูปภาพ 
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แบบฟอร์มหรือหนังสือ รายงาน แผนภูมิต่าง ๆ ใบรับรองคุณวุฒิ สัญญา ภาพถ่าย แคตตาล็อก คู่มือ 
หรือเอกสารอื่นใด ซึ่งท าข้ึนหรือใช้โดยหน่วยงานในการด าเนินงานต่างๆ และเป็นเอกสารที่หน่วยงาน
ของรัฐผลิตขึ้นเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(คู่มือการปฏิบัติงาน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ, 2545)   
 ทั้งนี้  คู่มือเป็นเอกสารที่ช่วยอธิบายระบบการปฏิบัติงานที่ใช้อยู่  โดยสามารถสื่อสาร
รายละเอียดของระบบไปยังผู้ร่วมงานได้ ช่วยสร้างพ้ืนฐานส าหรับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการตรวจสอบเพ่ือใช้ทดสอบระบบการปฏิบัติงานว่าแต่ๆละขั้นตอนหรือแต่ละ
เรื่องประกอบด้วยเอกสารอะไรบ้าง  (อุไร แกล้วทนงค์, 2554 ) และ ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ  (2550) กล่าวถึงคู่มือการปฏิบัติงานนอกจากจะเป็นผลงานที่แสดง
ความเป็นผู้ช านาญการ ผู้เชี่ยวชาญและผู้เชี่ยวชาญพิเศษแล้ว ยังแสดงให้เห็นประจักษ์ว่าเป็นผู้สั่งสม
ความเชี่ยวชายในงานอาชีพ (Expertise) ที่ขวนขวานในใจใฝ่รู้เพ่ือสังคม พัฒนาศักยภาพ ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงาน
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
แนวทางการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการในการรักษาพยาบาลของข้าราชการ 

การจัดท าคู่มือประกอบการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียด ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือวิธีการอย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ถูกต้อง ส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์/
เป้าหมายที่วางไว้ คู่มือการปฏิบัติการเปรียบได้กับแผนที่ ที่บอกเส้นทางเดินทางของการท างาน ที่ มี
จุดเริ่มต้น จนถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ซึ่งมีรายละเอียดบอกถึงขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ เราจึง
น าหลักการในการจัดท าคู่มือ มาใช้ในการจัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
เพราะสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และผู้รับเบี้ยหวัดบ านาญ เป็นสวัสดิการที่ทางภาครัฐมีให้ ซึ่งเจ้าของสิทธิต้องรักษาสิทธิ
ของตนเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและผู้มีสิทธิร่วม และให้เป็นไปตามนโยบายของทางภาครัฐ 
หน่วยงานต้นสังกัดก็จะสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของวัสดุอุปกรณ์ใน
การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ผู้ใช้สิทธิเองก็ไม่ต้องส ารองเงินจ่ายกรณีเจ็บป่วย ซึ่งถ้าผู้ใช้สิทธิรักษา
สิทธิของตนแล้วนั้น ก็จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายทั้งตนเอง องค์กร และประเทศชาติ  เมื่อเรา
ตระหนักถึงความส าคัญในการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแล้วว่ามีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างไร เราจึงควรที่จะจัดท าคู่มือการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับข้าราชการต ารวจใน
สังกัด เพ่ือให้การใช้สิทธิสวัสดิการนั้นเป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกต้อง เพ่ือให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่ผู้ใช้สิทธิสวัสดิการไม่ให้เกิดความผิดพลาดและความเสียหายต่อทางราชการ 
 อนึ่ง การจัดท าคู่มือให้ได้องค์ประกอบที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ และสามารถใช้ประโยชน์ได้ตามเจตนาของการจัดท าคู่มือนั้น มีข้อพึงระวังในการจัดท า
คู่มือดังเช่น การจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนบ้านท่อเมือง
ลัง ต้องส ารวจให้ได้ว่ามีความต้องการในการจัดท าคู่มือที่จะจัดท าขึ้นหรือไม่ ซึ่งพบว่า มีความต้องการ
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ในระดับมาก ส่วนประกอบของคู่มือต้องครบถ้วนทั้ง ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล และขั้นการน าข้อมูลไปใช้  

การจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนบ้านท่อเมืองลัง
ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ค าชี้แจง ส่วนน า แผนภูมิแสดงกระบวนการ ประการส าคัญในระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ตารางข้อมูลที่ใช้ในการเก็บพร้อมค าอธิบาย ส าหรับผลการพิจารณาคู่มือ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนบ้านท่อเมืองลังที่ประชุมได้พิจารณาอนุมัติให้ใช้เป็น
แนวทางในการจัดระบบข้อมูลสาสนเทศของโรงเรียน โดยเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรจัดวางระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมตามความจ าเป็นในการใช้งานของโรงเรียน มีการติดตามควบคุม ก ากับ
ตลอดจนควรจัดหาสถานที่ส าหรับเก็บข้อมูลให้เป็นเอกเทศ จัดหา เครื่องมืออุปกรณ์ในการอ านวย
ความสะดวก ให้แก่หน่วยงานองค์กรอ่ืน ที่เข้ามาใช้บริการค้นหาข้อมูลหรือจัดท าแผนพัฒนาในระดับ
ต่างๆ (ชวลิต  แพถนอม, 2547)   
 ในกรณีการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการที่
มีอายุต่างกัน มีบุตร และไม่มีบุตร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลต่างกัน 
และอายุงานก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ข้าราชการมีความเข้าใจในสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลต่างกัน 
และสถานภาพการสมรส ก็ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิสวัสดิการต่างกัน เนื่องจากบุคคลที่มีอายุ
น้อยบางคนไม่เคยใช้สิทธิสวัสดิการและมีจ านวนผู้ใช้สิทธิร่วมไม่เท่ากัน จึงมีความเข้าใจในสิทธิ
สวัสดิการต่างกัน (พิมพาพร อ้นอาจ, 2546) 

ในส่วนของการรณรงค์ให้ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของกรมบัญชีกลางลงทะเบียนใน
ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล พบว่า ความรู้ความเข้าใจของข้าราชการและลูกจ้างประจ าใน
ส่วนกลางของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลมีไม่มากนัก โดยเฉพาะกลุ่มของ
ลูกจ้างประจ ายังไม่มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนรายละเอียดในระบบ กรมบัญชีกลางจึงควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ โดยเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงตัวผู้มีสิทธิโดยตรง เช่น แผ่นพับ เสียงตามสาย
ภายในกรม จุลสารกรมบัญชีกลาง ตัววิ่งหน้าจอคอมพิวเตอร์ของข้าราชการและลูกจ้างประจ าทุกคน
หรือจัดให้มีโครงการ หลักสูตรฝึกอบรมบรรยายพิเศษในหัวข้อ”หลักเกณฑ์และขั้นตอนการใช้สิทธิใน
ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล” ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องโดยตรงกับผู้มีสิทธิ  โดยการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว จะต้องท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้ใช้สิทธิทราบถึงสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเข้าสู่ระบบจ่ายตรงแล้ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของโครงการสวัสดิการ
จ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล(นิโลบล  แวววับศรี, 2551) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. หน่วยการวิเคราะห์ 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ (1) กลุ่มข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 40 คน (2) 
กลุ่มข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 80 คน รวมทั้งหมด 120 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะ
ท าการศึกษาข้าราชการบ านาญที่ต้องเบิกค่ารักษาพยาบาลและข้าราชการต ารวจในสังกัดส่วนกลาง 
ทั้งนี้ หากพบว่ากลุ่มข้าราชการต ารวจดังกล่าวสามารถให้ข้อมูลตามแบบสอบถามได้ ผู้วิจัยจึงจะท า
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การวิเคราะห์ค าตอบของข้าราชการบ านาญและข้าราชการในสังกัดส่วนกลางควบคู่ไปกับค าตอบของ
กลุ่มข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรขอนแก่นทั้ง 2 กลุ่ม 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการจัดท าคู่มือสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาล ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ได้
กล่าวไว้ในตอนต้นของบทนี้ โดยมุ่งเน้นศึกษา 2 ประเด็นหลัก คือ (1) ประเภทข้อมูลที่มีความจ าเป็น
ส าหรับการรักษาสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจ และ (2) ระดับความรู้ความ
เข้าใจในสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่น ตลอดจนมีส่วนที่เปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจกลุ่มเป้าหมายได้เสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการขั้นตอนและกระบวนการใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล โดยค าถามใน
แบบสอบถามตาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะ ค าถาม 
เลือกตอบ 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ความจ าเป็นของข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาล มีลักษณะเป็น
ถาม โดยมีการให้คะแนนเป็น 5 ดับ จ าเป็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล มีลักษณะเป็นถาม 
โดยมีการให้คะแนนเป็น 5 ดับ จ าเป็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าคู่มือในการใช้สิทธิสวัสดิการ          
ค่ารักษาพยาบาล มีลักษณะเป็นแบบค าถามปราบเปิด เปิดกว้างให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 
 3. วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปจัดท าคู่มือ 

เนื่องในการศึกษานี้ ตัวแปรตาม (Independent variable) คือ ความจ าเป็นของข้อมูล
เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาลประเภทต่างๆ และ ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
และสวัสดิการนั้นๆ และในส่วนของตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะเชิงปัจเจก อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง อายุราชการ และสถานภาพสมรส ซึ่งผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วนต่อไปนี้ 
เพ่ือให้ได้คู่มือที่ดีมีคุณภาพ  

(1) เนื้อหาของคู่มือ วิเคราะห์ข้อที่ศึกษาค้นคว้า  ทั้งระเบียบ หลักเกณฑ์ ต่างๆ 
เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ และ ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม คือ 
ระดับความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการต ารวจเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาล และตัวแปร
อิสระซึ่งก็คือ คุณลักษณะเชิงปัจเจก ด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (ร้อยละ ความถี่) และการ
ทดสอบนัยยะส าคัญทางสถิติ (t-test, one-way ANOVA, chi-squared test) เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า
ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรขอนแก่นกลุ่มใดมีระดับความรู้ความเข้าใจในสิทธิและ
สวัสดิการรักษาพยาบาลมากกว่ากัน ในส่วนนี้จะเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญว่าคู่มือสิทธิและสวัสดิการ
รักษาพยาบาลควรจะมีข้อมูลที่ตอบสนองต่อกลุ่มข้าราชการต ารวจกลุ่มใดมากเป็นพิเศษ เพ่ือไปเป็น
โครงร่างในการจัดท าคู่มือ ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความจ าเป็นของเนื้อหาหรือสาระอะไรบ้าง  และคู่มือควร
จัดท าเพ่ือตอบสนองกลุ่มในเป็นพิเศษหรือไม่ 
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(2) รูปแบบของคู่มือ น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือที่ดี 
มีคุณภาพ ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง ตลอดจนรูปแบบของคู่มือที่น่าสนใจต่างๆ และ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนาที่เป็นข้อเสนอแนะในการจัดท าคู่มือนั้นจะเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพ่ือ
สะท้อนความต้องการของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจในด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากประเด็นด้าน
เนื้อหา อาทิเช่น ความชัดเจนของตัวหนังสือ ความชัดเจนของกระบวนการยื่นค าร้องขอเบิกค่า
รักษาพยาบาล การจัดส่งคู่มือให้ถึงมือข้าราชการต ารวจ เป็นต้น เพ่ือให้ได้รูปแบบที่น่าสนใจเช่น การ
น าภาพมาประกอบ ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวหนังสืออ่านง่าย ชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อทั้งผู้มีสิทธิ และหน่วยงาน 

4. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 61.7 อายุมากที่สุดยู่

ระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 45.8    ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 64.2  
และต่ ากว่าปริญญา ต าแหน่งส่วนใหญ่อยู่ ในระดับประทวนคิดเป็นร้อยละ 66.7, ส่วนใหญ่มีอายุ
ราชการ 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 78.30  , โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 80 โสด  
โสดคิดเป็นร้อยละ 16.7  ตามคุณลักษณะปัจเจกของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงให้เห็นได้ว่า ส่วนใหญ่
มีอายุอยู่ในวัยกลางคนสันนิษฐานได้ว่าอาจจะมีครอบครัวแล้ว อนุมานได้ว่าอาจจะมีบุตรแล้ว 1- 3 
คน และน่าจะมีความต้องการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับบุคคลในครอบครัว 
 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จ านวน (n=120) ร้อยละ 

เพศ ชาย 74 61.7 
หญิง 46 38.3 

อายุ น้อยกว่า 30 ปี 6 5.0 
30 – 40 ปี 34 28.3 
41 – 50 ปี 55 45.8 
51 ปีขึ้นไป 25 20.8 

สถานภาพ จ านวน (n=120) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 26 21.7 

ปริญญาตรี 77 64.2 
ปริญญาโท 17 14.2 
สูงกว่าปริญญาโท - - 

ต าแหน่ง สัญญาบัตร 40 33.3 
ประทวน 80 66.7 

อายุราชการ น้อยกว่า 5 ปี 16 13.3 
5 – 9 ปี 1 .8 
10 – 14 ปี 9 7.5 
15 ปีขึ้นไป 94 78.3 

สถานภาพการสมรส โสด 20 16.7 
สมรส 96 80 
หม้าย/หย่า 4 3.3 
อื่นๆ  - - 
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ผลการศึกษา 
 ผู้วิจัยพบว่าข้อมูลสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลที่มีความจ าเป็นมาก แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรู้ความเข้าใจต่ า คือ การใช้สิทธิสวัสดิการระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล ระบบจ่ายตรง
ค่ารักษาพยาบาล และสุดท้ายคือ ขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง  
(ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 ระดับความจ าเป็นของข้อมูลสวัสดิการรักษาพยาบาลมาก สัมพันธ์กับระดับความรู้

ความเข้าใจน้อย เรียงจากความจ าเป็นของข้อมูลมากไปหาน้อย 
 

ประเด็นข้อมูลด้านสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 
ความจ าเป็น
ของข้อมูลโดย

เฉลี่ย      

ความรู้ความ
เข้าใจ 

โดยเฉลี่ย 
การใช้สิทธิสวัสดิการระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.70 4.51 
ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.66 4.25 
ขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลระบบ
จ่ายตรง 

4.53 4.21 

 
 ผู้วิจัยยังต้องการทราบว่าปัจจัยทางด้านบุคคล หรือ ปัจจัยทางด้านปัจเจกด้านใดที่ส่งผล
โดยตรงต่อระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต ารวจกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการใน
การรักษาพยาบาล เพ่ือให้ได้ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย         
เชิงบุคคลกับระดับความรู้ความเข้าใจ โดยผลการวิเคราะห์ที่ได้ปรากฏอยู่ในตารางที่ 3-8 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเชิงปัจเจก ด้าน เพศ กับระดับ

ความรู้ความเข้าใจในสิทธิการรักษาพยาบาล 
ประเด็นข้อมูลด้านสิทธิสวัสดิการ

รักษาพยาบาล 
ชาย หญิง d.f t-value 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
การ ใช้ สิ ท ธิ ส วั ส ดิ ก า รระบบจ่ ายตรงค่ า
รักษาพยาบาล 

4.47 4.59 118 0.77 

ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.20 4.35 118 -0.92 
ขั้ น ตอน ใน กา รขอ ใ ช้ สิ ท ธิ ส วั ส ดิ ก า ร ค่ า
รักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง 

4.45 4.36 118 -1.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับความรู้ความเข้าใจในข้อมูลสิทธิสวัสดิการ

รักษาพยาบาลจ าแนกตามเพศ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลไม่ขึ้นอยู่กับสถานภาพด้านเพศ 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเชิงปัจเจก ด้าน อายุ กับระดับความรู้
ความเข้าใจในสิทธิการรักษาพยาบาล 

ประเด็นข้อมูลด้านสิทธิสวสัดิการ
รักษาพยาบาล 

น้อยกว่า 
30 ปี 

30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้น
ไป 

d.f Chi-
Square 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
การใช้สิทธิสวัสดิการระบบจ่ายตรงค่า
รักษาพยาบาล 

4.00 4.53 4.56 4.52 3 0.72 

ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.17 4.21 4.36 4.08 3 0.36 
ขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง 

4.00 4.21 4.22 4.28 3 0.83 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ในท านองเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับความรู้ความเข้าใจในข้อมูลสิทธิ

สวัสดิการรักษาพยาบาล จ าแนกตามอายุ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลไม่ขึ้นอยู่กับสถานภาพ
ด้านอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเชิงปัจเจก ด้าน การศึกษา กับระดับ

ความรู้ ความเข้าใจในสิทธิการรักษาพยาบาล 
ประเด็นข้อมูลด้านสิทธิสวสัดิการ

รักษาพยาบาล 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
d.f Chi-

Square 
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

การใช้สิทธิสวัสดิการระบบจ่ายตรงค่า
รักษาพยาบาล 

4.65 4.46 4.58 2 0.41 

ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.40 4.22 4.17 2 0.39 
ขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง 

4.42 4.15 4.17 2 0.62 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
เฉกเช่นเดียวกับอายุและเพศ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับความรู้ความเข้าใจในข้อมูล

สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลไม่ขึ้นอยู่
กับสถานภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเชิงปัจเจก ด้าน ต าแหน่ง  กับระดับ
ความรู้ ความเข้าใจในสิทธิการรักษาพยาบาล 

ประเด็นข้อมูลด้านสิทธิสวสัดิการรักษาพยาบาล ประทวน สัญญาบัตร d.f t-value 
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ส วั ส ดิ ก า ร ร ะ บ บ จ่ า ย ต ร ง ค่ า
รักษาพยาบาล 

4.53 4.51 118 0.08 

ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.10 4.32 117 -1.26 
ขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
ระบบจ่ายตรง 

4.10 4.27 118 -0.96 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับความรู้ความเข้าใจในข้อมูลสิทธิสวัสดิการ

รักษาพยาบาล จ าแนกตามต าแหน่ง  พบว่า ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลไม่ขึ้นอยู่กับต าแหน่งอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเชิงปัจเจก ด้านอายุราชการ  กับระดับ

ความรู้ความเข้าใจในสิทธิการรักษาพยาบาล 
ประเด็นข้อมูลด้านสิทธิสวสัดิการ

รักษาพยาบาล 
น้อยกว่า 

5  ปี 
5-9  
ปี 

10-14 ปี 15 ปีขึ้น
ไป 

d.f Chi-
Square 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
การใช้สิทธิสวัสดิการระบบจ่ายตรงค่า
รักษาพยาบาล 

4.12 2 4.67 4.60 3 **11.25 

ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.12 2 4.56 4.27 3 5.37 
ขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง 

4.06 2 4.44 4.24 3 4.51 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

ในทางกลับกัน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับความรู้ความเข้าใจในข้อมูลสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาล จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลขึ้นอยู่กับสถานภาพด้าน
อายุราชการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเชิงปัจเจก ด้านสถานภาพการสมรส กับ
ระดับความรู้ ความเข้าใจในสิทธิการรักษาพยาบาล 

ประเด็นข้อมูลด้านสิทธิสวสัดิการ
รักษาพยาบาล 

โสด สมรส หม้าย/หย่า d.f Chi-
Square ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

การใช้สิทธิสวัสดิการระบบจ่ายตรง
ค่ารักษาพยาบาล 

4.45 4.55 4.00 2 0.82 

ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.30 4.23 4.50 2 0.60 
ขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง 

4.05 4.24 4.50 2 0.36 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ประเด็นที่ส าคัญ คือ สถานภาพสมรสกับระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต ารวจ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระดับความรู้ความเข้าใจในข้อมูลสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาล จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลไม่ขึ้นอยู่กับ
สถานภาพการสมรสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

กล่าวโดยสรุปคือ ข้าราชการต ารวจกลุ่มตัวอย่างเล็งเห็นถึงความจ าเป็นของข้อมูลเกี่ยวกับ
สิทธิและสวัสดิการในการรักษาพยาบาล แต่ก็พบว่าระดับความรู้ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ต่ าในหลายประเด็น ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สิทธิสวัสดิการผ่านระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 
ข้อมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับระบบจ่ายตรง และข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนในการขอใช้สิทธิสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความ
เข้าใจในประเด็นทั้งสามและกลุ่มคุณลักษณะเชิงปัจเจก หรือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และสถานภาพสมรส ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มลักษณะเชิงปัจเจกกเหล่านั้นไม่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงสถิติกับระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการในการรักษาพยาบาล
แต่อย่างใด แต่กลับพบว่า “อายุราชการ” มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจ ซึ่งผู้วิจัยก็
สามารถอนุมานได้ว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปโดยธรรมชาติ กล่าวคือ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่มาเป็นระยะเวลายาวนานย่อมที่จะผ่านการใช้สิทธิเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลมามากพอสมควร 
จนท าให้มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาลมากกว่ากลุ่มข้าราชการ
ต ารวจที่พ่ึงเริ่มบรรจุ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงปัจเจกกับระดับความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจ ได้สะท้อนให้เห็นว่า คู่มือเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการรักษาพยาบาลไม่ควรจะจัดท าข้ึนเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายใดเป็นพิเศษ แต่ควรจะเน้นไป
ที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนสิทธิและสวัสดิการต่างๆที่ผูกโยงกับ
ระบบจ่ายตรง 

ในส่วนของค าถามปรายเปิดความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท าคู่มือการใช้สิทธิ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น เห็นว่าควรมี
การจัดท าคู่มือเป็นส่วนมาก (96.5) เห็นว่าคู่มือสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลมีประโยชน์ต่อตนเองเป็น
ส่วนมาก (96.5) และมีความเห็นว่าควรจัดท าคู่มือเป็นลักษณะเล่มพกพา (84.0)  
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ข้อเสนอแนะในการจัดท าคู่มือเพ่ิมเติมคือ ควรมีการจัดท าคู่มือลักษะเป็นคู่มือที่มีตัวหนังสือที่
ชัดเจน ภาษาอ่านแล้วเข้าใจง่าย มีภาพประกอบ อาจท าเป็นภาพการ์ตูน ให้มีความน่าสนใจดัง
ความเห็นของข้าราชการต ารวจผู้หนึ่ง ที่ว่า “การจัดท าคู่มือที่น่าอ่านนั้น ต้องมีเนื้อหาไม่มากเกินไป มี
ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติชัดเจน เข้าใจง่าย อาจท าเป็นลักษณะการ์ตูน เพ่ือไม่ให้ดูแล้วน่าเบื่อ ไม่น่า
อ่าน” 

การแจกจ่ายคู่มือให้กับผู้มีสิทธินั้น หากมีจ านวนคู่มือไม่เพียงพอกับข้าราชการต ารวจทุกนาย 
ก็ควรจัดส่งคู่มือให้กับเจ้าหน้าที่การเงินของสถานีต ารวจต่างๆ ไว้เ พ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
ประชาสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลกับผู้มีสิทธิทุกคน ดังที่ข้าราชการต ารวจผู้หนึ่งได้ให้ทรรศนะไว้ว่า 

“หากจ านวนคู่มือไม่เพียงพอกับข้าราชการต ารวจทุกนาย ก็ควรจัดส่งคู่มือให้กับเจ้าหน้าที่
การเงินประจ าสถานีต ารวจเพราะ ผู้มีสิทธิต้องไปติดต่อในการเบิกจ่ายเงินอ่ืนๆ อยู่แล้ว จึงมี
ความสะดวกในการไปติดต่อเพ่ือขอข้อมูล” 
นอกจากนีใ้นการจัดท าคู่มือเพ่ือแจกจ่ายให้กับผู้มีสิทธิ ควรจะมีช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย

ส าหรับข้าราชการต ารวจผู้มีสิทธิ ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติและผู้มีสิทธิเอง โดย
ข้าราชการต ารวจที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ ได้แสดงความเห็นว่า ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นควรน า
คู่มือที่จัดท าเป็นรูปเล่มแล้วลงในเวปไซด์ของหน่วยงาน เพ่ือที่หากผู้ที่ได้รับคู่มือไปแล้วท าคู่มือนั้นสูญ
หาย ก็ยังสามารถดูข้อมูลได้ท่ีเวปไซต์ของหน่วยงาน  
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น
เล็งเห็นถึงความจ าเป็นของข้อมูลที่เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการรักษาพยาบาล และกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญท่ี่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษามีความเห็นสนับสนุนการจัดท าคู่มือ และเห็นว่าคู่มือมีประโยชน์ต่อตนเอง
และครอบครัวในการใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล  ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลที่ข้าราชการ
ต ารวจกลุ่มตัวอย่างเล็งเห็นถึงความจ าเป็นมาก แต่มีระดับความรู้ความเข้าใจน้อย คือ ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับระบบเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยตรง หรือ ระบบจ่ายตรง ซึ่งรวมถึงการใช้สิทธิ
สวัสดิการจ่ายตรง และขั้นตอนในการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลระบบจ่ายตรง 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถน าเสนอโครงร่างคู่มือเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น โดยเนื้อหาสาระจะเน้นที่
ระบบการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ซึ่งคู่มือดังกล่าวจะประกอบไปด้วย เนื้อหาสาระ 
3 บท ดังจะกล่าวต่อไปนี้ต่อไปนี้  บทที่ 1 จะกล่าวถึง สิทธิสวัสดิการคือ ผู้มีสิทธิ บุคคลในครอบครัว 
การสิทธิเกิด การหมดสิทธิ ตลอดจนหลักฐานประกอบสิทธิ ในส่วนบทที่ 2 จะกล่าวถึง ระบบจ่ายตรง
ค่ารักษาพยาบาล การใช้สิทธิระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนขั้นตอนการใช้สิทธิระบบจ่าย
ตรง และแบบฟอร์มประกอบ และ บทที่ 3 จะกล่าวถึง เกร็ดความรู้ในสิทธิสวัสดิการที่ผู้มีสิทธิควร
ทราบ และต้องเป็นคู่มือมีรูปแบบที่น่าสนใจ มีจ านวนหน้าไม่เกิน 20 หน้า มีภาพประกอบ ชัดเจน 
เข้าใจง่าย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อท้ังผู้มีสิทธิ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ และ ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
 นอกเหนือจากข้อมูลที่ควรได้รับการบรรจุไว้ในคู่มือแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่า ข้าราชการต ารวจ
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคู่มือที่มีตัวหนังสือที่อ่านง่าย ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า หากคู่มือมีการ
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ใช้ภาพวาด แบบฟอร์มประกอบการใช้สิทธิ ตัวหนังสืออ่านง่าย ชัดเจน  หรือรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลที่น่าสนใจ และจ านวนไม่เกิน 20 หน้า ก็จะเป็นประโยชน์ต่อข้าราชการต ารวจผู้มีสิทธิ 
นอกจากนี้ การเข้าถึงข้อมูลก็เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากข้าราชการต ารวจกลุ่มตัวอย่าง โดย
ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่ที่ให้สัมภาษณ์ได้แสดงทรรศนะว่า สถานีต ารวจควรมีคู่มือเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการในการรักษาพยาบาลไว้เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจทุกนายได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ควร
เก็บรักษาไว้ที่ฝ่ายทะเบียนพลของสถานี หรือห้องสมุดของสถานีต ารวจ การน าข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
และสวัสดิการลงบนเวปไซต์ของหน่วยงานเพราะทุกสถานีต ารวจมีเวปไซต์ของหน่วยงานอยู่แล้ว ก็จะ
เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้ข้าราชการต ารวจผู้มีสิทธิทุกนายได้เข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว  
 การศึกษาในอนาคตต้องมีการน าเอาคู่มือที่ได้ใช้ปฏิบัติ แล้วท าการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคู่มือการใช้สิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการต ารวจภูธร
จังหวัดขอนแก่น ต่อไป 
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