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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากรของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 21 คน 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ มีดังนี้ 1) ด้านการบริหารงานบุคคล 2) ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ส าหรับแนวทางการพัฒนา ให้มีการวิเคราะห์ปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง โดยจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งในแผนให้มีความส าคัญกับการบริหารงานบุคคล 
วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งท้องถิ่นจังหวัดและบุคลากรจะต้องน าข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษามาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ 3 ปี และจัดท าแผนพัฒนาองค์การประจ าปี มี
การปรับปรุงแผนพัฒนาทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

 
ABSTRACT 

The results of the study revealed that the obstacles of the work performance of the staff 
of the Office of Local Administration Development of Amnat Charoen Province were as follows: 
1) personnel management, 2) organizational culture and, 3) the facilities used in the work 
performance. Whereas, the guidelines of development, there should be regular and continuous 
analyses for the adjustment and development of the staff of the Office of Local Administration 
Development of Amnat Charoen Province by establishing strategic plans and organizational 
development plans in which including the significance of personnel management, organizational 
culture, and the materials necessary for the work performance. The local province and staff shall 
bring together all the data collected from their studies to make up three-year organizational 
development plans and yearly organizational development plans. The organizational 
development plans shall be adapted and improved on yearly basis in order to be suitable with 
the emerging new challenges.  
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
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บทน า 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ความ

ช่วยเหลือ สนับสนุน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด           
1 แห่ง เทศบาล 21 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 42 แห่ง รวม 64 แห่ง ให้สามารถปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับราชการ ตลอดจนสนองตอบต่องานนโยบายของรัฐบาล 
แผนปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และแผนยุทธศาสตร์จังหวัดอ านาจเจริญ 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการบริการสาธารณะด้านต่างๆ ใน
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การที่จะท าให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่กล่าวมานั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารองค์กรให้มี
ศักยภาพ ซึ่งประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ คือ คนซึ่งเป็นบุคลากรในองค์กรที่สร้างสรรค์ทุกสิ่งทุก
อย่างและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  

บุคลากรในองค์กรที่มีศักยภาพจึงต้องมีทั้งความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่ดี เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย แต่ความความเป็นจริงบุคลากรมีคุณลักษณะ
ดังกล่าวที่แตกต่างกันไป ประกอบกับมีปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้ประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว หรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
ถ้าหากบุคลากรมีศักยภาพสามารถปรับตัวต่อปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก็จะสามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ การที่จะท าให้บุคลากรมีศักยภาพนั้น ผู้บริหาร
จะต้องมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ในการปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบในการพัฒนา ที่
สอดคล้องกับกับสภาพปัญหาอุปสรรคสถานการณ์ และเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนให้เป็นไปตาม
ความต้องการของบุคลากร เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถที่จะแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน การส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ เพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนา การปฏิบัติงานของบุคลกรส านักงานการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
อ านาจเจริญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติราชการตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ 
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วิธีการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ เป็นการศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาข้อมูลใน
ลักษณะที่เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย โดยสร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
อ านาจเจริญ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth interview) ของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 21 คน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา       
เพ่ือประกอบการอธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ โดยกลุ่มเป้าหมายที่
ศึกษา ได้แก่ บุคลากรของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 21 คน 
โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอเชิงพรรณนา        
โดยสรุปผลการศึกษา พบว่า ปัญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ มีดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานบุคคล บุคลากร ในส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
อ านาจเจริญมีไม่เพียงพอต่อภารกิจที่ต้องปฏิบัติและภารกิจที่ต้องปฏิบัติมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น อาจท า
ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควร การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะต่อการปฏิบัติงานยังมีไม่เพียงพอ โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ควรมีการ
พัฒนาบุคลากรโดยจัดให้มีการการอบรม ประชุมสัมมนา หรือศึกษาดูงาน เพ่ือให้บุคลากรได้มีความรู้
ความสามารถและทักษะเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรกับเพ่ือนร่วมงานยังมีน้อย โดยให้เหตุผลว่า บุคลากรแต่
ละคนมีภารกิจจ านวนมาก ท าให้มีเวลาน้อย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน
จึงมีน้อยตามไปด้วย การหมุนเวียนงานระหว่างบุคลากร พบว่า บุคลากรส่วนมากมีความเห็นว่า ควรมี 
การหมุนเวียนงานระหว่างบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความช านาญรอบด้าน และเพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศในการท างานให้กับบุคลากร การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรยังมีน้อย ท าให้ ขาดสิ่งจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ส่วนเรื่องสวัสดิการให้กับบุคลากร ยังมีไม่เพียงพอ โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า 
ควรมีสวัสดิการด้านต่างๆ ได้แก่ ทุนการศึกษาบุตรของบุคลากร การให้ทุนเพ่ือส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมสัมมนาทั้งภาครัฐและเอกชน ทุนการศึกษาให้กับบุคลากรได้ศึกษาต่อ  

2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร ความรู้สึกเกี่ยวกับความพอใจกับบรรยากาศการท างาน ในองค์กร 
ผู้ให้สัมภาษณ์มีความรู้สึกเฉยๆ โดยให้เหตุผลว่า เพราะต้องให้ความส าคัญกับภารกิจงานที่ได้รับ
มอบหมายซึ่งจะต้องท าให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลามากกว่าการให้ความส าคัญกับบรรยากาศการ
ท างานรอบข้าง วัฒนธรรมที่เป็นข้อเสียหรือจุดอ่อนขององค์กร คือ การมีปฏิสัมพันธ์สื่อสารกัน
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานยังมีน้อย เนื่องปริมาณงานที่มีจ านวนมาก  
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 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นว่า ยังมีไม่
เพียงพอ ได้แก่ วัสดุส านักงาน เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ และผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้เสนอปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพ่ิมเติมอีก คือ งบประมาณของหน่วยงานมีน้อย ไม่สามารถ
ตอบสนองกับภารกิจงานของหน่วยงานที่มีจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดอ านาจเจริญ ซึ่งผู้ศึกษาได้วิเคราะห์สรุปไดด้ังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานบุคคล ควรมีการ 
ขออัตราก าลังข้าราชการเพิ่มเติม หรือมีการเกลี่ยอัตราก าลัง หรือมีการหมุนเวียนงาน เพ่ือให้บุคลากร
มีความช านาญรอบด้าน เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศในการท างานให้กับบุคลากรการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่บุคลากร ควรให้ผู้บังคับบัญชาจัดสิ่งจูงใจให้แก่บุคลากร เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เรื่องสวัสดิการ องค์กรหรือผู้บังคับบัญชาควรจัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ ที่ชัดเจน เพ่ือให้
บุคลากรทราบ เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ และท าให้บุคลากรรักองค์กรตลอดจนท าให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  

2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร ควรให้มีการ 
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรด้วยกัน และสร้างทัศนคติที่ดี ควรส่งเสริมจัดให้มีการ
ประชุมบุคลากรมีการระดมความคิดเห็น เพ่ือเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างานและการพัฒนา
องค์กร การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ควรด าเนินการให้ครบทุกคนและมีความสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 
ควรสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาหรือรักษาวัฒนธรรมอันดีงามของ
องค์กรไว้   

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ใน 
การปฏิบัติงาน องค์กรควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ที่จ าเป็นให้กับบุคลากรเพ่ือเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการกับผู้มาติดต่อราชการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ ได้แก่  1) ด้านการบริหารงานบุคคล 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาในประเด็นดังกล่าวตาม
ความเห็นของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ  ซึ่งผู้ศึกษาขอ
อภิปรายผลในแนวทางการพัฒนา การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริม การปกครองท้องถิ่น
จังหวัดอ านาจเจริญ ไว้ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล ที่มีบุคลากรไม่เพียงพอ โดยการขออัตราก าลังเพ่ิมเติม
จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นนั้น เป็นสิ่งทีมี่โอกาสน้อย เนื่องจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นมีไม่เพียงพอต่อส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดในแต่ละแห่งอยู่แล้ว การ
ที่ดีที่สุดจะต้องมีการวางแผนอัตราก าลังขององค์กรอย่างเหมาะสมในแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมกับภารกิจ การเกลี่ยอัตราก าลังในแต่ละกลุ่มงานหรือระหว่างกลุ่มงานจะต้องด าเนินการ
อย่างรอบคอบ เพื่อให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
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หมุนเวียนงานของบุคลากรก็เช่นเดียวกัน สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง คือความรู้ความสามารถของ
บุคลากรจะต้องมีความพร้อมอย่างรอบด้าน เนื่องจากบุคลากร ส่วนใหญ่จะมีความรู้ความช านาญ
เฉพาะเรื่องในสิ่งที่ตนถนัด การเกลี่ยอัตราก าลังและการหมุนเวียนงานเป็นสิ่งที่ดีในอีกมิติหนึ่งตามที่
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นไว้ แต่จุดอ่อนก็มีเช่นเดียวกัน หากบุคลากรไม่มีความพร้อม ดังนั้น จึง
เป็นสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องวางแผนไว้อย่างรอบคอบ และชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมตัวให้
พร้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีการส่งเสริมด้านความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง
และครบทุกคนในองค์กร การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรและการจัดสวัสดิการเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความส าคัญ โดยการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการสิ่งจูงใจและ
สวัสดิการของบุคลากรว่าต้องการสิ่งใด และสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในการท างาน เพ่ือให้มี
ความหวังในสิ่งตอบแทนที่จะได้รับเมื่อได้ทุ่มเทการท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่  ซึ่งจะท าให้
ผู้บังคับบัญชาได้ท้ังงานและคนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กรจากการศึกษา จะพบว่า บุคลากรต้องการให้มีการส่งเสริมการ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรด้วยกัน ซึ่งรวมถึงการสื่ อสารระหว่างบุคลากรในองค์กรและ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะต้องเป็นลักษณะ 2 ทาง คือ ผู้บริหารกับบุคลากร และระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
เช่น การถ่ายทอดนโยบาย ค าสั่ง การรับฟังความคิดเห็น หรือเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ท างาน และสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน สร้างเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ร่วมกัน สร้างความเข้าใจใน
วัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาและรักษาวัฒนธรรมอันดีงามขององค์กรไว้  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ใน 
การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีการส ารวจ สอบถามเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือจัดหาให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และรองรับการ
ให้บริการส าหรับผู้มาติดต่อราชการ  
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญให้มีศักยภาพได้นั้น จะต้องมีการวิเคราะห์ปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง โดยจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งในแผนให้มีความส าคัญกับการ
บริหารงานบุคคล วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่ งท้องถิ่น
จังหวัดและบุคลากรจะต้องน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
องค์การ 3 ปี และจัดท าแผนพัฒนาองค์การประจ าปี มีการปรับปรุงแผนพัฒนาทุกปี เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการปฏิบัติ งานของบุคลากรส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญ มีดังนี้ 

1. จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาองค์กรอย่างจริงจัง เช่น การฝึกอบรม การ
สัมมนา การศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการท างานให้มีศักยภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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2. ควรน ากิจกรรมการพัฒนามาประยุกต์ ใช้อย่างต่อเนื่อง และถูกต้องตามหลักการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรมการพัฒนา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ ทัศนคติ 
พฤติกรรมของบุคลากร เพ่ือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการขององค์กรและสังคมใน
อนาคต โดยกิจกรรมนั้นเป็นเรื่องที่อยู่ในความรับผิดชอบร่วมกันของทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ควรประเมินผลและรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมทุกประเภทของการพัฒนาบุคลากรทุก
ครั้ง รวมทั้งมีการขยายผลให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
 4. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้ท าการวิจัยในการพัฒนาองค์การ เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้มา
พัฒนาส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจริญให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการ
พัฒนา 
 
กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาครั้งนี้ ประสบความส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างยิ่งจากคณาจารย์หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาการและถ่ายทอดประสบการณ์
ต่างๆ ตลอดระยะเวลาในการศึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานราชการเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน
และประเทศชาติต่อไป ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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