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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและแนวทางปรับปรุง  การพัฒนา  
และการประเมินผลการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายใน  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง  หัวหน้าส่วนงาน 
และผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  แล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกับ
กระบวนการงานตรวจสอบที่ก าหนดโดยกรมบัญชีกลาง ซึ่งกระบวนการงานตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วย  3  
ขั้นตอน  คือ  (1)  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบภายใน  (2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  (3)  
ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล  ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพปัจจุบันไม่สามารถปฏิบัติได้ครบทุก
กระบวนการงานตรวจสอบ  2) ปัญหาและแนวทางปรับปรุง  ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความรู้ในด้านการประเมินความ
เสี่ยงในแผนงาน งาน และโครงการทั้งหมดขององค์กร ไม่มีทีมงานตรวจสอบภายใน  ไม่มีการประชุมกับหน่วยรับ
ตรวจ  แนวทางปรับปรุง คือ ผู้ตรวจสอบควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพการตรวจสอบภายในและงานด้าน
ต่าง ๆขององค์กร  และเพิ่มบุคลากรทางด้านการตรวจสอบ 3)การพัฒนากระบวนการงานตรวจสอบภายใน คือการ
ส่งผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายใน และได้มีการประชุมกลุ่มเพื่อร่วมจัดท า
แผนการตรวจสอบระยะยาว   4) การประเมินผลการพัฒนา พบว่า (1) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดท าแผนการ
ตรวจสอบระยะยาว โดยใช้หลักการประเมินความเสี่ยงโดยร่วมมือกับผู้บริหาร  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและ
หัวหน้าส่วนงานในการประเมินความ (2)  ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดท าคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหินตั้ง  เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
 

ABSTRACT 
 This research  had  the  objective  to  develop  an  internal  audit  process  of  the  
Hintung Tambon Administrative Organizayion (TOA) of Banpai  District, Khonkaen Province.  This  
study  proposes  guideline  for  improving  the  process.  Data  were  collected  from  senior  
administrators, heads  of  sections  and  internal  auditors  of  the  TAO.  The  findings  were  
analyzed  against  the  standard  defined  by  the  comptroller  General's  Department,  by  
focusing  on  three  processes:  (1)  Planning  of  audits;  (2)  Implementing  the  audit;  and (3)  
Reporting  the  results  of  the  audit. 
 This  study  found  that,  at  present,  not  all  aspects  of  the  internal  auditing  
process  are  being  implemented.  The  internal  auditors  lack  Knowledge  in  risk  assessment,  
planning,  and  implementation.  There  are  no  audit  team.  There  are  no  meetings  held  
with  the  subjects  of  the  audit.  In  order  to  improve  the  process,  the  auditors  should  
receive  more  training  to  improve  their  auditing  capacity.  There  should  be  more  staff  
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recruited  to  conduct  audits.  There  should  be  meetings  to  prepare  and  review internal  
auditing  over  the long  team.  There  should  be  handbook  for  audit  operations to  
standardize  implementation.  principles  of  risk  assessment  should  be  employed  to inform  
the  audit  planning  process.  This  should  be  done  with  the  executive  secretary  of  the  
TAO  and  section  chiefs.  The  organizations  structure  of  the  TAO  is  a  barrier  to  setting  up  
and  audit  team. 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
Keyword:  Internal Audit Process 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การตรวจสอบภายในภาคราชการเริ่มตั้งแต่ปี  2505  โดยระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง  
พ.ศ. /505  ได้ก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการในหน่วยงาน  1  คน  หรือหลายคน  เป็นผู้ตรวจสอบ
ภายใน  รับผิดชอบในการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินรวมทั้งการก่อหนี้ผูกพัน  งบประมาณรายจ่าย  
ของเจ้าของงบประมาณนั้น ๆ  และตรวจสอบงานด้านอ่ืน ๆ ตามที่หัวหน้าส่วนราชการมอบหมาย  
และมีการรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ  ต้นปี  2542  คณะรัฐมนตรีได้มี
มติเห็นชอบในหลักการตามข้อเสนอของกระทรวงการคลังให้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจ า
กระทรวงเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน  และการตรวจสอบภายใน  ในภาพรวม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  มุ่งเน้นการตรวจสอบงานโครงการที่ส าคัญ  
หรอืที่มีความเสี่ยงสูง (www.audit.moi.go.th2pdf.newlintro.pdf) 
 การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อองค์กร  ดังค านิยามของส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน  (2546)  ที่ว่า  การตรวจสอบภายใน  หมายความว่า  กิจกรรมที่ด าเนินการอย่างเป็น
อิสระ  เป็นกลาง  ที่หน่วยตรวจสอบจัดให้เกิดความมั่นใจและให้ค าปรึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
ปรับปรุงการด าเนินการตรวจสอบภายในช่วยให้หน่วยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  โดยการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม  และการก ากับ
ดูแลอย่างเป็นระเบียบแบบแผนที่ดี  ความหมายสามารถสรุปความหมายการตรวจสอบภายในได้ว่า  
การตรวจสอบภายในเป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับแผนการบริหารงบประมาณการเงิน  การพัสดุและ
ทรัพย์สิน  และการบริหารงานด้านอ่ืน การตรวจสอบบัญชี  การวิเคราะห์การประเมินผลงานภายใน
องค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือแก่ผู้บริหาร  โดยการตรวจสอบจะต้องเป็นกิจกรรมที่ประเมินผลอย่าง
อิสระและใช้หลักความเท่ียงธรรมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น  สังกัดกระทรวงมหาดไทย  และได้ให้ความส าคัญว่างานตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบและเพ่ือเสนอแนะให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พร้อมนี้
กระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบเกี่ยวกับงานตรวจสอบ  คือ  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2545  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติโดยก าหนด
แนวทางในการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  
การเงินและบัญชี  การพัสดุและทะเบียนทรัพย์สิน  รวมทั้งการบริหารงานอ่ืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
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 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพ่ือให้เป็นทียอมรับย่อมต้องมีหลักการกระบวนการปฏิบัติที่
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีความน่าเชื่อถือ  และด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับในงานที่ปฏิบัติและเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและได้ผลงานเป็นที่
ยอมรับมีคุณภาพ  กรมบัญชีกลางกลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน  (2547)  ได้ก าหนด
แนวทางกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไว้  3  ขั้นตอนคือ  1)  ขั้นตอนการวางแผนการ
ตรวจสอบ  2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  3) ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล 
 ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  เป็นขั้นตอนแรกซึ่งเป็นการคิดล่วงหน้าก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานจริงว่าจะตรวจสอบเรื่องใด  ด้วยวัตถุประสงค์อะไร  ที่หน่วยรับตรวจใด  ณ  เวลาใด  และ
ใช้เวลาตรวจสอบเท่าไหร่  โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  คือบุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ์อย่าง
เหมาะสม  ในขั้นตอนการวางแผนตรวจสอบประกอบด้วยเนื้อหาสาระส าคัญ  3  เรื่อง  ได้แก่  เรื่องที่ 
1  ประเภทการวางแผนการตรวจสอบ  เป็นเรื่องเกี่ยวกับการแบ่งประเภทแผนการตรวจสอบ   ซึ่งมี
อยู่  2  ประเภท  คือ  (1)  ประเภทการวางแผนการตรวจสอบ    (2)  การวางแผนการปฏิบัติงาน    
เรื่องที่  2  ขั้นตอนของการวางแผนการตรวจสอบ  เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการวางแผนการตรวจสอบ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และต้องด าเนิน  การตามขั้นตอน  เรื่องที่  3  การเสนอแผนการ
ตรวจสอบ  ให้เสนอแผนการตรวจสอบแก่ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ  เพ่ือพิจารณาอนุมัติภายใน
เดือนกันยายนของทุกปี 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบ  สอบทาน  และรวบรวม
หลักฐานเพ่ือวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆว่าเป็นไปตามนโยบาย  
แผนงาน  ระเบียบปฏิบัติขององค์กร  รวมทั้งข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย   3  เรื่อง  ได้แก่  
เรื่องท่ี 1  ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ในรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมและท าความตกลงกับหน่วยรับตรวจในเรื่ อง
ความพร้อม    เรื่องที่  2   ผู้ตรวจสอบภายในเริ่มปฏิบัติงานด้วยการประชุมเปิดงานตรวจสอบ
ระหว่างทีมการตรวจสอบกับผู้รับการตรวจสอบ  การประชุมปิดงานตรวจสอบ  เรื่องที่  3  การปฏิบัติ
เมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ  เป็นการด าเนินการหลังจากปฏิบัติงานตรวจสอบหน่วยรับตรวจเรียบร้อย
แล้ว  มีการสรุปสิ่งที่ตรวจพบสอบทานร่างรายงานผลการปฏิบัติงาน  และการสรุปผลการตรวจสอบ 
 ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน  ที่ประกอบด้วย  เรื่องท่ี  1  การจัดท ารายงาน  เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหาร
ทราบถึงวัตถุประสงค์  ขอบเขต  วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดทุกขั้นตอน  สรุป
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ    รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติมีทั้งแบบลาย
ลักษณ์อักษรและรายงานด้วยวาจา  เรื่องที่ 2 การติดตามผล  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่ งของการตรวจสอบ  เพราะแสดงถึง
คุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติ งานต่อ
ผู้บริหาร  ระดับสูงแล้ว  ผู้ตรวจสอบในต้องติดตามผลว่าผู้บริหารได้มีการสั่งการหรือไม่ประการใด 
หากไม่มีการสั่งการก็ถือว่าผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดกลาง  มีการแบ่งส่วนงานการด าเนินงานภายในองค์กรเป็น  4  ส่วนงาน  คือ  ส านัก
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ปลัด  ส่วนการคลัง  ส่วนโยธา  ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  และมีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเป็นหน่วยงานอิสระในการตรวจสอบ  แต่เป็นงานย่อยที่อยู่ในส่วนงานส านักปลัด  มีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในจ านวน  1  คน  ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ซึ่งในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามกระบวนการตรวจสอบ  ทั้ง  3  ขั้นตอนยังพบปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายในยังไม่บรรลุเป้าหมายเป็นที่ยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือร่วมงานเท่าที่ควร  คือ 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายในยังพบปัญหาเกี่ยวกับการไม่มีการ
ควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติ/วิธีในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้  ขาดการก าหนดช่วง
ระยะเวลาที่ด าเนินการตามแผนที่วางไว้  ขาดข้อมูลที่ใช้ประกอบการวางแผน  และขาดการประเมิน
ความเสี่ยงในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาว  ขั้นตอนที่  2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ผู้
ตรวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  ไม่ได้รับความร่วมมือในการตรวจสอบด้านการ
ให้ข้อมูล  เอกสาร  และค าชี้แจงจากหน่วยรับตรวจ  การจัดท ากระดาษท าการไม่ได้ผ่านการส ารวจ
ข้อมูลเบื้องต้น  ผู้ตรวจสอบไม่มีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบเท่าที่ควร  ระยะเวลาการด าเนินการ
ตรวจสอบไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้   ขั้นตอนที่  3  ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล  ผู้
ตรวจสอบภายในไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ  ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร  การติดตามผล ผู้ตรวจสอบภายในขาดการติดตามผลผลใน
การแก้ไขปัญหา  ข้อบกพร่องของหน่วยรับตรวจเนื่องจากผู้บริหารไม่ได้มีการสั่งการ  จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าว  จึงท าให้ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ตรวจสอบภายใน และปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความ
สนใจที่จะพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  ให้มี
ประสิทธิภาพและเพ่ือพัฒนาความรู้ของผู้ตรวจสอบภายในและหน่วยรับตรวจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  ประกอบด้วย  3 ขั้นตอน  คือ 1) ขั้นตอนการวาง
แผนการตรวจสอบ 2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  3)  ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล 
 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการงานตรวจสอบภายในขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
 3.  เพ่ือศึกษาการพัฒนากระบวนการงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลหิน
ตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
 4.  เพ่ือประเมินผลการพัฒนากระบวนการงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
 
ขอบเขตการการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัด
ขอนแก่น  โดยมุ้งเน้นการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ที่ประกอบไปด้วย                 
3  ขั้นตอน  คือ  1)  การวางแผนการตรวจสอบ  2)  การปฏิบัติงานตรวจสอบ  3)  การจัดท ารายงาน
และติดตามผล  ซึ่งทั้งสามขั้นตอนเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ส่งผลให้การตรวจสอบภายในมี
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ประสิทธิภาพ  และเป็นที่ยอมรับ  มุ่งศึกษาในส่วนงานย่อยภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  ที่
ประกอบด้วย  ส านักงานปลัด  ส่วนการคลัง  ส่วนโยธา  ส่วนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบคือ  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้ศึกษาวิจัยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา  การพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในโดย
การศึกษาสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์และเอกสารที่มีอยู่   ปัญหาและแนวทางปรับปรุงในขั้นตอนที่ไม่ได้ปฏิบัติ  โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใช้วิธีการส่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายใน มีการประชุมกลุ่มร่วมกัน  และ
ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตมกระบวนการตรวจสอบภายใน  การประเมินผลการ
พัฒนา  เป็นการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบก่อนและหลังการพัฒนา 
ในด้านเอกสารที่มีเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือการพัฒนา  (Research  and  Development)  
เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  
จังหวัดขอนแก่น   ตามล าดับดังนี้  1. มีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา จ านวน  4  กลุ่ม  กลุ่ม
ผู้บริหารระดับสูง  จ านวน  3  คน  กลุ่มผู้บริหารส่วนงาน  จ านวน  4  คน  และหน่วยตรวจสอบ
ภายใน จ านวน  1  คน  รวมทั้งหมด  8  คน  2.  เครื่องที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างกับกลุ่มเป้าหมายใน ประเด็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของกระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ  ปัญหาและแนวทางปรับปรุง และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และเอกสารที่มีอยู่มาท า
การตรวจสอบ(Check list)  ว่าด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่
กรมบัญชีกลางก าหนดหรือ  หากมีขั้นตอนใดที่ไม่ได้ปฏิบัติ  ก็ถือว่าเป็นปัญหา น าไปสู่การพัฒนาและ
ประเมินผลการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการ
พัฒนาก่อนและหลังการพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใน  3  ขั้นตอน  คือ  
1)  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ   2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  3)  ขั้นตอนการจัดท า
รายงานและติดตามผล  พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ  วิเคราะห์ ข้อมูลอธิบายเนื้อหาเชื่อมโยงตาม
วัตถุประสงค์   
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนปฏิบัติงานการงานตรวจสอบภายในขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหินตั้ง ที่ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ            
(2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  (3) ขั้นตอนการจัดท ารายงานและการติดตามผล  ผลการศึกษา
มีดังนี ้
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 1. สภาพปัจจุบันของกระบวนการงานตรวจสอบภายใน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  
อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า  
  1.1  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  มีการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยรับ
ตรวจ  มีการศึกษาองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบของทุกส่วนงาน  มีการ
จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีและเสนออนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปีภายในเดือนกันยายน
ของทุกปี  มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจ าปี  แต่ไม่มีการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือใช้ในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาว  และไม่มีการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบระยะยาว 
  1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (1) ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในโดยผู้ตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี และ
แผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้โดยแจ้งแผนการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ   และตัวผู้ตรวจสอบ
ภายในได้เตรียมตัวเกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจสอบโดยการสอบทานงานตรวจสอบที่ท ามาแล้ว   ไม่มีการ
คัดเลือกทีมการตรวจสอบ ไม่มีการบรรยายสรุปแก่ทีมตรวจสอบ  หรือแต่งตั้งหัวหน้าทีม (2) ระหว่าง
การปฏิบัติงานตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบมีการเลือกวิธีการตรวจสอบและเทคนิคการตรวจสอบได้
เหมาะสมกับข้ันตอน  มีการน าแผนการปฏิบัติงานที่ท าไว้ล่วงหน้ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตตามสภาพที่เหมาะสม มีการสรุปผลสิ่งที่ตรวจพบ  ไม่มีการมอบหมายงาน
ตามที่ถนัดและไม่มีหัวหน้าทีมก ากับดูแล (3) การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบ มีการรวบรวมกระดาษท าการ และจัดท า
สรุปผลการตรวจสอบขั้นสุดท้าย  ก่อนการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน    
  1.3  ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล  การจัดท ารายงาน  มีความถูกต้อง  
ครบถ้วน  ชัดเจน  เที่ยงธรรมรัดกุม สร้างสรรค์  และรวดเร็ว  มีการจัดท ารายงานแบบลายลักษณ์
อักษรและวาจา  มีการก าหนดเวลาในการติดตามผล  ติดตามความคืบหน้าการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน  
และมีส่วนร่วมในการแนะน าวิธีแก้ไขปัญหา  ไม่มีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผลการ
ด าเนินงานของฝ่ายบริหาร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 2.  ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า 
  2.1  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  ปัญหาที่พบคือ ผู้ตรวจสอบภายในยังไม่มี
ความรู้ในเรื่องหลักการประเมินความเสี่ยงของงาน  กิจกรรม  โครงการ  ที่มีอยู่ขององค์กรได้ครบทุก
เรื่อง และไม่มีหลักเกณฑ์หรือข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าแผนระยะยาว    ท าให้มีการจัดท าแผนระยะยาว 
ที่ครอบคลุมงานที่มีอยู่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล  แนวทางการปรับปรุง คือ ผู้ตรวจสอบควร
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับหลักการประเมินความเสี่ยง  และมีการประชุมร่วมกันกับหัวหน้าส่วนงานใน
การการประเมินความสี่ยงเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีที่สอดคล้องกัน  
  2.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  สิ่งที่พบคือ  ก่อนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ  ไม่มีการคัดเลือกทีมการตรวจสอบ  ไม่มีการตั้งหัวหน้าการตรวจสอบ  และไม่มีการสรุป
งานก่อนการตรวจสอบ เนื่องจากในหน่วยตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้งมีผู้
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ตรวจสอบภายในเพียงคนเดียว จึงไม่สามารถด าเนินการได้  แนวทางการปรับปรุง คือ ควรเพ่ิม
บุคลากรในหน่วยตรวจสอบภายในเพ่ือจะได้เป็นทีมปฏิบัติงาน  ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงไม่ใช่ปัญหาของ
การด าเนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน   
  2.3  ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล  ปัญหาที่พบคือ ไม่สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพการติดตามผลในการด าเนินงานของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง  เนื่องหน่วยตรวจสอบ
ภายในขึ้นตรงต่อผู้บริหาร จึงปฏิบัติงานได้ในขอบเขตที่จ ากัด แนวทางปรับปรุงคือ ผู้บริหารควรมี
นโยบายเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในที่ชัดเจนและให้ความส าคัญเกี่ยวกับงานตรวจสอบโดยถือเป็น
อีกหนึ่งพันธกิจขององค์กร   
 3.  การพัฒนากระบวนการงานตรวจสอบภายใน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  
อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
  3.1   ผู้ตรวจสอบภายในได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบ
ภายในของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  รุ่นที่  2   ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวเป็นฝึกให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้และสามารถปฏิบัติได้ในเรื่อง (1)จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน (2) การจัดท า
แผนพัฒนา อปท.  (3)  วิธีการงบประมาณของ อปท.  (4)  การรับเงิน  การจ่ายเงิน  การฝากเงิน  
การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงิน ของ อปท.  (5)  การพัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น  (6)  การตรวจสอบภายในตามระเบียบ  มท.  และระเบียบ  คตง. ว่าด้วยผู้ตรวจสอบภายใน  
(7)  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบและฝึกปฏิบัติ  (8)  การวางแผนตรวจสอบ
และการวางแผนการปฏิบัติ (9)  เทคนิคการตรวจสอบและกระดาษท าการ (10)  การเขียนรายงานผล
การตรวจสอบและฝึกปฏิบัติ  (11)  ประชาคมอาเซียน  (12)  การบริหารงานบุคคล    
  3.2  การประชุมกลุ่มเพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานงานตรวจสอบภายในร่วมกัน
กับหัวหน้าส่วนงาน  ดังนี้ 
   (1)  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  ได้มีการจัดท าหลักการประเมิน
ความเสี่ยงร่วมกันกับหัวหน้าส่วนงานทั้ง  4 ส่วนงาน  โดยที่ประชุมไดก าหนดให้งานการเงินเป็นงานที่
มีความเสี่ยงสูงตามหลักการประเมินความเสี่ยง  และงานอ่ืนมีล าดับความเสี่ยงน้อยลงตามล าดับ เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาวที่ครอบคลุมงานทุกด้านภายในองค์กร  และได้
จดัท าแผนการตรวจสอบระยะยาวเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน
ต่อไป  
  3.3 การจัดท าคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบส าหรับผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับการ
ตรวจสอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้ง  โดยผู้ตรวจสอบภายในได้ใช้หลักเกณฑ์กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด  และได้ใช้ข้อมูลโครงสร้างงานภายในองค์การบริหารส่วน
ต าบลหินตั้งในการจัดท าเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานภายในองค์การต่อไป 
 4.  การประเมินผลการพัฒนากระบวนการงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
 จากการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สามารถประเมินผลความส าเร็จได้
เพียง  1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  โดยมีการประเมิน  วิเคราะห์และจัดล าดับ
ความเสี่ยงของงาน ที่มีอยู่ภายในองค์กรมาจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง  ซึ่งงานที่มีความเสี่ยงมาก
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ทีสุ่ดคือ  งานการเงิน ที่ประกอบไปด้วย  การรับเงิน  การจ่ายเงิน  การเก็บรักษาเงิน เงินยืม  เงินฝาก
ธนาคาร  ซึ่งงานนี้อยู่ในส่วนการคลัง โดยใช้ความเสี่ยงมากเป็นหลักและได้น าความเสี่ยงของงาน
ดังกล่าวมาวางแผนการตรวจสอบในปีแรกๆ ของแผนการตรวจสอบระยะยาว  ท าให้มีแผนการ
ตรวจสอบระยะยาว  ที่เป็นเกณฑ์ในการวางแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหินตั้ง  ที่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผนการ
ตรวจสอบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ขั้นตอนการจัดท ารายงานและติดตามผล  สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้    
 1.  สภาพปัจจุบันของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหิน
ตั้ง  จะเห็นได้ว่ากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในยังไม่ได้ปฏิบัติครบทุกขั้นตอน  ยังมีบาง
ขั้นตอนที่ไม่ได้ปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิวารัตน์  มาตรี  (2553)  ที่ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดรัง  อ าเภอกุดรัง  จังหวัด
มหาสารคาม   ได้ดังนี้  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  พบว่า  ขั้นตอนก่อนการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบจะไม่ได้ด าเนินการศึกษาและส ารวจรายละเอียดต่าง ๆ ท าให้ขาดข้อมูลที่ใช้วางแผนการ
ตรวจสอบ  แผนการตรวจสอบจึงไม่ชัดเจนขาดประสิทธิภาพ  ขาดการประเมินความเสี่ยงกิจกรรม /
หัวข้อเรื่องท่ีจะตรวจสอบ   ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  พบว่า  ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้ประชุม
เปิดงานตรวจสอบ  และเมื่อการปฏิบัติงานเสร็จสิ้น  ไม่มีการประชุมปิดงานตรวจสอบ  ขั้นตอนการ
จัดท ารายงานผละติดตามผล  พบว่า  ไม่ได้มีการก าหนดวิธีการติดตามผลการตรวจสอบและ
ระยะเวลาที่เหมาะสม ตารางเวลาที่ใช้ในการติดตามผลมีเพียงการติดตามด้วยวาจา  หรือการประชุม
ร่วมของพนักงาน  ซึ่งหน่วยรับตรวจไม่สนใจ/ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตาม
รายงานผลการตรวจสอบ  และยังไม่มีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผลและระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของฝ่ายบริหาร 
 2. ปัญหาและแนวทางปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางปรับปรุง  พบว่า  ปัญหาขั้นตอนการวางแผน
ยังขาดการประเมิน  วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง ไม่มีการมอบหมายงานตามความถนัด   เพ่ือใช้
ในการจัดท าแผนการตรวจสอบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ยังไม่มีการจัดตั้งทีมการตรวจสอบ  
ไม่มีการมอบหมายงานตามความถนัด  ไม่มีการคัดเลือกหัวหน้าทีมตรวจสอบ  ขั้นตอนการจัดท า
รายงานและติดตามผล  ไม่มีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผลในการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร  
และผู้ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจับของทิวารัตน์  มาตรี  (2553)  ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดรัง  อ าเภอกุดรัง  จังหวัดมหาสารคาม   
ดังนี้  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  พบว่าขาดข้อมูลที่ใช้ประกอบการวางแผนการตรวจสอบ  
ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการวางแผนการตรวจสอบ  ขาดการประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม  หัวข้อ
เรื่องที่จะตรวจสอบ  แนวทางปรับปรุง  พบว่า ผู้บริหาร หรือหัวหน้าส่วนงานแต่ละส่วน ควรชี้
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จุดบกพร่องหรือจุดควบคุมของระบบงานที่มีความเสี่ยงให้กับผู้ตรวจสอบภายในทราบ   ขั้นตอนการ
จัดท ารายงานและติดตามผล  พบว่า  ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถติดตามได้ว่าหน่วยรับตรวจได้มี
การสั่งการให้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ได้น าเสนอในรายงานการตรวจสอบหรือไม่ และยังไม่มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการติดตามผลและระยะเวลาในการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร   จึงท าให้การ
ติดตามผลการตรวจสอบขาดประสิทธิภาพ  แนวทางปรับปรุง  ผู้บริหารระดับสูงควรสั่งการให้หน่ วย
รับตรวจรายงานผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่ได้รับจากผู้ตรวจสอบภายในแล้วรายงานหน่วยตรวจสอบ
ภายในอย่างเคร่งครัด 
 3. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ   
 จากการศึกษาพบว่า  การพัฒนาควรพัฒนาในส่วนของผู้ตรวจสอบภายในให้มีความรู้
ความสามารถในการตรวจสอบ  เพ่ือให้ปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทิพนพิน  ฉลองธรรม  (2553)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ที่ว่า  เห็นควรพัฒนาบุคลากร  คือ  เพ่ิม
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน  และควรส่งเสริมให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  ความช านาญ
เชี่ยวชาญในฐานะผู้ตรวจสอบภายใน 
 4. การประเมินผลการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 จากการศึกษาสามารถประเมินผลการพัฒนาในครั้งนี้  โดยผู้ตรวจสอบภายในได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายใน  ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ทักษะ ที่
เพ่ิมขึ้นโดยได้จัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาวและมีการจัดท าคู่มือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
 
ข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาการพัฒนากระบวนปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล
หินตั้ง  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ สามารถน าผลวิจัยไปใช้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1 การเข้ารับการอบรมผู้ตรวจสอบภายในหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบ
ภายในของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น เป็นการเพ่ิมศักยภาพการท างานของผู้ตรวจสอบภายใน
เนื่องจาก  ผู้ตรวจสอบได้รับความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการอบรม เกี่ยวกับการบริหาร เทคนิคการ
บริหารสมัยใหม่  การวางแผนงาน  และมีความรู้ความช านาญ ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบ  
และเทคนิคการตรวจสอบที่จ าเป็นในการตรวจสอบภายใน  ท าให้ผู้ตรวจสอบมีความสามารถในการ
ประเมิน  วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง มีการประเมินผลและการเขียนรายงานที่ดีขึ้น  น ามาซึ่ง
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   
  1.2 การประชุมกลุ่มระหว่างผู้บริหาร  หัวหน้าส่วนงาน  และผู้ตรวจสอบภายในถือ
ว่าเป็นการร่วมกันพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในระดับขั้นตอนการวางแผนการ
ตรวจสอบ  เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดล าดับงานของแต่ละส่วนงานที่จะตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบได้รับ
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ข้อมูลขั้นต้นที่เกี่ยวกับงานที่มีความเสี่ยงที่จ าเป็นต้องตรวจสอบในล าดับแรกของแผนการตรวจสอบ
ระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจ าปี 
  1.3 คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  สามารใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหินตั้งเนื่องจากเป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นโดยใช้โครงสร้าง
การบริหารงานภายในองค์การเป็นแนวทางในการจัดท า   
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการพัฒนากระบวนการงานตรวจสอบภายใน  โดยแยกศึกษาราย
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือหาตัวชี้วัดที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแต่
ละกระบวนการ 
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนากระบวนการงานตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีขนาดใหญ่  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง
จึงมองภาพกระบวนการได้ไม่ครอบคลุมทั้งหมด 
  2.3 จากผลการศึกษา  ในขั้นตอนการปฏิบัติการตรวจสอบไม่มีการจัดตั้งทีมการ
ตรวจสอบ  ดังนั้นควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดตั้งทีมงานตรวจสอบโดยการยืมตัวจากส่วนงานอ่ืนที่มี
ความรู้ในงานตรวจสอบหรือจากหน่วยงานอ่ืน  โดยสรรหาบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน
เพ่ิมขึ้นเพ่ือประกอบการท างานที่เป็นทีม  จากการรับโอนย้าย  จากหน่วยงานบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นหรือส่วนราชการอ่ืน   
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