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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ในเขต
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 ผลการศึกษา พบปัญหาและแนวทางแก้ไข ดังนี้ 1) ด้านการจัดท างบประมาณและการพัสดุ  มีการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน ไม่ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และไม่มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนที่จะท า
การจัดซื้อจัดจ้าง   ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้การจัดท างบประมาณและการพัสดุ การก ากับ ติดตาม การประเมินผล 
และน าผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  2) ด้านการจัดเก็บรายได้  การจัดเก็บรายได้ยังไม่มีประสิทธิภาพ  ขาดการ
เร่งรัดติดตาม ท าให้มีลูกหนี้ค้างช าระมาก เนื่องจากบุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอ ควรจัดฝึกอบรมความรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจถึงขั้นตอนวิธีการและระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการบริหารงาน
การเงินและบัญชี มีการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผน เจ้าหน้าที่บางส่วนขาดประสบการณ์ในการท างาน มีการบันทึก
บัญชีผิดพลาด การบันทึกบัญชียังไม่มีการบันทึกผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถในระบบบัญชีขององค์กร  4) ด้านการจ่ายเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น มี
ความล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  การบันทึกข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ ถูกต้อง และครบถ้วน ควรมี
การควบคุมและก ากับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการจัดส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ ให้ครบถ้วน ถูกต้องตามอัตรา และระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ฝึกอบรมให้
ความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  5) ด้านการตรวจสอบภายใน ยังไม่มีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในเป็นอิสระจากส่วนราชการ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ควรมีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีและฝึกอบรมแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ที่ได้รับมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า 
 

ABSTRACT 
  This study aimed to investigate the problems and the solutions related to the model 
development of a preparation for the certification of standard operating procedure in the 
financial and fiscal management of local administrative organizations within Piboonmangsaharn 
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District Area, Ubon Ratchathani Province. The research was conducted by in-depth interviewing of 
the stakeholders.  
 The results showed that: (1) On the problems of budgeting and procurement 
management, it  was found that the operations did not go as planned, it did not comply with 
strict regulations, and there’s no plan on procurement in advance before making a purchase. It 
was recommended that there should have training on budgeting and procurement. There should 
include monitoring, following up, and evaluating the operating procedure.  And the evaluation 
results should be taken action to improve the performance.  (2) On the problems of the revenue 
collection, it was found that the revenue collection has been still inefficient. Because of the lack 
of intensive monitoring, it caused the increase of debtors. The staff and budget was insufficient. 
To solve the problems, the procedures and regulations related to work should be continuously 
and consistently trained to those staff who got involved.  (3) On the problems of the financial 
and fiscal management, it was found that the disbursement had not been operated as planned. 
Some staff lacked of experience in their work and lacked of understanding of the accounting 
system. There’s no computer uses in data collecting, so some mistakes occurred in accounting.  
Staff’s ability should be developed for the accounting system of the organization. (4) On the 
problems of the payment to contribute the Government Pension Fund for local officials, it was 
found that the payment was always delayed. Data recording was incomplete and inaccurate. 
Staff’s performance in paying to the Government Pension Fund should be controlled, and 
monitored.  Staff should be trained to record data accurately.  (5) On the problems of internal 
auditing, there’s no any internal auditor that is independent of the government. It was 
recommended that an internal auditor should be appointed.  It was also suggested that there 
should be regularly training and workshop for those officers who have been assigned to the 
position of Internal Auditor. 
 
บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดและประชาชน
ทุกพ้ืนที่ ทุกภูมิภาคมีความเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่นั้น ๆ ตั้งแต่เกิดจนกระทั่ง
เสียชีวิต  ท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทุกคน ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 2550  ได้ก าหนดให้รัฐกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐและเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการ
สาธารณะ  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่รวมถึงมีอิสระในการก าหนดนโยบายการ
บริหาร  การจัดบริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงินการคลัง  และมีอ านาจหน้าที่ของ
ตนเอง โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็ง
ในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นให้จัดบริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอ านาจ
หน้าที่  เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์และให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง  ประกอบกับ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 
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2) พ.ศ. 2549  ได้ก าหนดให้รัฐต้องถ่ายโอนภารกิจในการบริหารสาธารณะที่รัฐด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายใน  4 ปี  และต้องจัดสรรภาษีเงินอุดหนุนและรายได้อ่ืนให้แก่ท้องถิ่นเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมโดยตั้งแต่
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2550  เป็นต้นไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อ
รายได้สุทธิของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้า  และโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สิทธิของรัฐบาลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า  
โดยการจัดสรรสัดส่วนที่เป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและค านึงถึงรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วยการเพ่ิมสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อรายได้สุทธิของ
รัฐบาลให้เพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่การพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง และให้เป็นไปตามภารกิจที่ถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ถ่ายโอนเพ่ิมขึ้นภายหลังปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549  เป็นต้นไป แต่ไม่ว่ากรณีจะเป็น
ประการใดเงินอุดหนุนที่จัดสรรให้ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่าเงินอุดหนุนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549  ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่ต้อง
ด าเนินการมากขึ้น  ฉะนั้น  การบริหารงานการเงินและการคลังจึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญอย่างยิ่งของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งแบ่งงานออกเป็นหลายส่วน ประกอบด้วย  การจัดท างบประมาณและ
การพัสดุ  การจัดเก็บรายได้ การบริหารการเงินและบัญชี การตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  จึงต้องมีระบบบริหารจัดการการเงินและการคลังให้ถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่
ส่วนกลางก าหนด 
 จากความส าคัญและข้อกฎหมายข้างต้น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงได้จัดท า
โครงการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นในแต่ละจังหวัด เพ่ือออก
ตรวจประเมินผลตามแบบประเมินให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบราชการไทยและมติคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ผลการตรวจรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 239 แห่งของจังหวัดอุบลราชธานี ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2549  ถึงปี พ.ศ. 2554  ซึ่งในปี พ.ศ. 2554  พบว่า ผลสรุปคะแนน  มีระดับคะแนนแต่ละปีใน
แต่ละด้านเฉลี่ยทั้งจังหวัดอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  จ านวน 75 แห่ง ระดับพอใช้ได้ จ านวน 105 แห่ง 
ระดับปรับปรุงจ านวน 59 แห่ง  แต่ถ้าเปรียบเทียบของแต่ละด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
แต่ละปีมีผลคะแนนไม่เท่าเดิมบางปีผ่านเกณฑ์ แต่ปีถัดมาไม่ผ่านเกณฑ์โดยเฉพาะการบริหารงาน
การเงินและการคลัง  ซึ่งมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี  มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 120 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.21  แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  ยังไม่ได้มาตรฐานเพียงพอ  (ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี, 2554)  จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ 
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  ในฐานะ
ผู้รับตรวจจะมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างไร   และน าข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาและหาแนวทางพัฒนารูปแบบการ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการบริหารงานการเงิน
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และการคลังให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพ่ือก้าวสู่องค์กรที่มีมาตรฐานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจ
รับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการบริหารงานการเงินและ
การคลัง  ในเขตพื้นที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ในเขต
พื้นที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิธีการวิจัย 

1. รูปแบบวิธีการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก เป็นรายบุคคล 

2. กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ด้านการบริหารงานการเงินและการคลังในเขตอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าส่วนกองคลัง/การคลัง และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกองคลัง/
การคลัง รวม 42 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแนวค าถามสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ด้วยตนเอง   

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview)   โดยจัดให้มีความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  ซึ่งผู้ศึกษาจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจ
รับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้านการบริหารงานการเงินและ
การคลัง  ในเขตพื้นที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้ทราบสภาพปัญหาการพัฒนา
รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกตามกรอบแนวคิดการศึกษาทั้ง 5 ด้าน ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
  ด้านการจัดท างบประมาณและการพัสดุ มีการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน ไม่ปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และไม่มีการวางแผนเกี่ยวกับการใช้พัสดุไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะท าการ
จัดซื้อจัดจ้าง  ด้านการจัดเก็บรายได้  มีการจัดเก็บรายได้ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ  ขาดการเร่งรัด
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ติดตาม ท าให้มีลูกหนี้ค้างช าระมาก เนื่องจากบุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอในการส ารวจข้อมูล 
การปรับข้อมูลแผนที่ภาษี (ผ.ท.7) ยังไม่สามารถด าเนินการให้เป็นปัจจุบันได้  ด้านการบริหารงาน
การเงินและบัญชี มีการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เจ้าหน้าที่บางส่วนขาดประสบการณ์ในการท างาน มีการบันทึกบัญชีผิดพลาด บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในการเข้าใช้ระบบ การบันทึกบัญชียังไม่มีการบันทึกผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือมีการ
บันทึกข้อมูลแต่ยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน และท าให้ไม่สามารถกรอกข้อมูลที่ก าหนดได้
ครบถ้วนทุกหัวข้อ  ด้านการจ่ายเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีความ
ล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  การบันทึกข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ ถูกต้อง และ
ครบถ้วน และด้านการตรวจสอบภายใน ยังไม่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเป็นอิสระจากส่วนราชการ 
มีเฉพาะแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ หัวหน้าส่วนการคลังเป็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน บุคลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การไม่มีเครือข่ายผู้ตรวจสอบภายใน การขาดพี่เลี้ยงคอยแนะน าปรึกษา
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   

และจากผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางแก้ไขการพัฒนารูปแบบการเตรียม
ความพร้อมเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้าน
การบริหารงานการเงินและการคลัง  ในเขตพื้นที่อ าเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา พบว่า ด้านการจัดท างบประมาณและการพัสดุ  ควรจัดฝึกอบรมให้
ความรู้การจัดท างบประมาณและการพัสดุ การก ากับ ติดตาม การประเมินผล และน าผลมาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน  ด้านการจัดเก็บรายได้  ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจถึงขั้นตอน
วิธีการและระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และควรน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บรายได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บ และ
ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานได้อีกด้วย  ด้านการบริหารงานการเงินและบัญชี  ควรมีการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในระบบบัญชีขององค์กร เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์กับงาน
บัญชีเพื่อการรายงานและการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างสะดวกรวดเร็วในการรายงาน
ผล และการปรับปรุงระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์   ด้านการจ่ายเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  ควรมีการควบคุมและก ากับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดส่ง
เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง
ตามอัตรา และระยะเวลาที่กฎหมาย ฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง   และ ด้านการตรวจสอบภายใน ควรมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และฝึกอบรมแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า    

จากผลการศึกษาดังกล่าว จะพบว่า องค์กรปกครองท้องถิ่นมีปัญหาบุคลากรขาดความรู้ 
ความสามารถ และความเข้าใจในการปฏิบัติงานในทุกด้าน  ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนารูปแบบการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึง
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยรูปแบบการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ การสนับสนุนทุนการศึกษาหรือส่งเสริมให้ได้รับ
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การอบรมในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การควบคุมการปฏิบัติงานโดยยึดกฏ
ระเบียบอย่างเคร่งครัด  การน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานการเงินและการ
คลัง เพื่อความสะดวก ถูกต้อง และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมไปถึงรูปแบบการสร้างเครือข่ายใน
ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สรุปและอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ปัญหาการพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ในเขตพื้นที่อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี  ใน 5 ด้าน  คือ 1) ด้านการจัดท างบประมาณและการพัสดุ 
พบว่า มีปัญหาในการเปลี่ยนแปลง และโอนงบประมาณบ่อยครั้ง   การจัดท างบประมาณและการ
พัสดุ ขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  ไม่มีการวางแผนเกี่ยวกับการใช้พัสดุไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะ
ท าการจัดซื้อจัดจ้าง บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และการไม่
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิคม บูระพันธ์ (2543) 
ท าการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการวางแผนพัฒนาต าบลของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่ามีปัญหาด้านบุคลากรขาดการเรียนรู้/การฝึกอบรม 
ท าให้การวางแผนพัฒนาต าบลยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  2) ด้านการจัดเก็บรายได้  พบว่า มี
ปัญหาการจัดเก็บรายได้ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ  เช่น การจัดเก็บภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 
จัดเก็บไม่ครบถ้วน และไม่เป็นธรรม ท าให้ผู้ที่อยู่ในข่ายที่จะต้องเสียภาษีจ านวนมากที่หลีกเลี่ยงการ
เสียภาษี การปรับปรุงข้อมูลไม่ทันกับจ านวนของผู้เสียภาษีซึ่งเพิ่มขึ้น  ขาดการเร่งรัดติดตามท าให้มี
ลูกหนี้ค้างช าระมาก เนื่องจากบุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอในการส ารวจข้อมูล การปรับข้อมูล
แผนที่ภาษี (ผ.ท.7) ยังไม่สามารถด าเนินการให้เป็นปัจจุบันได้ เนื่องจากยังด าเนินการได้ไม่ครบถ้วน
ตามระบบแผนที่ภาษี ประชาชนเจ้าของที่ดินมีการแบ่งแยก ท าให้มีผลกับการลดหย่อน เมื่อลดหย่อน
แล้วก็ท าให้เก็บภาษีบ ารุงท้องที่ได้น้อยลง และการยกเลิกกิจการของผู้ประกอบการ ท าให้จ านวนผู้เสีย
ภาษีลดลง ส่งผลให้ยอดรายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงตามสัดส่วน และอาจส่งผลให้ไม่
สามารถด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ได้ 3) ด้านการบริหารงานการเงินและบัญชี มีการเบิกจ่ายไม่
เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เจ้าหน้าที่บางส่วนขาดประสบการณ์
ในการท างาน มีการบันทึกบัญชีผิดพลาด การบันทึกผิดหมวด บันทึกผิดประเภท เนื่องจากไม่เข้าใจใน
การแยกประเภทบัญชี หมวดรายจ่าย และประเภทรายจ่าย ขาดผู้ฝึกสอนที่มีความรู้ความสามารถโดย
แท้    ด้านการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในการเข้าใช้ระบบ  การบันทึกบัญชี ยังไม่มีการบันทึกด้วยคอมพิวเตอร์ หรือมีการบันทึกข้อมูล
แต่ยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์  ท าให้ไม่สามารถกรอกข้อมูลที่ก าหนดได้ครบถ้วนทุกหัวข้อ นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีปัญหาระบบอินเตอร์เน็ตล่มบ่อยครั้ง ท าให้ไม่สามารถใช้งานในระบบได้   4) ด้านการจ่ายเงิน
สมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น พบว่า มีปัญหาระบบการจัดส่งเงินสมทบ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีความล่าช้ามาก ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กฎหมาย
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ก าหนด  การบันทึกข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ ถูกต้อง และครบถ้วน  มีการบันทึกบัญชีผิดพลาด เช่น บันทึก
การจ่ายเงินสมทบขาด หรือเกิน เป็นต้น  นอกจากนี้ ยังพบปัญหาอุปสรรคในการเข้าไปบันทึกข้อมูล
โปรแกรมบ าเหน็จบ านาญ การแก้ไขข้อมูล เป็นไปด้วยความยากล าบาก  5) ด้านการตรวจสอบภายใน  
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเป็นอิสระจากส่วนราชการ มี
เฉพาะแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ หัวหน้าส่วนการคลังเป็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน บุคลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และยังไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินการ การไม่มี
เครือข่ายผู้ตรวจสอบภายในหรือการขาดพี่เลี้ยงคอยแนะน าปรึกษาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ยังไม่มีการกวดขันหรือการบังคับใช้อย่างจริงจัง 
 และการศึกษาแนวทางการแก้ไข พบว่า 1) ด้านการจัดท างบประมาณและการพัสดุ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดฝึกอบรม สัมมนา การจัดท างบประมาณและการพัสดุ เพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ด้านการจัดท างบประมาณและการพัสดุ ให้แก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรอบรู้ และเชี่ยวชาญ  ควรจัดท ายุทธศาสตร์ระยะยาว ระบบงบประมาณ 3 ปี 
ยึดผลส าเร็จของงานเป็นเป้าหมาย (Performance Base Budget) ที่มีความต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควร
พัฒนาระบบบัญชีเป็นแบบบัญชีพึงรับ-พึงจ่าย (accrual accounting base) ซึ่งเป็นระบบบัญชีแสดง
ถึงรายจ่ายตามโครงการ/ งาน และที่มาของเงิน ควรมีการจัดท าแผนการจัดหาพัสดุ เพื่อความสะดวก
ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  และเป็นการปฏิบัติงานตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุทุกขั้นตอน และมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบทุกขั้นตอน พร้อมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผลมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรม  การ
ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับงานในหน้าที่  นอกจากนั้นควรเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับงานพัสดุ  การลดขั้นตอนการด าเนินงานด้านการจัดหาพัสดุ เพื่อ
การท างานที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์  และความต้องการของประชาชน  2) ด้านการจัดเก็บรายได้ 
ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจถึงขั้นตอนวิธีการและระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงาน แนะน า ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดเก็บรายได้และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับรายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
การปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพียงพอกับภารกิจหน้าที่  ควรมีการ
วางแผนการจัดเก็บรายได้ให้ชัดเจน ตรวจสอบรายละเอียดการรับช าระภาษีอย่างรอบคอบ  การ
ประชาสัมพันธ์ แนะน า ให้ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้อง และให้ความร่วมมือในการช าระภาษีตาม
ก าหนดเวลาที่ได้วางไว้  การอ านวยความสะดวก ให้แก่ผู้ช าระภาษี โดยการเพิ่มช่องทางการรับช าระ
ภาษีและออกบริการจัดเก็บนอกสถานที่ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงระบบ
การจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อลดระยะเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ควร
ปรับปรุงการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินน ามาใช้ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดเก็บรายได้อย่าง
เป็นธรรม ถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  และควรเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบและกฎหมาย พิจารณาปรับปรุงระเบียบให้มีความเหมาะสม ลดระเบียบที่ไม่จ าเป็น  และ
ขั้นตอนที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน  3) ด้านการบริหารงานการเงิน



 
 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติดา้นการบริหารกจิการสาธารณะของประเทศไทย (Public Affairs Management) 
“บริการสาธารณะ: ทางเลือกของประชาชน (Public Service: People’s Choices)” 

 

70 

และบัญชี ควรมีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ ความสามารถในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบบัญชีขององค์กร เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์กับงานบัญชีเพื่อการ
รายงานและการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างสะดวกรวดเร็วในการรายงานผล ควรจัด
ฝึกอบรม สัมมนา การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ให้กับบุคลากรผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การเข้าบันทึกข้อมูล เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ การพัฒนาการเข้าใช้
งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของแต่ละด้านให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  4) ด้านการ
จ่ายเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น ควรมีการควบคุมและก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ ให้ครบถ้วน ถูกต้องตามอัตรา และระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  และหากมีการ
รับคืน ควรมีการบันทึกบัญชีให้ถูกต้อง การบันทึกข้อมูลโปรแกรมบ าเหน็จบ านาญ ในส่วนการบันทึก
ข้อมูลทะเบียนประวัติ ควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบปรับปรุงโปรแกรมให้สมบูรณ์ในการใช้งาน ควร
ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 5) ด้านการ
ตรวจสอบภายใน  ควรมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และ
ฝึกอบรมแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพราะการที่จะเข้าตรวจสอบหน่วยรับตรวจนั้น ผู้
ตรวจสอบจะต้องมีความรู้ทักษะมากพอ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาด้วยตนเอง หรือศึกษาจากท่านผู้รู้ แต่
ที่จ าเป็นอย่างยิ่งคือ การได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ 
และภารกิจถ่ายโอน ซึ่งในปัจจุบันกองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิ่น จัดปีละ 1 ครั้ง บางครั้งก็
ไม่ได้จัด โดยภาพรวมถือว่าการส่งเสริมเพื่อให้ความรู้ยังน้อยมาก ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในท้องถิ่นจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  และควรจัดท าแผน
อัตราก าลัง เพื่อให้การใช้งานก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถเฉพาะของแต่ละ
บุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธรรมรัตน์  ค าเดช (2547) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดท าแผน
อัตราก าลังพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษา
การด าเนินงานจัดท าแผนอัตราก าลังของพนักงานส่วนต าบลและศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าแผนอัตราก าลังของพนักงานส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า การจัดท า
แผนอัตราก าลัง 3 ปี เป็นการวางแผนก าลังคนในระยะปานกลาง จัดท าแผนโดยกลุ่มบุคคลและให้
ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนโดยให้มีการส ารวจและประเมินความรู้ความสามารถของก าลังคนที่
มีอยู่ การพัฒนาหรือฝึกอบรมก าลังคนที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เพื่อให้การใช้งานก าลังคนที่มีอยู่
ให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละคน 
   
กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ส าเร็จลงได้ด้วยดีเพราะได้รับความเมตตากรุณาอย่างสูงยิ่งจากท่าน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  หอมดี  อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระที่คอยชี้แนวทางและให้
ค าแนะน า ดูแลเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา  ค าแนะน า  แนวทางที่ท่านอาจารย์ได้ชี้แนะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตากรุณาที่ท่านอาจารย์ได้ให้
ความอนุเคราะห์ ไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกท่าน  ที่ได้กรุณาสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ให้กับศิษย์  ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ร่วมมือกันจัดท าหลักสูตรที่ดี และ
ขอขอบคุณ นางสาวกนกอร  ธานี เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์อุบลราชธานี ที่สนับสนุนข้อมูลการศึกษาครั้ง
นี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอพิบูลมังสาหารและผู้บริหาร
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ที่ได้ให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  ตลอดจนค าแนะน า  อันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้   
ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกครอบครัวอันที่เป็นที่รัก ที่ได้ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจ
ในการศึกษาด้วยดีเสมอมา ความส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาขอน้อมบูชาแด่คุณบิดา  มารดา  
ครูบาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ก าลังใจ ให้การสนับสนุน ให้การช่วยเหลือ ในการ
ท าการศึกษาอิสระ จนส าเร็จด้วยดี 
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