
 
 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติดา้นการบริหารกจิการสาธารณะของประเทศไทย (Public Affairs Management) 
“บริการสาธารณะ: ทางเลือกของประชาชน (Public Service: People’s Choices)” 

 
 

23 

HMO2 
 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

Efficiency of Tax Collection of Chachoengsao Town Municipality, Muang 
Chachoengsao District, Chachoengsao Province 

 
นิยม วหิคเหิร*  ศิริวรรณ สมานมิตร** 

*นักศกึษาหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิน่ วทิยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวทิยาลัยขอนแกน่ 
**อาจารย์ประจ าวทิยาลัยการปกครองทอ้งถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
บทคัดย่อ 

 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและกระบวนการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเพื่อน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขการจัดเก็บ ภาษีโรงเรือนและที่ดินให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มรวมทั้งสิ้น 26 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 1 ราย พนักงาน
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราตามที่ได้รับค าสั่งให้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินจ านวน 5 ราย 
และผู้ประกอบการที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินสูงสุดตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป จ านวน 20 ราย         

ผลการศึกษาพบว่า การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราประสบปัญหาด้าน
ประชาสัมพันธ์ บุคลากรขาดความเช่ียวชาญด้านกฎหมายภาษี การบริหารจัดการมีขั้นตอนค่อนข้างยาว ประชาชน
ไม่เข้าใจที่มาของอัตราภาษีและค่อนข้างสูง ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  หากจะท าให้การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันจึงควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและประชาสัมพันธ์กระตุ้นให้ทราบถึง
ประโยชน์ของการช าระภาษีและโทษของการหลบเลี่ยงภาษี ควรแก้ไขปรับปรุงกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินและ
ภาษีบ ารุงท้องที่ให้เป็นกฎหมายภาษี ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ฐานการจัดเก็บภาษีกว้างขึ้นมีความเสมอภาคและเป็นการ
กระจายความเป็นธรรมในสังคมระหว่างคนที่มีฐานะต่างกัน รวมทั้งการออกส ารวจพื้นที่เพื่อท าฐานข้อมูลของ
ผู้ประกอบการและข้อมูลระบบแผนท่ีภาษี และการสร้างเครือข่ายในระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีข้อมูลผู้ประกอบการครบถ้วน จะท าให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นไปตามเป้าหมายและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

ABSTRACT 
This paper aims to study the problems and obstacles in the process of property tax 

collection in muang Chachoengsao district for comments and suggestions for the related 
organizations to be used as a guideline to improve the store. Property tax and the goal. The 
interview is to collect data from a sample of three groups totaling 26 people, including 
administrators, one the workers' councils in Chachoengsao as orders are concerned with 
collecting property tax for 5 and entrepreneurs. The property tax is a maximum amount of 
100,000 baht up to 20 guests. 
  The results showed that storage of municipal property tax chachoengsao public relations 
problems. Lack expertise in tax law. Management has a relatively long process. People do not understand 
the origin of the relatively high tax rates. Lack of information technology. If the property tax collection than 
it is now, so it should establish clear policies to encourage and promote the benefits of the tax and penalty 
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for tax evasion. Land tax and local taxes should amend law to tax law. Local taxation to the wider equality 
and fairness in the distribution of social status between people with different including exploring the area to 
make a database of entrepreneurs and tax information mapping system. And creating a network of 
information systems for the information with the relevant authorities. In order to have a complete 
information. Storing the property tax is on target and more efficiently. 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
Keywords: Efficiency of Tax Collection   
  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

นับแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติก าหนดแผน และ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2542 ประกาศให้บังคับส่งผลให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายประการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มีการ
กระจายอ านาจการบริหารมากขึ้น การก าหนดนโยบาย การจัดบริการสาธารณะ การบริหาร งาน
บุคคล การบริหารการเงินและการคลังมีความเป็นอิสระ ( Autonomy ) ตามหลักการปกครองตนเอง
ของประชาชนในท้องถิ่นตามกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2552  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่13) พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติ 
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่6)  พ.ศ. 2552 และยัง
มีกฎหมายก าหนดรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้จากภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษี
บ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย รวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ให้ความส าคัญถึง
ความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยก าหนดไว้ในหมวด 9 การปกครองส่วนท้องถิ่น ว่า 
รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในท้องถิ่นโดยมีหน้าที่ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เท่าที่จ าเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม จะกระทบถึงสาระส าคัญแห่ง
หลักการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่นหรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติไว้ไม่ได้                
จึงเห็นว่า ความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้ให้อ านาจในการจัดเก็บรายได้จากภาษี
ต่างๆเอง โดยเฉพาะภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดินซึ่งถือว่าเป็น
รายได้หลัก    
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด ต้องอาศัย
ปัจจัยการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ระเบียบกฎหมาย บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ     
การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ผู้ศึกษาต้องทราบถึงบทบัญญัติ               
ตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่5) พ.ศ.2543 
ซึ่งให้อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้างมาตรการจัดเก็บภาษี การก าหนดกระบวนการ
จัดเก็บ ขั้นตอนการพิจารณา แล้วน ามาวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ซ่ึงปัจจุบันภาคเอกชนได้ท าธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ธุรกิจให้บริการ 
กิจการให้เช่าส านักงาน โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม รีสอร์ท  ร้านค้า ฯลฯ แต่การจัดเก็บภาษี
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โรงเรือนและที่ดินไม่เป็นไปตามการขยายตัวของภาคเอกชน ซึ่งอาจเกิดจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  
เช่น ความร่วมมือจากผู้เสียภาษี กระบวนการในการบริหารจัดการ ความพร้อมและความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีรวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ   

จากปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการขาดผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายภาษี และประชาชนใน
พื้นที่ไม่มีความเข้าใจเรื่องภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จึงเป็นปัญหาและ
อุปสรรคที่ผู้ศึกษาต้องการที่จะศึกษาหาข้อมูลเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการจัดเก็บภีโรงเรือนและที่ดิน
ดังกล่าวให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

ผู้ศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและกระบวนการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของ

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
2. เพื่อน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราได้
ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้ศึกษาได้ก าหนดพื้นที่ในการศึกษา โดยจะท าการศึกษาข้อมูลจาก
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จังหวัดฉะเชิงเทรา   

2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร
จ านวน 1 คน กลุ่มที่ 2 พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราตามที่ได้รับค าสั่งให้มีหน้าที่จัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินจ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นจ านวน
เงินสูงสุดตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 20 คน 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ก าหนดการศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านกฎหมาย ระเบียบ         
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ก าหนดอัตราภาษี ด้านพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ถือปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายหรือตีความกฎหมาย ด้านผู้ประกอบการหรือเจ้าของทรัพย์สิน ด้านการเมืองที่เป็นนโยบาย
ผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อเสนอแนวทางข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานที่ได้มีสูงกว่าทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบด้วย

ผู้ปฏิบัติงาน (คน) เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการหรือเทคโนโลยีทางการบริหารที่ใช้ในการ
บริหารงานและผลงานที่ปรากฏออกมาเป็นที่พึงพอใจของประชาชน  ( จิรโชค วีระสัย, 2546 )         
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ เช่น Peter F. Drucker ให้ความหมายของ 
“ประสิทธิภาพ” คือการกระท าสิ่ งต่างๆได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (doing things right)  
ประสิทธิภาพมี 2 อย่าง ได้แก่ 1)ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (cost efficiency) 2)ประสิทธิภาพด้าน
เวลา (time efficiency) ในขณะที่มิลเลท (2544) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพเป็นพลังการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานเหล่านั้น พิจารณาได้
จากสิ่งเหล่านี้ 5 ประการ คือ1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service)  2) การให้บริการ
อย่างรวดเร็ว (Timely Service) 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 4) การให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive Service) 
ส าหรับสมยศ นาวีการ  ( 2545 )ได้ให้แนวคิดเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กร 
เกิดจากอิทธิพลของปัจจัย 7 ประการ คือ 1)กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน 
จุดแข็งในองค์กร 2) โครงสร้าง คือ โครงสร้างขององค์กรที่มีความเหมาะสม จะสามารถมีส่วนช่วยใน
การปฏิบัติงานได้ 3) ระบบ คือระบบขององค์กรที่จะบรรลุเป้าหมาย 4) แบบ คือ แบบของการบริหาร
ของผู้บริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมาย 5) บุคลากรผู้ร่วมองค์กร  6) ความสามารถ 7) ค่านิยม คือ ค่านิยม
ร่วมของคน ในองค์กร ส่วนธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ หมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงสุดโดยที่ผลผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ไป และจินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ (2530) ให้แนวคิดเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของประสิทธิผลและมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 
 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิ ภาพ  (efficiency) ในการป ฏิบั ติ ง านมั กจะแยกไม่ ออกกับประสิทธิ ผล 
(effectiveness) การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล      
ไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ แต่ในขณะเดียวกันไม่จ าเป็นว่า การปฏิบัติงานนั้น
จะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป โดย สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ Harring 
Emerson ที่เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve 
Principles of Efficiency ซึ่งได้รับการยกย่องและกล่าวขานกันมาก มีหลัก 12 ประการดังนี้              
1)ท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่าง 2)ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณา
ความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 3)ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 4)รักษาระเบียบวินัยในการ
ท างาน 5)ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 6)การท างานต้องเชื่อถือได้ มีสมรรถภาพและมีการบันทึกไว้
เป็นหลักฐาน 7)ควรแจ้งให้ทราบถึงลักษณะการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 8)งานเสร็จทันเวลา 9)ผลงานได้
มาตรฐาน 10)การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 11)ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการแก่สอนงานได้ 12)ให้บ าเหน็จแก่งานที่ดี 
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ทฤษฎีประสิทธิภาพ 
มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ศึกษาและสรุปปัจจัยส าคัญ ๆ กล่าวคือ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) 

ได้เสนอแนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบ
ราชการของต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับว่าประสบความส าเร็จ กล่าวคือ 1) ต้องก าหนดแนวทาง
และเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน หมายถึง การท างานที่มีประสิทธิผลยึดถือผลส าเร็จ หรือ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (results) เป็นหลักในการด าเนินงานโดยมุ่งที่ผลลัพธ์ (outcome) มีการ
ประเมินผลและวัดผลส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้าผู้รับบริการ มีการปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานเพื่อยุบเลิก   งานที่ซ้ าซ้อน สร้างสรรค์
กระบวนการท างานใหม่ ลดขนาดก าลังคนเพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กรด้านบุคคลากร มีการกระจาย 
อ านาจการดัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าที่ 2) ระบบการบริหารงานที่จะยึดผลส าเร็จของงาน
และผลลัพธ์ขององค์การเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการ รวมทั้งใช้มาตรการจูงใจและให้รางวัลตอบ
แทนแก่องค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องการพัฒนารายได้ท้องถิ่นโดยชลอ ยศสมบัติ (2540) ท าการศึกษาเฉพาะ        
กรณีภาษีโรงเรียนและที่ดินตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ โดยมีกรอบแนวคิดว่า มีกฎหมายหลายฉบับล้าสมัยและ
ไม่เป็นปัจจุบันจึงควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มรายได้ ผลการศึกษาพบว่า การที่ท้องถิ่นจะมีรายได้เพิ่มขึ้นจาก
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินนั้นควรจะมีการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างภาษีโดยแก้ไขกฎหมายภาษี
โรงเรือนและทีด่ินที่เจ้าของอาศัยอยู่เอง โรงเรือนที่ปิดว่างไว้ โรงเรือนของรัฐวิสาหกิจทุกประเภท การ
ปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บรายได้ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ การประชาสัมพันธ์และ
การปรับปรุงเกี่ยวกับเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีตลอดจนการรวมภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษี
บ ารุงท้องที่ไว้ในกฎหมายฉบับเดียวกัน   

การศึกษาปัญหาในการจัดเก็บภาษี โรง เรือนและที่ดินของส านักงานเขตปทุมวัน                
ซึ่งท าการศึกษาโดยธิวาลัย  นาวี (2546) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดเก็บภาษีและ หา
วิธีการให้ประชาชนให้ความร่วมมือ หรือยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจ โดยมีกรอบแนวคิดว่า  เพื่อ
ทราบปัญหาและอุปสรรคในการช าระภาษีของประชาชนขจัดปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษี ผลการศึกษา
พบว่า เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีอาณาเขตกว้างขวางมีบ้านเรือนที่อยู่ในข่ายจะต้องเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินเป็นจ านวนมากและกระจัดกระจายอยู่ท่ัวไป ฉะนั้นจึงมีปัญหาเกิดขึ้นหลายประการ
กล่าวคือ1) ปัญหาขั้นตอนก่อนการช าระภาษี  ประชาชนไม่มีความรู้เกี่ยวกับภาษี วิธีการและที่มาของ
การประเมิน และไม่เข้าใจในหน้าที่ที่ต้องเสียภาษี 2) ปัญหาขั้นตอนในการยื่นช าระภาษี โดยอัตรา
ภาษีค่อนข้างสูง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ล่าช้าและผิดพลาด ข้อมูลไม่มีในระบบสารสนเทศ 
ประชาชนไม่ทราบว่าต้องยื่นพร้อมแบบเอกสารที่ต้องเสียเวลากรอกและบางครั้งต้องเสียเวลาเดินทาง
กลับไปเอาเอกสารมายื่นใหม่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 26 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงาน

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราตามที่ได้รับค าสั่งให้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
และผู้ประกอบการที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นจ านวนเงินสูงที่สุดตั้งแต่ 100,000 บาท ขึ้นไป โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการก าหนดประเด็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 
ผลการศึกษา    
 จากการศึกษานโยบาย ขั้นตอน เป้าหมายและแผนงานและงบประมาณ รวมทั้งความพร้อม
ด้านบุคลากร การบริหารจัดการ ตลอดจนระเบียบ ข้อกฎหมาย ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ใน
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  พบว่า มีปัญหาหลายประการ 
กล่าวคือ ประชาชนทั่วไปจ านวนมากไม่มีความรู้ทางด้านภาษี ไม่เข้าใจในเรื่องที่มาของอัตราการ
ประเมินภาษีและมีความซ้ าซ้อน งบประมาณในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอเนื่องจากเสีย
ค่าใช้จ่ายสูง ผู้ประกอบการบางรายอยู่นอกพื้นที่ อัตราก าลังบุคลากรไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่
ช านาญทางด้านกฎหมายขาดการอบรมก่อนการปฏิบัติงาน บุคลากรบางส่วนยังไม่ยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ขาดความขยันขันแข็งในการท างาน รวมทั้งขาดความส านึกและความกระตือรือร้นในการท างาน 
จึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาโดยวิธีใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มดังกล่าวข้างต้น รวมจ านวน 
26 คน   

ปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา              
พบว่า การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงโดยเฉพาะการท าความเข้าใจกับประชาชนที่ไม่ได้ไปยื่นช าระภาษี 
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ประกอบในการยื่นภาษี ปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่มี
ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายโรงเรือนและที่ดิน ปัญหาที่จอดรถ หนังสือพิมพ์ น้ าดื่มส าหรับประชาชน 
งบประมาณในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเพิ่มขึ้น และควรจัดเจ้าหน้าที่ออกไปให้ข้อมูลและ
ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่  
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า มีการประชาสัมพันธ์และลงพื้นที่ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระภาษี
โรงเรือนและที่ดินไม่ทั่วถึง ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายภาษี การบริหารจัดการ
แผนการจัดเก็บภาษีมีขั้นตอนมาก ประชาชนไม่เข้าใจที่มาของอัตราภาษีและมีอัตราค่อนข้างสูง  ขาด
ระบบสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน
และที่ดิน พ.ศ. 2475 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่5) พ.ศ.2543ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันมีการแก้ไข
น้อยมากไม่สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจตามดัชนีค่าครองชีพที่สูงขึ้นทุกปี โดยเฉพาะการ
ก าหนดค่ารายปี กรณีเจ้าของทรัพย์สินด าเนินกิจการเอง ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจ
ประเมินค่ารายปีได้โดยค านึงถึงลักษณะของทรัพย์สิน ขนาด พื้นที่ ท าเล ที่ตั้งและบริการสาธารณะที่
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ทรัพย์สินนั้นได้รับประโยชน์ และถ้ามีเหตุที่ท าให้เห็นว่า ค่าเช่าที่ผู้เสียภาษีมาแสดงไม่ใช่จ านวนเงินที่
ควรให้เช่าได้ในปีหนึ่งเจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลยพินิจก าหนดค่ารายปีได้ ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ก็จะแตกต่างกันไปท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับผู้ เสียภาษี และอาจเป็นปัญหาความขัดแย้งกัน
ระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่กับผู้เสียภาษี หรือกรณีการยกเว้นภาษีไม่ว่าโรงเรือนจะมีมูลค่าสูงหรือต่ า
เพียงใดก็ได้รับการยกเว้นเท่าๆ กัน แสดงถึงความไม่เป็นธรรมกับผู้ที่ มีฐานะต่างกันเมื่อพิจารณาจาก
มูลค่าของบ้านและที่ดิน หรือกรณีที่ให้ผู้อ่ืนเช่าสามารถผลักภาระภาษีไปยังผู้เช่าในรูปของค่าเช่าอีก 
ท าให้ผู้ที่เป็นเจ้าของบ้านที่อยู่อาศัยเองได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีซึ่งขัดกับหลักความเป็นธรรม
และหลักความเป็นกลางของภาษีที่ดี คือ ความเสมอภาค ท าให้เกิดความสูญเปล่าในทางเศรษฐกิจ อีก
ทั้งมีบทก าหนดโทษไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน เช่น การค้างช าระภาษีอัตราโทษสูงสุด
ก าหนดไว้ในอัตราร้อยละสิบหากไม่ช าระภายใน 4 เดือน  หรือกรณีการค้างยื่นแบบมีความผิดต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท หรือกรณีที่ผู้รับประเมินรู้อยู่แล้วหรือจงใจละเลยไม่ปฏิบัติตาม
หมายเรียกของพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่แจ้งรายการเพิ่มเติมละเอียดยิ่งขึ้นเรียกร้องไม่น าพยานหลักฐาน
แสดงหรือไม่ตอบค าถามที่พนักงานเจ้าหน้าที่ซักถาม ถือว่าผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกิน
ห้าร้อยบาท และมีบทลงโทษทางอาญา ซึ่งก าหนดโทษสูงสุดให้จ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกิน
ห้าร้อยบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ซึ่งถือเป็นโทษที่ต่ ามากเป็นเหตุให้มีการหลีกเลี่ยงไม่ช าระภาษี หรือ
ช าระต่ ากว่าที่ควรจะต้องเสีย  

 
ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม รวมทั้งการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาพบว่า หากจะท าให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินดีกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน เห็นว่า ควรการก าหนดนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนและประชาสัมพันธ์กระตุ้นให้
ผู้ประกอบการทราบถึงประโยชน์ของการช าระภาษีและโทษของการหลบเลี่ยงภาษีอย่างทั่วถึง อีกทั้ง
ควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบ ารุงท้องที่ซึ่งมีหลายฉบับและ
ไม่เป็นปัจจุบันไว้ในกฎหมายฉบับเดียวกันเพื่อสร้างระบบจัดเก็บภาษีใหม่เป็นระบบภาษีที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างหรือภาษีทรัพย์สิน โดยก าหนดให้เป็นภาษีส่วนท้องถิ่นเพียงอย่างเดียวเพื่อให้ฐานการ
จัดเก็บภาษีกว้างขึ้นอันเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดอัตราภาษีที่อยู่
อาศัยที่เจ้าของอยู่เองหรือปิดท้ิงไว้ตลอดปีจะท าให้เกิดความเสมอภาคและเป็นการกระจายความเป็น
ธรรมในสังคมระหว่างคนที่มีฐานะต่างกันมากขึ้น รวมทั้งการออกส ารวจพื้นที่เพื่อท าฐานข้อมูลของ
ผู้ประกอบการและข้อมูลระบบแผนที่ภาษีตลอดจนการสร้างเครือข่ายในระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อม
ข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพสามิต กรมโรงงานอุสาหกรรม กรมสรรพากร ฯ เพื่อให้
มีข้อมูลผู้ประกอบการครบถ้วน จะท าให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นไปตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
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